
 

RESPUESTA OBSERVACIONES CISC  

 

REGION SECCION JUVENIL PERIODO 

Región de Biobío   Sección Juvenil CC.P. Chillán 2° SEMESTRE 2016 

 

I Factor Población y Capacidad. 

Pregunta  Observación  / Recomendación Acción de Mejora Regional 

Señale aspectos favorables 
a considerar. 

Buena distribución de los espacios, 
pese a lo reducido de los mismos. 

Sin Observaciones 

Señale aspectos negativos 
a considerar. 

No hay 

Sin Observaciones 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
período. 

No hay 
Sin Observaciones 

Observaciones en relación 
a la visita anterior. 

Buena distribución de los espacios, 
pese a lo reducido de los mismos. 

Sin Observaciones 

 

 

 



II Factor Personal y dotación. 

Pregunta  Observación  / Recomendación Acción de Mejora Regional 

Señale aspectos favorables a considerar. Capacitaciones del personal Sin Observaciones 

Señale aspectos negativos a considerar. No hay Sin Observaciones 

Señale observaciones y/o recomendaciones para el periodo. No hay recomendaciones Sin Observaciones 

Observaciones en relación a la visita anterior. No hay observaciones Sin Observaciones 
 

 

III Factor Infraestructura y Equipamiento 

Pregunta  Observación  / Recomendación Acción de Mejora Regional 

Señale aspectos 
favorables a considerar. 

Mejoramiento constante de la sección, 
consistente en pintado de murales y 
mosaico. Buen aprovechamiento de 
espacio físico. 

Sin Observaciones 

Señale aspectos 
negativos a considerar. 

Se informa que se habilitará espacio 
de separación en la sección, lo que no 
se estima necesario, dado el bajo nivel 
de conflictividad en la sección y la nula 
aplicación de esta medida. 

Sin Observaciones 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

No hay 
Sin Observaciones 

Observaciones en 
relación a la visita 
anterior. 

No hay 
Sin Observaciones 

 

 



IV Factor Seguridad 

Pregunta  Observación  / Recomendación Acción de Mejora Regional 

Señale aspectos favorables 
a considerar. 

Creación de protocolo especial de 
intervención de personal de USEP. 

Sin Observaciones 

Señale aspectos negativos 
a considerar. 

No hay 
Sin Observaciones 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Continuar realizando simulacros de 
emergencia 

Sin Observaciones 

Observaciones en relación 
a la visita anterior. 

no hay observaciones 
Sin Observaciones 

 

 

V Factor Disciplina, Reglamento y Convivencia 

Pregunta  Observación  / Recomendación Acción de Mejora Regional 

Señale aspectos favorables 
a considerar. 

El bajo nivel de conflictividad, lo que 
se presume al bajo número de 
jóvenes que se encuentran en la 
sección juvenil. 

Sin Observaciones 

Señale aspectos negativos a 
considerar. 

Se evidencia como cuestionable el 
horario de encierro en dormitorios a 
partir de las 17:30 hrs. en toda 
época del año. Lo anterior se 
traduce en que los jóvenes 
permanecen alrededor de 15 horas 
encerrados en sus dormitorios y sin 
actividades individuales o grupales. 

En relación a las horas de encierro que permanecen los 
jóvenes, se estableció que el encierro responda a la 
disponibilidad de actividades organizadas, de tipo individual 
y/o grupal que se planifiquen. Quedando sujeta esta 
disponibilidad de actividades a la contratación de recurso 
humano de apoyo para los meses de enero a marzo, y el 
resto del año a la oferta del equipo licitado. Todo lo anterior 
visado por el Consejo de Reinserción Social.  
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Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Organizar otras actividades de 
convivencia, educativas, deportivas 
y/recreativas, de tal forma que ello 
permita extender el horario de 
desencierro de los jóvenes. 

Sin Observaciones 

Observaciones en relación a 
la visita anterior. 

Se evidencia una menor 
conflictividad entre los 
adolescentes. No obstante, se 
mantiene la observación respecto a 
la alta cantidad de horas que los 
jóvenes permanecen en encierro. 

Sin Observaciones 

 

VI Factor Salud 

Pregunta  Observación  / Recomendación Acción de Mejora Regional 

Señale aspectos favorables a 
considerar. 

La disponibilidad de médicos y 
odontólogos al interior del centro de 
salud, que permite una atención 
oportuna y expedita. Asimismo, la 
disponibilidad de horas psiquiátricas a 
través del programa licitado. 

Sin Observaciones 

Señale aspectos negativos a 
considerar. 

No aplica Sin Observaciones 



Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

No aplica 

Sin Observaciones 

Observaciones en relación a la 
visita anterior. 

No aplica 
Sin Observaciones 

 

VII Factor Educación, Capacitación, Deporte y Recreación 

Pregunta  Observación  / Recomendación Acción de Mejora Regional 

Señale aspectos favorables 
a considerar. 

Biblioteca adecuada. herramientas 
suficientes para llevar a cabo las 
capacitaciones 

Sin Observaciones 

Señale aspectos negativos a 
considerar. 

Espacio pequeño. Más 
capacitaciones, sobre todo en otras 
actividades que puedan permitir a 
los jóvenes insertarse en el mundo 
laboral 

En relación a dar variedad y competitividad en el área de 
capacitación, esta observación fue incluida en las bases de 
licitación del Proyecto de Intervención para jóvenes que 
cumplen condena en esta sección juvenil el año 2017. De 
modo que, junto con la oferta que utiliza la oportunidad de 
contar con un taller equipado para desarrollar capacitación 
en mueblería, además potencie habilidades que amplíen la 
empleabilidad y sean acordes a sus intereses y etapa 
evolutiva en el medio libre 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Ver la posibilidad de realizar otros 
talleres o capacitaciones. 

Sin Observaciones 

Observaciones en relación a 
la visita anterior. 

Se mantiene la idoneidad del 
personal encargado de las 
capacitaciones y buen trato con los 
jóvenes 

Sin Observaciones 

 



VIII Factor Alimentación 

Pregunta  Observación  / Recomendación Acción de Mejora Regional 

Señale aspectos favorables 
a considerar. 

No hay 
Sin Observaciones 

Señale aspectos negativos a 
considerar. 

No hay 
Sin Observaciones 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

No hay recomendaciones 
Sin Observaciones 

Observaciones en relación a 
la visita anterior. 

No hay observaciones 
Sin Observaciones 

 

IX Factor Tratamiento de Drogas 

Pregunta  Observación  / Recomendación Acción de Mejora Regional 

Señale aspectos favorables 
a considerar. 

El abordaje de las reuniones de 
análisis de casos de manera 
interdisciplinaria e interinstitucional, 
lo cual permite analizar la condición 
de cada adolescentes desde 
diversos ejes. Que el programa 
cuente con médico psiquiatra 
exclusivo para los jóvenes.  

Sin Observaciones 

Señale aspectos negativos a 
considerar. 

No se evalúan. 
Sin Observaciones 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Mantener el espacio de discusión de 
análisis de los casos como se han 
abordado hasta la actualidad. 

Sin Observaciones 

Observaciones en relación a 
la visita anterior. 

Aun cuando des de manera 
integrada al mismo equipo de 

Sin Observaciones 



intervención psicosocial, ahora 
existe una oferta en este ámbito 
para los jóvenes. 

 

X Factor Comunicación y Visitas 

Pregunta  Observación  / Recomendación Acción de Mejora Regional 

Señale aspectos favorables 
a considerar. 

Adecuada coordinación con 
defensoría 

Sin Observaciones 

Señale aspectos negativos a 
considerar. 

No hay 
Sin Observaciones 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

No hay 
Sin Observaciones 

Observaciones en relación a 
la visita anterior. 

No hay 
Sin Observaciones 

 


