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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION ARICA PARINACOTA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

I. CENTRO SEMICERRADO (CSC) ARICA:

FACTOR 1; POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relative a:
Sin recomendaciones

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION,

1.- Observacion relativa a:

Se mantiene recomendacion de la visita anierior en cuanto a las capacitaciones,
autocuidado y aumento de personal del sistema semi cerrado.

Respuesia de SENAME (medida);

En cuanio a los Educadores de Trato Directo y Profesionales que intervienen en los
procesos de los jovenes, SENAME ha definido como estrategia principal la implementacion
de un Plan de Capacitacidn Nacional para el periodo 2014-2016, basado en el desarrollo
de las competencias para funcionarios que infegran las Unidades de Desempefo de
Justicia Juvenil{UJJ,CIP-CRC,CSC) . Especificamente este afio se continuara con ¢l plan
que abordara: "Diplomado de Educadores de Trato Directo”

Estado de cumplimiento (abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucion)

Se ejecuta capacitacion donde participa Educadora de Trato Directo del CSC af curso de
Manejo de Eventos Criticos redlizado en la ciudad de Santiago. Se suma a lo anterior, el
ingreso de un 3° coordinador en sistema rofativo, quien acompana regularmente el
Educador CSC, sobre todo si se presenta una situacion conflictiva con la llegada de un
joven.-

Medio de verificacién
Planilla Excel de Unidad de Capacitacion del SENAME.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:
Que se les permita tener alguna actividad recreativa después de las 22 horas, como ver

felevision.

Respuesta de SENAME (medida)

A partir del mes de marzo del afo 2016 se generard una rutina para permitir que los
jévenes en horario nocturno puedan ver T.V. Y parficipar en talleres nocturnos
socioeducativos realizados por Educadores. Es importante considerar que esfe afio
deberan cumplir con una meta CDC gque incorpora un Plan de Trabgjo Nocturno en
donde el objetivo es la redlizacion de actividades de cardcter recreativo deportivo y

cultural.



Estado de cumplimiento (abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resclucién)

Abierfo

Medio de verificacién
Rutina 2016.
FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:

Habilitar redes seca y himeda de acuerdo a protocolos establecidos.

Respuesta de SENAME (medida)

Respecto a la red humeda y secq, el Departamento de Infraestructura del SENAME,
priorizé para el afo 2015 proyecto de reparacion de las redes himedas y secas,
consistente en cambio de Hidropac y caferias de agua, segin lo establecido en
memordndum 1285 del 05 de Sepliembre de 2014 emitido por el Jefe Subrogante de la
Unidad de Infraestructura e Inversion de la Direccion Nacional del Servicio.  No obstante,
nos informa la profesional del Dpto. de infraestructura del SENAME, que este afo no
cuenta con recursos la remodelacion y reparacion de las redes himedas y secas. Sin
embrago, en el mes de noviembre, en una visita efectuada por el jefe de infraestructura
del SENAME, nos hace mencidon que el afio 2016 se presupuesia un proyecio de
conservacion del Ceniro Arica, esto incluye: mejora y optimacion de espacios, mejora de
presion de agua, mejora de banos vy edificios en general, ademds de la reparacion de las
redes humedas y secas. Adicional a este proyecto, la direccion regional del SENAME, junto
con GENCHI, esta frabdjando en un proyecto de normalizaciéon FONR, para afio 2016 v
2016, para mejora de en su fofalidad el enfra, incluye redes himedas v secas.

Estado de cumplimienic {abieria, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucion)

Abierto: No se presenta presupuesto para reparacion 2015, se redlizan gestiones con
Genchi para postular al FNDR

Medio de verificacion

Correo electrénico de DINAC y Direccién Regional

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:
Que los adolescentes no tengan gue irse a sus celdas a las 22 horas, que se les permita
ver television algunas horas.

Respuesta de SENAME (medida): ‘ y
A parfir del mes de marzo del afio 2016 se generara una rutina para permitir que los
jévenes en horario nociurmo puedan ver T.V. y participar en talleres nocturnos.-

Esfado de cumplimiento (abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucion)

Abierto
Medio de verificacion:

Rutina 2016

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacion relativa a:

Fortalecer vinculacidn de los jévenes con las familias.



Respuesta de SENAME (medida):

Gen’eror plan de accion considerando visitas en terreno para reforzar el vinculo familiar o
iravés de la creacién de un encargado de caso exclusivo para el sistema, este cargo se
propondrd al nuevo Direcior para que analice y apruebe el cambio de funciones.-

Estado de cumplimiento (abierfa, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucién)
Abierto

Medio de verificacion;
Plan de accidén y PEC exclusivo parg el sistema

2.- Observacion relativa a:

Implementar evaluacién y/o acompaiamiento psiquidirico debido a la complejidad de
los perfiles

Respuesia de SENAME (medida):

Los jovenes en el PAl "Los Olivos” se les aplica evaluacion Psiquiatrica y seguimiento por
parte del especidlista cada quince dias donde se revisa diagnostico e ingesta de
medicamentos. En relacidn a los jévenes que no son usuarios del PAI deben ser derivados
ai Essma Sur, con derivacion de Pec, informe de PIC y coordinacion de Enfermeria

Estado de cumplimienio (abieria, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucion)

Abierto

Medio de verificacion:

Registro de atenciones de Pai™ Los Olivos”

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a.
Se recomienda estructurar las actlividades de su PIl en dia, donde permitan avanzar
aspectos de responsabilizacion, eje que no se observa en las intervenciones.

Respuesta de SENAME (medida):

En virfud a la meta e indicadores de gestion ano 2016 [CDC), se deberd elaborar, ejecutar
y evaluar el Plan de Trabajo Nocturno, con el propésito de fortalecer la intervencion
socioeducativa por medio de actividades y acciones sefaladas en las Orienfaciones
Técnicas, especificamente, en responsabilizacion, violencia contra terceros, etc. Dicha
informacién serd necesaria para la construccion del nivel de logro de objetivos vy
estrategia que permifa priorizar objefivos del Pl es decir el primer semestre de
cumplimiento, se abordaran priorifariamente los objetivos vinculados con la
responsabilizacion y la insercion escolar, lo que permite optimizar el quehacer de os
interventores es decir focalizar, y esto permite dar orden al joven hoy tenemos dispersion
gue incluso deja objetivos sin abordar.

Estado de cumplimiento (abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucion)

Abierta
Medio de verificacion:

Lineamiento Operativo 2016 de Talleres Socioeducativo.



FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:

Mejorar la cadena de adquisicién de los productos con la planificacién de las minutas.

Respuesta de SENAME (medida):

Jefe Administrativo, instruye a Unidad de Bodega, mejorar los tiempos de solicitudes de
compras y enfregar esfas oportunamente a Unidad, ademds se socializa por medio de
memorandum N° 15y 17 respecto a un calendario de solicitudes de materiales.

Estado de cumplimiento (abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucién)

Cerrada

Medio de verificacion:

Correo electronico de Jefe Adminisfrativo a Bodeguero.
FACTOR 9. TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relaflva a:

La problemdtica droga-delitc es un fendmeno que ocurre simuliéneamente e
inftegradamente en el sujeto, es decir, a nivel de significado personal, la droga constituye
un elemento que puede potenciar un acto delictual y viceversa, por lo que separar las
atenciones enire que un ceniro se encarga exclusivamente de la droga y ofro centro del
delito, podria entorpecer el proceso, debido a que la atencién tiene que llevarse a cabo
de forma infegral.

Respuesta de SENAME (medida):

Se ejecutan reuniones mensuales enfre el equipo del PAI “Los Olives" y Equipo Técnico del
Centro Arica {profesionales Encargadas de Caso y Profesiondles de Intervencidn Clinicay)
con un tfraspaso de informacion fluida vy de manera fransversal, para analizar el drea
delictual v consumoe de drogas a fin de coordinar estrategias de intervencion gue
permitan evitar ia sobre afencién de los jovenes. Como verificador es necesario ia
evidencia del quehacer del PAl en SENAINFO (se solicitara a PIC que semanalmente
pueda recoger y subir la informacién de intervencidn del PAI)

Estado de cumplimiento (abieria, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucion)

En proceso

Medio de verificacion:

Acta de reuniones de coordinacion.-
2.- Observacion relaiiva a:

Se requiere implementiar atencién psiquidirica para deteccién temprana de patologia
dual. Mientras antes se pueda detectar, mayor es la probabilidad de cambio y de
prevenir deterioro,

Respuesta de SENAME (medida): . o '
El Programa Ambulatorio intensivo " Los Olivos" cuenta con profesional psiquiatra m_fc:n’ro
juvenil, quien se encarga de todos los casos que requieren tratamiento medico y

farmacolégico.-



Estado de cumplimiento (abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucién)

Abiertq

Medio de verificacién:
Acta de reuniones de coordinacién y atenciones

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion refativa a:

Una vez que se aumente el personal a cargo del semi cerrado, se debiera evaluar la
posibilidad de modiificar los horarios de encierro de los jévenes y permitir visitas.

Respuesita de SENAME (medida):

A partir del ano 2016, el sistema CSC tendrd de manera exclusiva: Profesional Encargada
de Caso y Encargado de Sistema, lo que permitirad mejorar la rutina diaria, modificdndose
los horarios de descanso nocturno de los jdvenes y habilitar espacios en los cuales los
jévenes puedan recibir visitas familiares. El senfido de la medida es fortalecer su
ocurrencia en el medio libre.-

Estado de cumplimiento (abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de

resolucién)
Abierta

Medio de verificacion:
Rutina diaria.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION ARICA PARINACOTA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

I. CENTRO INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO CERRADO (CIP -CRC) ARICA:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a;

Se recomienda evaluar criterios de fraslado de los jévenes y de estandares de capacidad.
Respuesia de SENAME (medida):

La totalidad de los traslados provenientes de otras regiones se ejecutan en atencidén a fa
circular 16 / 2012 de la Direccion Nacional, que establece la necesidad de realizar un
andlisis de las causas que motivan tal solicitud, tanto por parte de la region que lo solicita
como de la region que recibe. Durante el afio 2015 el nimero de traslado disminuye de
manera considerable y se concentran en el sistema CIP. En relacion a lg capacidad, los
sistemas CRC presentan cupoes disponibles v baja poblaciéon. En el caso del sistema CIP,
presenta una poblacidn actual de 14 jdvenes, perc estan sujefos los ingresos o la
contingencia actuadl de los tribunales.-

Estado de cumplimienio (abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucion)

En la actudlidad, de los 06 jovenes presentes en el régimen cerrado, el 66% coresponde a
fraslados de la ciudad de Iquigue {4 jovenes de una poblacion 6 jévenes). Estos fraslados
fueron justificados por la infraestructura inadecuada vy hacinamiento en el CRC Iquique,
Hasta el momento, los jdvenes frasladados han cumplide con los objetivos de su plan de
intervencion vy han sido visitados por sus familias, en la medida de 1o posible. Durante el 2°
semestre del afio 2015 no han ingresado jévenes al CRC Arica, por trasiado. En el caso del
sistema CIP se han ejecutado traslado por érdenes emanadas del fribunal de Garantia de
jquigue (se argumenia los frasiado a motivos de seguridad vy arraigo familiar).

Medio de verificaciéon

Circular 16/2012 e informe de solicitud de traslado.-

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a:
Se recomienda evaluar fraslados entre centros sobre todo en el sistema cerrado,
Respuesta de SENAME (medida):

Actudimente solamente se aprobd un fraslado de la ciudad de Antofagasta, el Cenfro
lguique no ha solicitado tfrastado bajo ta circular 16/2012, pora el presente ano.-



Estado de cumplimiento (abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucidn)

Abierto

Medio de verificacién

Informe de fraslado y acta de reunidn de equipo técnico: donde se analiza el motivo del
traslado.-

2.- Observacion relativa a

Se recomienda revisar clima laboral

Respuesta de SENAME (medida):

En el presente ano, se aborda el ausentismo laboral, como medida paliativa, también
como mejora de clima laboral, una Meia CDC. Denominada Plan de Accidon de
Disminucidon  del  Ausentismo. Por lo  cual las medidas a tomar  son:
Realizar un taller {en los distintos furnos de Educadores de Trato Directo) de auto cuidado,
relgjacion y actividades que fomenten la vida sana, cuyo contenido estd conformado por
los siguientes modulos no superiores a 20 minutos cada uno:

o Promocion de alimentacion sana: entregar recomendaciones de fipos de
alimeniacion de acuerde al estilo de frabdje de cada participante, a través de la
unidad de salud en conjunto con la nuiricionista.

o Promocion de la Salud: Enfregar recomendaciones a Qs personas y su grupo
etario, fomentando el acceso a los medios sociales y masivos de informacion
{internet), el cual les permita fomar mejores decisiones para lograr el control sobre
su propia salud. A cargo de la unidad de salud,

e  Promocionar la ayuda mutua o acciones que las personas debieran redlizar para
ayudarse unas a ofras. Representando una estrategia de mediacion vy
fomentando un entorno mas saludable, a cargo de uno o dos profesionales de las
Unidades Tecnicas.

e Informar los efectos daninos a las relaciones laborales la presentacion de licencias
médicas.

s+ En relacidon al punfo anterior, es necesario mencionar que espera gue la
incorporacion de Director titular aporte sustantivamente a la mejora del clima
laboral, toda vez que serd uno de los desafios abordar.

Estado de cumplimiento {abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucion)

El mes de noviembre, se termina el Uliimo periodo de la Meta CDC, cumpliéndose la
totalidad de los modulos.

Medio de verificacion

Se adjunta Plan de Accién y verificador de todos los periodos.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

Se recomienda arreglar los baiios.

Respuesta de SENAME (medida}



En la Ultima visita del Jefe de Infraestructura det SENAME, informa gue para el afio 2016,
se presupues’ro un proyecto de conservacion del Centro Arica, esto incluye: mejora y
optimacion de espacios, mejora de presion de agua, mejora de bafos y edificios en
general, ademds de la reparacion de fas redes hUmedas y secas. Adicional a este
proyecto, la direccion regional del SENAME, junto con GENCHI, estd trabajando en un

proyecto de normalizacion FONR, para afio 2014 y 2017, para mejora de la totalidad del
centro, incluye redes himedas vy secas.

Estado de cumplimienio (abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucidn)

Abierto
Medio de verificacién

Correo electronico de DINAC y Direccion Regional

FACTOR 4. SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:
Habilitar redes seca y himeda de acuerdo a protocolos establecidos.
Respuesta de SENAME (medida)

Respectc a la red humeda y seca, e Departamenic de Infraestruciura del SENAME,
prioizé para el afc 2015 proyecto de reparacion de las redes himedas v secas,
consistfente en cambic de Hidropac vy cafierics de agua, segin lo establecido en
memordndum 1285 del 05 de Septiembre de 2014 emitido por el Jefe Subrogantfe de ia
Unidad de Infraestructura e Inversion de la Direccion Nacional del Servicio.  No obstante,
nos informa la profesional del Dpto. de infraestructura del SENAME, que este ano no
cuenta con recursos la remodelacion v reparacion de las redes humedas v secas. Sin
embrago, en el mes de noviembre, en una visita efectuada por el jefe de infraestructura
del SENAME, nos hace mencién gue el afio 2016 se presupuesta un proyecto de
conservacion del Centro Arica, esto incluye: mejora y optimacion de espacios, mejora de
presiéon de agua, mejora de bafioes y edificios en general, ademds de la reparacion de las
redes hUmedas y secas. Adicional a este proyecto, la direccion regional det SENAME, junio
con GENCHI, estd frabgjando en un proyecto de normalizacion FDNR, para afio 2016 y
2017, para mejorar en su totalidad el ceniro, esto incluye redes himedas v secas.

Fsiado de cumplimiento (abieria, en proceso, ceirada, no aplica por imposibilidad de
resolucion)

Abierto: No se presenta presupuesio pard reparacion en el afo 2016, se realizan gestiones
con Genchi para postular al FNDR.

Medio de verificacion
Correo electrdnico de DINAC y Direccién Regional

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa o;

1. Se recomienda se habilite una celda especial para separacion.

Respuesta de SENAME (medida):

Se redlizard la consulia a Unidad de Infraesiructura, con el proposito de abordar la
sugerencia. No obstante, en el sistema CRC, se cuenta con una Casa destinada a
separacion, siendo el médulo 3, el cual se encuenira desocupado, pudiéndose usar en



caso de requerir la separacion de grupo de algin joven en conflicto. Es necesario equipar

de manera efectiva el ala N° 3 del sistema Cerrado, por gjemplo: bafios, duchas, T.V
habilitacién de garitas. !

Estado de cumplimiento (abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucién)

Abierta
Medio de verificacion:

Flan de contingencia

FACTOR &: SALUD

1.- Observacion relativa a:

Se recomienda contar con psiquiatra para complementar el abordaje de salud mental.
Respuesfa de SENAME (medida):

Actualmente en el Programa Ambulatorio Intensivo “Paréntesis” no cuenta con profesional
psiquiatra infantojuvenil debido o la falta de oferta en la regidn, en su reemplazo presta
servicios profesional medico general especialista en salud mental, quien atiende todos los
casos llevando procesos de fratamiento farmacoldgico. Se redlizara memordndum a D.R.
sefalando la necesidad del profesional

Estado de cumplimienio (abierta, en proceso, cemada, no aplica por imposiblidad de
resolucién)
No se aplica

Medio de verificacion:

Conirato de profesional solicitado al PAI “Paréntesis”

2.- Observacion relaliva a:

Favorecer la comunicacién enire infegrantes de frato directo y equipo técnico,
fortaleciendo procesos de intervencién en aspectos de salud y deferminacién de
situaciones de riesgo.

Respuesta de SENAME (medida):

Para el afo 2016 se establecerdn reuniones quincenales por sisiema CIP -CRC donde se
solicitara la participacion activa de los ETD de cada sistema, equipo técnico y unidad de
salud ( reuniones de manejo de caso donde se andlice las situaciones de riesgo} vy
ademds se ejecutara una jornada de socializacion para retroalimentar la R.E. 312/,
donde se establecen el "Manual que regula procedimientos de manejo de conflictos
crificos, visitas y traslados en los CRC Y CIP " para ETD y miembros del equipo técnico. Con
el fin de sociglizar dichos instructivos se ejecutara 02 socializaciones al ano (01 por
semestre a cargo del secretario del comité de seguridad)

Estado de cumplimiento (abieria, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucion)

En procesc
Medio de verificacion:

Acta de reuniones y socializacién



3.- Observacion relaliva a:

Visibilizar y socidlizar entre los integrantes del equipo, protocolos de atencién frente a
posibles situaciones de autoagresién e intentos de suicidio o conducias psicopatolégicas.

Respuesta de SENAME (medida):

Se ejecutara una jornada de socializacion para refroglimentar la R.E. 312/8, donde se
establecen el "Manual que regula procedimientos de manejo de conflictos criticos, visitas
y traslados en los CRC Y CIP " para ETD y miembros del equipo fécnico. Con el fin de
socializar  dichos instructivos se ejecutara 02 socializaciones al afio {01 por semestre a
cargo del secretario del comité de seguridad)

Estado de cumplimienio (abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucién)

En proceso
Medio de verificacion:

Acta de reuniones vy socializacion

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORIE Y RECREACION

1.- Observacion relativa o;

Proponer un nuevo formalo de regisiro de intervencion donde se cruce lg actividad
desarrollada con el objetivo del plan.

Respuesia de SENAME (medida):

En virtud a los nuevos "lineamiento operativo 2014" de talleres socioeducativos, se
socializard con equipo técnico el formato de registio de intervencidn (formato de
planificacion) con el propdsito de modificar o cambiar les indicadores a medir vy que
permitan recopilar la informacion necesaria para la consfruccion del nivel de logro de
objetivas establecidos en el Plan de Accidn, de igual modo se fortalecerd el registro de las
intervencionas en SENAINFO lo gue permite fransversalizar 1os objetivos del Pl con los
intervinientes

Estado de cumplimienio {abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucién)

En proceso

Medio de verificacion:

Lineamiento Operativo 2016 de Talleres Socioeducativo.
2.- Observacion relativa a:

Se recomienda que se elabore un modulo de responsabilizacién donde contemple femas
relacionados a la victimas del delito, y derechos humanos entre ofros.

Respuesta de SENAME (medida):

En vidud a la espera de los nuevos 'lineamiento operative 2016" de falleres
socioeducalivos, se coordinard con ETD la factibilidad de redlizar talleres psicoeducativos
aue aborte las temdticas de DDHH, buena convivencia, etc., y que sean congruentes con
la construccion del nivel de logro de objetivos establecidos en el Plan de Accidn.



Estado cje cumplimienio (abieria, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucién)

Abierta
Medio de verificacidn:

Lineamiento Operativo 2016 de Talleres Socioeducativo.

FACTOR 8. ALIMENTACION

1.~ Observacion relafiva a:

Se recomienda mejorar la cadena de adquisicién de los productos con la planificacion
de las minutas,

Respuesta de SENAME (medida);
Jefe Administrativo, instruye a Unidad de Bodega, mejorar los tiempos de solicitudes de
compras y enfregar estas oportunamente a Unidad, ademds se socializa por medio de

memordndum N° 15y 17 respecto a un calendario de solicitudes de materiaies.

Estado de cumplimiento (abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resclucion)

Cerrada
Medio de verificacion;

Cormreo electronico de Jefe Administrativo a Bodeguero.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a:

La problemdtica droga-deliio es un fendmeno que ocurre simultdneamente e
infegradamente en el sujefo, es decir, a nivel de significado personal, la droga constituye
un elemento que puede potenciar un acio delictual y viceversa, por lo que separar las
atenciones enfre que un centro se encarga exclusivamente de la droga y ofro centro del
delito, podria entorpecer el proceso, debido a que la afencidn liene que llevarse a cabo
de forma integral.

Respuesta de SENAME (medida):

Generar estrategias de manera conjunta con Programa Ambulatorio intensivo “Paréntesis”
y Equipo Técnico CIP —CRC, ¢ fravés de reuniones de casos, para construir diagnosticos,
plan de infervencion y posteriormente generar estrategias de intervencion que puedan
abarcar de manera integral el tratamiento de los jévenes. Se suma a lo anterior el
fortalecer el acceso de todo el equipo técnico al quehacer vinculada con la intervencion
PIC a cargo.

Estado de cumplimienio (abieria, en proceso, cerrada, ne aplica por imposibilidad de
resolucion}

Abieria
Medio de verificacidn:

Reuniones en conjunta enfre PAl " Paréntesis "y equipo PIC/PEC, una vez al mes [acia de
reunidn)



2.~ Observacion relativa a:

Se requiere implementar atencién psiquidtrica para deteccién temprana de patologia

dual. Mienlras antes se pueda detectar, mayor es la probabilidad de cambio y de
prevenir deterioro.

Respuesta de SENAME (medida):

Aciudimente en el programa PAl Paréntesis no cuenta con profesional psiquiatra
infantojuvenil, en su reemplazo presta servicios profesional médico general con
especidlidad en salud mental, quien toma los casos una vez que han sido derivados al
programa de fratamiento del consumo de drogas.

Estado de cumplimiento (abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucién)

Abierta

Medio de veirificacion:

Atencion guincenal de jévenes por medico general.
3.- Observacion relativa

La forma en que se configura el modelo de intervencidn requiere ser revisado, debido a
que esta poblacién es altamente inestable, muchos de los jévenes dejan de asistir y se
pierde el rasiro de ellos dejando estancados planes de fratamiento.

Respuesia de SENAME (medida):

Debido a la modalidad de los sistemas de CRC y CIP, que son privativos de libertad, no se
presentan las problemdticas relacionadas al abandono del tratamiento por parie de los
jovenes afendidos, ya que en su mayoria, permanecen en el programa hasta terminar los
procesos de permanencia. Cuando jovenes CIP son condenados a sanciones del medio
filbre como Semi Cerrado o Libertad Asistida o jévenes CRC obtienen la sustitucion de o
condena a un sistema no privative de libertad, el PAI "Paréntesis” fraspasa fodos los
antecedentes relevantes del proceso, realizando un seguimiento con el PAl "Los Olivos”,
programa que es la instancia de redlizar fratamientos a jdvenes infractorss con sanciones
no privativas de libertad. Estos seguimientos fienen como uno de sus objetivos, disminuir las
posibilidades de desercidn del fratamiento por parte de los adolescentes.

Estado de cumplimiento {abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucidn)

Abierto.

Medio de verificacion:

Reuniones de seguimiento por parte de PAl “Paréntesis”.
4.- Observacion relativa a:

Es imporiante revisar la moddalidad en cdmo se estan desarrollando los planes de
fratamiento con esta poblacién debido a sus caracteristicas de inestabilidad, es probable
gue gran parte de los cbjefivos no se puvedan lograr.

Respuesta de SENAME (medida):

El Programa Ambulatorio Intensivo "Paréntesis” regularmente es supervisado por SENDA,
instancia en la cuadl se revisan los procesos de los jovenes, tiempo y calidad de las
intervenciones, tfratamientos médicos, revisién de la adminisiracion de los fdrmacos, logro
de objetivos del Plan de Intervencion, avances y retrocesos. Asi mismo SENDA enftrega
orientacion respecto a cémo mejorar los aspectos no logrados del fratamientfo.
Igualmente, se redlizan reunicnes de coordinacion enire la Unidad de Jusficia Juvenil de la



Direccidn Regional de Arica y Parinacota, el Servicio de la Salud Mental de Arica y SENDA.,
En esta instancia, se revisan las atenciones e infervenciones del PAl “Paréntesis” y se
evaldan dlternativas de cémo mejorar [os resultados de los procesos.

Estado de cumplimiento (abieria, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resclucién)

Abierto.
Medio de verificacién:

Actas de supervisiones.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relaliva a:
Se recomienda evaluar traslado de jévenes en IP o cumpliendo sancién.
Respuesia de SENAME (medida):

Respecio a los traslados de Internacion Provisoria, éstos son auterizados por el Juez del
Juzgado de Garantia y generalmente, son justificados por razones de seguridad o de
arraigo familiar. En este caso, el Centro Arica no evalla la pertinencio del trasiado. En
cuante a los fraslados del Regimen Cerrado, éstos se rigen por la Circular 146/2012 de la
Direccién Nacional, gue menciona que la Directora Nacional de SENAME auioriza el
traslado. En este caso se realizan gestiones enire Direcciones Regionadles y el Centro Arica,
ante cada peficion de fraslado, envia un Informe que confiene los argumentos parg
aceptar o rechazar la solicitud de frasiado.  Asl mismo, en relacidn o lo que concieme a
visitas, se puede mencionar gue fodos los jovenes trasladados reciben visitas familiares
cuya frecuencia va desde lo mensual a lo semanal, segin las posibilidades econdmicas
de cada grupe. Ademds, el Equipo Técnico facilita los espacios para que se realicen
visitas excepcionales, es decir fuera de los horarios ya establecidos (miercoles y domingo),
con el fin de dar continuidad a este vinculo. En este senfido, ademds se autorizan por
cada joven dos llamados semancales o realizar (5 minutos), sin dejor de sefalar que
pueden recibir lamados todos los dias hakiles duranie las fardes.

Estado de cumplimiento {(abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucion)
Abierta.

Medio de verificacion:
Informes de respuesta de solicitud de traslado.

2.- Observacion relafiva a:

Revisar espacios y condiciones en que se desarrollan las visitas.

Respuesta de SENAME (medida):

Actudimente los sistemas CIP - CRC cuenta con espacios para visitas: las reguladas por
rutina se ejecutan en mulii cancha vy las visitas especiales como la de paternidad, que se

ejecutan en las salas de intervencién de cada modulo {CIP y CRC) .-

Estado de cumplimiento (abierta, en proceso, cerrada, no aplica por imposibilidad de
resolucién)

Cerradd
Medio de verificacion:

Registro de visitas



