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RESPUFSTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL BIO BfO CIP-CRC CORONEL

SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

|. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
CORONEL:

FACTOR I: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relafiva a;
Sobrepoblacion y Segregacion:

En el secior CIP ios jovenes comparten habitacidn: En cuanto « los aspectos negatives, si
bien en fres casas CIP los jovenes comparten dormitorios (cuatro jdvenes por pieza), estas
niezas cumplen con los estandares de habitabilidad segin norma técnica universal v
disefio arquitectdnico, siendo disefadas de esta forma, el aic 199%. Asimismo, existe una
casq, la N° 12 que cuenta con 10 dormitorios con capacidad para dos jovenes por
habitacion (sistema de literas). Por lo anterior, las habitaciones de los Jovenes infernos en
el sistema de Internacion Provisoria obedecen a un modelo establecido por normas,
lineamientos v estructura vigente en el afio de su construccion.

FACTOR Ii: PERSONAL Y DOTACION

1.- Observacion relativa a:

El Ceniro ne cuenia con Jefatura Técnica Titular: Desde el 02 de Noviembre del Presente
afio, el centro cuenta con Jefatura Técnica Titular, de esta manera una vez finalizada la
etapa de induccién, el Profesional Encargado de Caso (PEC) que gjercia como Jefatura
Técnica (S, retomard sus funciones como tal.

Capacitaciones Alingentes a las Funciones del Personal:

Bl Servicio Nacional de Menores (SENAME) se encuentra desarrollando un programa frienal
de capacitacién con recursos asignados d fravés de la Ley de Presupuesto, lo cual ha
significado que este afio, més del 50% de los funcionarios del CIP-CRC de Coronel, se
encuentren cursando diplomados atingentes a sus labores, badjo metodologia de
APRENDER-HACIENDO. Se adjunta, registro actudlizado de capacitaciones.

Deterioro y mal Clima Laboral en los Equipos de Trabajo: Con fecha 04 y 05 de Noviembre
del Presente afio, a nivel regional, el Servicio Nacional de Menores realizdé una
capacitacién en Riesgos de los Factores Psicosociales, para lo cual, cada centro deberd
contar con una comision a carge, ko cual tendrd la misién de conducir la gestion de
riesgos psicosociales y garantizar la parficipacion de todo el personal en el proceso, desde
la sensibilizacién, definicion de unidades de estudios, aplicacion de instrumenios y
busqueda de soluciones. Esto segin, lo indicado por el Ministerio de Salud, medianie
resolucion exenia n® 336 de fecha 12 de Junio de 2013.

Por lo anterior, el cenfro se encuentra trabgjando en la formacidn de la comision, 1o que
estard en funcionamiento @ fines de Noviembre y estd contard con un plan de accion



para subsanar, enfre ofros temas, el desgaste, recuperar clima laboral, la motivacion, la
doble presencia, icencias médicas, etc.

FACTOR 1lI: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1.~ Observacion relativa o

Malas condiciones de habitabilidad de las casas en que residen los jovenes imputados:

En et mes de Enero de este afo, se redlizé un levantamiento de las necesidacdes de
mejoramiento en cada una de las casas para ambos sistemas. Dentro, de las primeras
acciones estuvo la adguisicion de literas {orden de compra no. 1832-749-CM14} por un
monto de $ 7.630.950.-; Durante el mes de Septiembre se adquirieron sillones de dos
cuerpos para las casas, vy se dispone, previa presentacion de una planificacion por parte
de la casa inferesada, de pintura para hermosear las casas de los jdvenes.

A su vez, el centro inicid la gjecucion de un plan de accidn, para los meses de Noviembre
y Diciembre, el cual contempla la mantencién, habitabilidad, areglos no sélo de las casas
sino también de las distintas dredas al interior del centro. Lo que se traducird en mantener
las casas que residen los joveneas en espacios acogedores.

Manfencién de indignos espacios de separacidn, bafios en este espacio no cuentan con
agua y no liene lavamanos ni WC:

ia medida de separacidn de grupo, estd regulada en el articulo 75 del Reglamento de [a
Ley 20.084, por consiguienfe, es un espacio que encuentra un fundamenic normativo
legitime para su establecimiento y ulilizacion, y propende al resguardo de la seguridad
personal del joven y de tercercs. En relacion a la habitabilidad de la misma, el centro
efectia mantenciones periddicas con ocasidn de los dafos generados por los jovenes
atendidos; sin embargo, fratdndose de reparaciones © mejoras en la infraestructura que
involucran un alio costo, éstas no pueden ser cubiertas con el presupuesto desfinado al
funcionamiento del Centre, requiriéndose de la disponibilidad presupuestaria del Servicio
a nivel central por la via de presentacion de proyectos de mejoramiento de espacios e
infraestructura. En este sentido el drea de separacion se encuentra contemplada en el
Proyecto de Conservacion, en gestion desde el nivel central por un monto superior a los
de $1.156.793.- con recursos del Gobierno Regional del Biobio. De la misma manera el
centro redliza todas las acciones para mantener la limpieza de esia drea y jos
implementos que se requieren en ese espacio.

Cabe seficlar que en caso de su ulilizacion por algin episodio que demande su uso
excepcional, donde es necesario la separacién del joven del resto de la poblacidn, en
caso de presentar riesgos para su integridad fisica, y/o la de terceros, existe en todo
momento, un acompaiamiento permanente de los educadores, junto a la generacion de
un plan de accion individual para cada joven que presenta una descompensacion v/o
que requiere de una infervencion diterenciada, para lo cual se cuenia con la presencia
de personal de ig unidad de enfermeria, profesionales dgel equipo psicosocial y la
coordinacion con los profesioncles de  proyectos educativos y del programc de
tratamiento por adicciones que funciona af interior del centro.

El ceniro no cuenta con agua pofable:

Se manliene en proceso de ejecucion un nuevo disefo del proyecto de conexién a red
de agua potable, situacién que es monitoreada por la Unidad de infraestructura de la
Direccion Nacional de SENAME. Junic a lo anterior se informa que se cuenta con &l
certificado de faclibilidad de conexion de la empresa Aguas San Pedro, proveedora del
sector. Dado el monio de recursos requeridos para su implementacion, SENAME ha
priorizado esta iniciativa para su ejecucion en el afio 2016.

Falia de equipamienio adecuado para Gendarmeria para su conirol de ingreso de
sustancias prohibidas:

A fines del mes de noviembre del presenie afio, se encontrard en funcionamiento, el
equipamiento de control de acceso para todas las personas que requieran ingresar al



interior de Centro. Este equipamiento corresponde a Pdrlico Detector de Metales,
Maguina de Rayos X vy Silla para la Revisién de Cavidades, implementacion orientada al

control de ingreso de sustancias prohibidas, por un monto de inversion ioial de 3
31.000.000.-

Malas condiciones de habitabilidad de los espacios en que reside el personal de
Gendarmeria: Dicha dificultad estd siendo abordada por la mesa interinstitucional
Sename — Genchi, para lo cual Gendarmeria reciizé un levantamiento de la situacion
actuadl, informe que fue remitido o la direccién Regional de SENAME para Ia gestion de la
solucidn. Esto también se encuenira considerado en proyecto de infraestructurg
"Proyectos de reparaciones de centros adminisiracion directa vy direccion regicnail
financiamiento sectorial”,

FACTOR IV: SEGURIDAD

1.- Observacién relaiiva a:

No funcionamienio de los defectores de humo:

El centro a través de Memordndum N° 212 de fecha 23 de Junio del presente ofio,
reitera memordndum N° 315 de fecha 18 de Agosto de 2014, el cudl indica la necesidad
urgente de contar con detectores de humo y clarmas de movimiento en cada una de las
casas. Adiciondl a lo anterior, se ha incorporado en la planila de los Proyecios de
Inversion e Infraestructura y Equipos en Sistemas de Seguridad 2016 enviado o la UPLAE de
la Direccidn Regional {Unidad de Planificacion y Estudios), el cual debe ser evaluado por
el nivel ceniral en el departamento de Infraestructura.

Mal sisfemna de iluminacion nociurna:

Se establece como una de las prioridades denfro del Plan de Accién de seguridad del
centro, en el cudl se establece un Plan de Mantencidén mensudl, conservacion vy
recuperacion del sisterna de iluminacién de acuerdo a diagnostico inicial, asi también se
contempla fa distribucién de equipos de luces de emergencia en dependencias del
centro y distibucion de linternas, en las casas a cargo de los vy las educadores, a
diciembre del afio en curso. Mediante resolucién Exenta 4052 de fecha 17 de Noviembre
del presente afo, se adjudica licitacién "Mejoramienio de Hluminacion en el drea del
Gimnasio del CIP CRC de Coronel”.

Inexistencia de linea telefénica directa con instituciones de emergencia:

Bomberos, Carabineros, centro de dlerta temprana): Por el elevado costo, el centro no
cuenta con und linea ielefénica directa con las instituciones de emergencia; sin embargo,
ante la eventudlidad de cudlquier situacion de emergencia, se dispone de una
coordinacién telefénica expedita y oportuna con fos unidades de apoyo, es decir,
Carabineros, Bomberos, Servicio de Ambulancics, Policia de Investigaciones, Mutual de
Seguridad, etcétera. Dicha coordinacion ha funcionados eficaz y eficientemente cuando
se ha requerido, a su vez es imporfante indicar que este procedimiento es operado v
cooardinador por el Personal de gendarmeria las 24 horas del dia.

Habilitar al interior del centro un lugar para almacenar equipos de seguridad:

En el mes de agosto de 2014, se hobiiitd al interior del centro, sspecificamente en la
dependencia de coordinacion, un espacio de seguridad que permite el dimacenamiento
permanente de un set de equipamiento bdsico para emergencia, que facilite el acceso
rapido de heramientas que permitan el alrontamiento de situaciones de emergencia,
confando para ello con la asesorfa de lag unidad de prevencion de riesgos del nivel
central.



FACTOR V: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relalive a:

No esid operativa la cGmara go pro que Sename adquiridé para que Gendarmeria grabe
los procedimientos que redliza ol interior del centro:

£l cenfro adquiné en el mes de Junio del presente aio Camara Go Pro de acuerdo
compromiso establecido en mesa de coordinacién GENCHI-SENAME, de acuerdo a
orden de compra No. 1832-306-SE15, por un monto de § 290.640.-

Dicha cdmara requiere para una adecuada operatividad el disponer de un medio de
agimacenamiento extemo de capacidad suficiente para soportar grabaciones de
pericdos largos. Para ello, SENAME adquirid tarjeta de memoria de 32 GB, la cudl segun
catalogo es la que puede soportar el equipo adquirido. Sin embargo Gendarmeria
manifiesia gue la memoria debe ser de 64 GB. Se ha solicitado a fravés, de memordndum

No. 235 de fecha 05 de Noviembre el equipo para determinar su operatividad con o
memaoria.

Eliminar la cuenta come una préctica diaria y obligatoria:

Deniro de las medidas establecidas por la Direccion del Centro, [a que busca relevar el
componente socioeducative de la intervencidon y por ende dlegjar las praciticas
carcelarias, desde el dia 05 de de Agosto del presente ano, se decidid eliminar este
procedimienio, sin embargo, para garantizar |a seguridad y funcionamiento adecuado al
interior del centro, esta Direccidn solicita a fravés de un memordndum inferno una revisicn
de los disfintos espacios de los sistemas CIP y CRC por parte de Gendarmeria para
precaver situacion de riesgo gue potencien la ocurrencia de conflictos criticos. Este
procedimiento serd revisado en el Comité Técnico fijado en el Reglumenio de la Ley
20.084 para evaluar los resultados del mismo.

Capacitar a todo el personal, piincipalmenie a los educadores de trato direcio, en
manejo de conflicios:

Se adjunta listado de capacitaciones efectuadas por funcionarios del centro, indicando
horas de duracion y nimeros de participantes. A su vez se indica gue existe un plan de
capaciiacién emanado desde el nivel ceniral y una comision interna de capacitaciones.

En este contexio, a partir del mes de enero del presente ano, se cred una comision de
capacitacion para los funcionarios del centro, gue incluye ademds a Gendarmeria de
Chile, definiéndose para el primer semesire del presente afio, la capacitacion en
aborddje de conflictos crificos y manejo conductual.

En la actualidad el personal de frato directo se encuenira cursando un Diplomado de
Intervencion Socioeducativa para jévenes infractores de Ley, con una duracion de 120
horas cronolégicas distribuidas entre los meses de Octubre y Diciembre del presente ano,
Dictado por ta Consultora CICLOS..

Con fecha 28 de Octubre de 2015 en Memordndum N° 891, la Unidad de Desarrolio
Organizacional del Servicio Nacional de Menores, convoca d “Curso Manejo de
Confiictos™ y “Taller con Experto”, actividad que se encuentra dentro del marco de la
capacitacion institucional definida en el Plan de Especializacion del Deparfamento de
Jusficia Juvenil 2015, esta actividad participaran una educadora y coordinador Noctumno
y aborda los siguientes objetivos:

a) Definir tipos de conflicto en confexto laboral

b} Identificar propio estilo de abordaje de conflictos y las implicancias que tiene para
las relaciones interpersonales.



c) ldentificar las etapas de resoluciones de conflicios.

Como uno de los compromisos asumidos por la Direccién del cendro es la fransferencia de

este curso de capacitacion, para funcionarios (as) que por razones de cupo no asistieron
a esta actividad.

FACTOR VI: SALUD

1.- Observacidn relafiva a;

Unidad de enfermeria no cuenta con personal de aseo;

Se establece dentro del Plan de Accidn del cenfro, en el drea de seguridad, acciones
gue permitan: una maniencion mensudl, en que se fraduce el infreducir mejorar en ia
hobilitacion de espacics, se contempla la  habilitacion de  ventanas en seccidén
hospitalizado, en seccidn anexo, scliciiud de reconstruccion de la unidad de enfermeria
dirigido a la direccién regional. Lo anterior, se llevard a cabo durante los meses de
Noviembre vy Diclembre del presente afio. Ademds, en memordndum No. 216 de fecha 30
de junio de 2015 se ha solicitado a la Direccidén Regional la contratacion de una persona
para cubrir esta carencia.

FACTOR VH; EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relaliva o

Existencia de Computadores, pero sin conexion a internet para paginas web educalivas: o
lo fecha hemos evaluado la posibilidad de ampliar los puntos de conexidn a partir de la
red de datfos existente, concluyendo que es inviable producto de que noy tenemos
conectados 40 equipos para un equipamiento que considera 24 puntos, conexiones
adicionales se ven inviabilizadas adicionalimente por la distancia de la sefial que es
superior o los 90 mis. Y que la mayor demanda implica reduccidon de la velocidad de
transmision de datos. A la fecha estamos gestionande ante la Direccidn Provincial de
Educacion el apoyo financiero para establecer conectividad al inferior del Centro en las
aulas de la escuela. Adicional a lo anterior, se solicitard a la Direccidn Regional el
gestionar recursos para poder contar con conectividad de internet para fines educativos
para jos jdvenes,

Expedientes de Ejecucidn Incompletos y poco actudlizados, lo cual no permite revisar ni
evaluar los procesos de intervencién de los adolescentes:

ta Comision solicita ires expedientes de ejecucion, frente a lo cual exponemos lo
siguiente: Desde el 02 de Noviembre del presente afo, el cenfro cuenia con Jefatura
Técnica Titular, lo cual permifird reorganizar al personal y dentro de esta, la funcion de
apovyo a esta Jefatura. Dentro de las primeras acciones implementadas se encuentran:

a) Instalar un sistema de monitoreo mensual de revision de expedientes de ejecucion
y carpetas digitales de cada joven, con la findlidad de que estas reflejen el
proceso del joven, a través de las distintas infervenciones realizadas. Se indica que
toda intervencion redlizada durante el mes-deben ser digitalizadas y archivas en el
expediente y carpeta digitat del joven al mes siguiente, como a su vez, registradas
en la base de datos SENAINFO.

b) Verificar, a iravés de una planila de moniforeo y seguimienio, el proceso de
ingreso de cada joven.

c} Efectuar, los dias lunes de cada semand, una reunion técnica, instancia gue
permitira dar cuenta y efectuar andlisis de las fareas, compromisos y actividades
realizadas en la gestion de cada caso,



FACTOR IX: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a:
Consumo de Drogas al interior del Ceniro habria aumentado:

En relacion a esta materia, et centro en forma conjunta con proyectos externos, GENCHI y
Servicios involucrados han adoptado medidas tendientes a minimizar el ingreso de drogas,
entre estas: Gendarmeria ha profundizado los procedimientos de revision y conirol de ias
personas que ingresan al inferior del cenfro, apoydndose de los equipos de
tecnovigilancio, o cual ha permitido el decomiso de droga a la entrada de la visita y al

inferior del centro (gimnasio), por lo cual se ha activado el protocolo establecido para
estos fines.

Se indica que a fines del mes de noviembre, se encontrard en funcionamiento, el
equipamiento de confrol de acceso para todas las personas que requieran ingresar al
inferior de Ceniro. Este equipamiento corresponde o Pérlico Detector de Metaies,
Mdaguina de Rayos X vy Silla para la Revision de Cavidades.

FACTOR X: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:
Falia de privacidad v equipamiento apto en visitas:

Se ha definido el uso del gimnasic para las visitas, contando con dos dias a la semana y
con diferenciacion en cuanto a las provincias de origen, el dia Domingo. Dicho espacio,
se determina en virtud a su capacidad y posibilidad de control ante el surgimiento de
cualquier accion gue ponga en riesgo su normal desarrolio. Para ello se cuenta con
dotacion suficiente de sillas plésticas para cada joven y sus visitas, lo cual permite el tener
un conlrol adecuado por parte de los educadores vy de Gendarmeria a fravés del sisiema
de camaras de tecno vigilancia.

Ademds, ante visitas extraordinarias o que su plan de intervencion lo indique, se cuenta
con un espacio privado, al lado de coordinacion, que cumple con las comodidades
suficientes en términos de confort y equipamiento

Por ofra parte y en lo que respecta a la atencion de abogado defensor, los jovenes
cuentan con un espacio infimo y amigable, que dispone de video conferencia.

1. OTRAS OBSERVACIONES;

Se reitera lo enviado en respuesta al informe anterior, lo cual da cuenta de que el ceniro
cuenta infernamente con una division, tanto de jévenes condenados como imputados, 1o
cual ha tenido por objetivo impulsar el frabajo de los equipos de casa en forma estable y
sistematica y permitiendo, ademas, la revision periddica de los avances y retrocesos en 108
procesos de intervencidn de los/as jovenes.

Dentro de esta Idgica, vy en vitud de lo definido en la orientacion técnica, se ha
propendido o fortalecer la metfodologia de andilisis de casos, y profundizacion
diagnésiica, instancias en las cuales pariicipan todos los eguipos de casas, incluyendo a
tos Educadores de Trato Directo.

La ruting instalada  fiene como eje central el aspecto socioeducativo, a partir de la
instalacion de un Modelo Educativo impulsado desde maizo de 2012, atingente a Ias
condiciones y necesidades de los y las jovenes:

£s necesario resaltar y reiterar que:



Se frabaja con un colegio que dicta educacion formal basada en Ia educacion
de adultos a través del decreto N° 239 (Colegio El Renoval),

Contamos con un Proyecio o Programa de Apoyo Sicosocial a la Reinsercion
Educativa (ASR), dependiente de la Fundacién Tiera de Esperanza que cuenta
con una amplia frayectoria de atencion en los Centros privativos de fibertad.

Que ambas instancias educativas abordan, de manera complementaria v
colaborativa, distintos énfasis en la infervencion educativa con adolescentes que
requieran, por un lado continvidad de estudios regulares en el caso de no llevar
mas de un (1} afo fuera del sistema; y por ofre lado, la preparacién v facilitacion
para la reinsercion al sistema de educacion regular (apresto, nivelacion, insercion}
para jovenes con mas de dos (2) afios fuera det sistema escolar regular.

Que se cuenta con ocho (8) salas de clases {instalaciédn de madulos obtenidos con
fondos concursables GORE, a partir de Abril de 2012), y una sala de computacion
habilitada con ocho {8) computadores.

Que ademds contamos con un proyecto de integracion que complementa el
trabajo de la Escuela y ASR, en términos psicopedagdgicos v permilienco una
evaluacion e intervencion mdas especializada en dicha linea.

Se conformard una Comisidn que evaluard los factores de Riesgos Psicosociales,
que permitird abordar temas relacionados con el estrés, agotamiento, clima
laboral, uso de licencias médicas, entre otfros.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL BiO BiO
SEGUNDO SEMESTRE 2015

I. CENTRO SEMICERRADQ CONCEPCION:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relafiva o

“Excesivo nimero de plazas considerando el ndmero de ingresos”.

=2 Respuesfa anfe observacidn formulada:

Se debe considerar gue el ndmero de jovenes en cumplimiente es variable,
ya que, si actudimente se ejecutaran la totalidad de las sanciones de internacion
en reégimen semicerrado gue se ha aplicado por los distintos fribunales de 1a
Region, perfectamente podriomos concluir que las plazas disponibles son
insuficienies. A modo de ejemplo, debemos hacer presente que existe un alto
nuomero de sanciones suspendidas por orden judicial, las cucles debiesen
reactivarse una vez que los/las adolescentes recobren su libertad por enconirarse
sujeta una medida cautelar privativa de libertad o sancion de idéntica naturaleza.

De la misma manerg, ho se puede perder de vista que es el Unico cendro en
la Regidn con cobertura Regional.

De esta forma el nimero de plazas relacionade con el actual nimero de
vigentes, no es una relacion directa, toda vez que el nimero de jovenes
ingresados dependerd de distinias variables como es la derivacion del tribunal,
como el frabajo intersectorial (con intervinientes) para lograr mecanismos
establecidos de accién que colaboren a la adherencia a la sancién, es en este
punto donde se establece que a nivel de Servicio se estd trabajando actuaimente
en un plan de accién, en dicho plan de accion se destaca:

- Coordinaciones con distintos agentes externos que se vinculan con la
adherencia de jovenes, como es Tribunal de Control, Defensoria, Organismos
Colaboradores, Fiscalia,

- Acfividades con agentes externos, como son talleres y visitas una vez ol mes de
defensoria en el CSC, acciones en fereno en conjunto con organismos
colaboradores para redlizar terrenos conjuntos de jovenes que estan en fiesgo
de incumplimiento.

- Actividades desde el equipo técnico, que dice relacion con cronograma de
acciones con todo joven que no llegue a pernoctar, revision de planifla
historica para seguimiento de casos suspendidos, por lo gue existe un
cronograma de trabajo para realizar desde el equipo con los joveneas no
vigentes pero con sanciones pendientes en CSC.

. Actividades con jévenes vigentes, diferenciando los jévenes con adecuado
nivel de cumplimienfo como los qgue estan en incumplimiento, donde se
persigue acciones frecuentes con el fin de lograr una reincorporacion del
joven, mismas acciones se realizan con jévenes con audiencia de control de
ejecucion con el fin de motivar la presentacion a audiencia y conocer la
sifuacion actual de cada joven.



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

1.- Observacion relativa a;

Se mantiene el aspecio negdaiivo senalade en el informe anterior: En relacién con Ingresos
(14) parece excesiva la dotacion de personadl asignado al centro (51).

=» Respuesfa anle observacién formulada:

Como se desprende del punto anterior, la relacién de ingresos con el
personal del Centro es variable, toda vez que los ingresos dependen de faclores
exfernos, como es la derivacién del hibunal, causas de adultos que con llevan a
las suspensiones de las sanciones de CSC, dependiendo por olro lado de factores
internos, para lo cual el equipo técnico se encuentra coordinado para realizar

acciones gue moliven el ingreso vy fa adherencia, tanto al interior come al exterior
del Cenfro.

En esta relacidn de ingresos de jovenes respecic dl total del personal del
centro, se debe aclarar;

- Lo dotacién de 51 funcionarios alude a equipo técnico y administrativo.

- La dotacién de equipo administrative corresponde a funciones legalmente
establecidas ot deber cumplir con las normativas de todo Servicio PUblico.

- Lo dotacidon administrativa se encuentran sistemas de turnos gque son 1os
minimos para poder dar continuidad a funciones bésicas de porteria y de
alimentacidn.

- La dotacién administrativa es la minima establecida para llevar a cabo
funciones vitales para la gestion del Centro, de este modo se menciona solo
una secretaria, solo un conductos, sélo una auxiliar de aseo, entre ofros cargos.

- La dotacidn del equipo técnico corresponde a 28 funcionarios, denfre de los
cuales se identifican sisiemas de turmos con personal base para su
funcionamiento.

- Lo dotacion de coordinadeores del centro es de cualro funcionarios, lo que
permite solo un funcionario por turno.

- Lo dotacién de educadores de dia corresponde @ siete funcionarios, lo que
permite un tumo en lo habitual de tres funcionarios por furnoe, 1o cudl se replica
en el furno noche, debiendo estos funcionarios readlizar acciones duranie el dia
de rulina como de acompafamiento de jovenes en las gestiones en el exterior
vy acciones de rescate en jévenes con baja adherencia, duranfe la noche este
personal debe cumplir funciones de vigilia del suefio, debiendo cubrir las atas
de dormitorios de mayores de edad, Ia de menores de edad y de mujeres, por
lo cual, la coordinacion debe asumir otras dreas acorde al proceso.

- E resto de ko dotacién iécnica, redliza funciones enmarcadas en las
orientaciones técnicas del Servicio como las gestiones dadas y comprometidas
en tribunales, por lo que se persiguen acciones al interior del ceniro como al
exterior con el joven y con la familia {actor clave en ef proceso}, ademds de
las gestiones con ofros organismos cue intervienen al joven en su proceso de
reinsercion social como en la habilitacion.

- Lo anterior se suma a las acciones que se desarrolian a nivel regional como,
visitar domicilio de origen del joven, ademds de las acciones en terreno por
cada joven que incumple la sancién, al existir procedimientos instaurados de
rescate de los jdvenes para lograr un reintegro a la sancion.

- Este mismo eqguipo técnico debe desplegar acciones con jovenes no vigentes,
lo cual no se visualiza en la relacién identificada de 14 vigentes, lo anterior al
existir una exigencia técnica y det Tribunal de un seguimiento efectivo de todo
joven que no esté con causa suspendida, por lo que este equipo técnico debe
redlizar acciones con jévenes que han recuperado su libertad, que se
encuenfran con ordenes de arresto pendiente, que no han ingresado a
cumplir sancién como los que cuentan con quebrantamientos decretados y sin
iniciar.

Es imporiante recalcar que el nimero de vigenies no refleja las
intervenciones realizadas para con los jdvenes con sancion en CSC, 1os que no
se encuentran fodos vigentes pero elio no resta la responsabilidad del centro al
existir una causa que debe cumplirse y en ello es de vital importancia el
compromiso técnico con la intervencion vy el proceso de cada uno de ios
jévenes, por lo que la relacién de numerc de vigentes con nUmero de



dotacion no es lineal, sino que corresponde un estudio de la funcion por cargo
como el accionar téchico acorde los objetivos de la propia Ley 20.084,

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1.- Observacion relativa a:

En general, mantencién de las condiciones observadas en visita anterior. Dificuliades
eleciricas debido a baja de amperaje. Se efectué solicitud pero aln no existe respuesia,

=2 Respuesia anfe observacién formulada:

Se ha abordado en diversas instancias las condiciones del inmueble al existir
una preoucpacion del Servicio por esta problematica, sin embargo el Centro
mantiene problemas eléctricos importantes que requieren un aumento de
potencia electrica para el inmueble. Esta problematica se evidencia en los
constantes cortes de luz y no poder mantener funcionando los calefactores de los
dormitorios, por lo que se dispusieron medidas internas para disminuir el consumo.

Al ser un inmueble arrendado, se estd en estudio desde la Direccién Regional y
Nacional las posibles soiuciones, redlizando un proyecto de emergencia para el
Servicio, el cuadl fue remitido desde este CSC el 28/09/2015 en memordndum n°
183, sin embargo desde el departamento de infraestructura de la Direccidn
Nacional, se indicé el deber actudlizar el proyecto con el fin de cubrir toda la
necesidad eléctrica del Centro y evaluarse la disposicion presupuestaria del
Servicio.

El 17/11/2015, se emitié a la Direccidn Regional proyecto de emergencia
actualizade, en memordndum n® 221, siendo remitido a la Direccidn Nacional para
estudio. Sin embargo desde la Unidad de Infraestructura, se informa, por medio de
la arquitecta Carolina Gutiérrez Mufioz, fa imposibilidad por falta de presupussto
quedando si como proyecto prioritario 2016.

FACTOR 4. SEGURIDAD

1.- Observacién relaliva o:

Centro no cuenia con red seca y la red himeda no funciona en 6plimas condiciones.

2 Respuesia ante observacion formulada:

Bl Ceniro efectivaments no cuenta con red seca al ser un inmueble arrendado,
to anterior dada directrices de |la Unidad Juridica del Servicio gue evalud |a
normativa existente para la destinacion de los dineros fiscales.

Con respecto a la red himeda, esta cuenta con baja potencia dada las
caracteristicas del sector y potencia de bomba existente, por lo gue se ha
solicitado una bomba de mayor potencia gue serd analizada acorde disposicion
presupuestaria, la presente solicitud se ha elevado a la Direccié’n‘Regior_]ql al
presentarse la necesidad de inversion real de este Centro siendo la Ghima solicitud
del 09 de noviembre. Sin embargo mientras ello no sea factible se ha reforzado la
socializacion del plan de emergencia del cenfro como fa habilitacion estrategia
de extfintores y cursos al personal para el adecuado uso de ellos, En este punto es
necesario mencionar gque en la actual solictud de presupuesto de inversion real se
mantiene vigente la presente solicitud.

EACTOR 5; DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

1.~ Observacién relativa a:

$in observaciones de la Comision



FACTOR 6: SALUD
1.- Observacion relativa a:

Sin observaciones de la Comisién

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:

Al momenio de la visita no hay ialleres laborales, solo se proyecta redlizar uno en
soldadura indusirial

¥ Respuesia ainfe observacion formulada:

Desde el ano 2013 se capacitd a un total de 06 jévenes via transferencias del
sector pUblico SENCE, Duranfe el aic 2014 también se realizan cursos de
capacitacién y lo cual se mantiens este ano, las capacitaciones en Convenio son;
Soldadura para montaje industrial; Soldador arco eléctrico sistema Mig Mag:
Magquinaria pesada; Mecanica Automotriz.

Cabe hacer presente que existe una mesa de capacitacion dirigida por la
Unidad de Jusiicia Juvenil desde la Direccion Regional, donde participan los
programas de medio libre y este Centro, acorde a convenio SENAME- SENCE se ha
frabajado en tener capacitaciones durante el afo, instfancia que en la aciualidad
beneficio a uno de nuestros jovenes, del mismo modo destaca gue en esfos
momentos se aplica el proceso de seleccion de nuevos participantes a
capacitacion e insercion laboral, en el marco del Programa de Infermediacion
Laboral gue se desarrolia con los jovenes en conflicto con la justicia.

Paralelamente se mantiene la bisqueda en la red de oferta v si los jGvenes
cumplen con los requisitos para su insercion, debiendo irabgjarse previamente el
drea de inferés y responsabilidad con la accidn a emprender del mismo modo
abordar su consumo de drogas y ofras patologias psiquiaiticas que puedan
evidenciar, a fin de no incorporarlos a experiencias laborales y capaciiaciones que
finalmente consfituyan mds bien en un refroceso a su intervencion {abandono,
desercion posterior, altos niveles de frustracion at no lograr responder a las
demandas del medio).

Por lo anterior y paralelamente al Convenio SENCE — SENAME, se buscan
diversas capacitaciones, pero en ello no se puede obviar los requisitos claves para
el proceso de capacitacion como el propio proceso de los jovenes, donde es
clave desarrollar habilidades biandas como problemas de salud mental en primera
instancia, con el fin de insertar a jdvenes que cumplan con requisitos y habitidades
para el proceso formativo.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:

Sin observaciones de la Comision

EACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relafiva a:

Sin observaciones de la Comisién



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:

Sin observaciones de lg Comisién

. OTRAS OBSERVACIONES:

il AVANCES:

Bl equipo de Ceniro coniinuara trabajando en las observaciones de esta
comisidn con el fin de trabajar en una mayor adherencia al ser una preocupacién del
mismo equipce, para lo cual se despliegan actividades desde el equipo pero tambien con
programas de la red, enfre los que destaca las coordinacionas de infervencidn con
programas de fratamienfo de SENDA, mesa de capacitacion SENDA — SENAME, mesa de
desarrollo del Consultorio Tucapel, entre ofras.



