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T U300 . 1S por la Comision Interinstitucional de
Supervision de Centros (CISC RPA) de la
{L 233303 L Region de Coquimbo, correspondiente al
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Santiago, 11 ERE 201

DE: MARCELA LABRANA SANTANA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

A : IGNACIO SUAREZ EYTEL
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

Junto con saludar, remito a Usted respuesta a observaciones de la
Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC), realizadas
durante visita a los CIP-CRC y CSC de la Region de Coquimbo, correspondiente

al segundo semestre del afio 2015.

Saluda atentamente a Ud.,
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Of. Partes
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE COQUIMBO
SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

FECHA VISITA

29 de OCTUBRE 2015

FECHA VISITA ANTERIOR

29 de ABRIL 2015

HORARIO VISITA

INICIO |14:30 TERMINO | 15: 25

NOMBRE CENTRO

CENTRO SEMI-CERRADO LA SERENA

DIRECCION BALMACEDA 319
COMUNA LA SERENA
ANO CONSTRUCCION 1970

FONO

211933 - 211966

NOMBRE DIRECTOR / PROFESION

DAMASO LAGOS VIOLA/ PSICOLOGO

NOMBRE JEFE TECNICO / PROFESION

JACINTO SAAVEDRA BLANCO / PSICOLOGO

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO/
PROFESION

LORETO RAMIREZ FARIAS/ ING. EN ADMINISTRAC.

. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO (CSC) de La Serena:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relativa a:

Aspectos negativos a considerar:

“Sigue sin existir la real posibilidad de tener mujeres en el centro. Ellas cuentas con
una habitacién al frente de habitacion de varones. Se frata de una problemdatica
que exige pronta respuesta de parte de las autoridades al nivel jerdrquico que
corresponda. En general la infraestructura al no ser adecuada, genera que no se
observen, igualmente respecto de los hombres, los criterios de segregacion que la
ley exige, en consecuencia, se requiere contar con suma urgencia, de un cenfro
que cuente con la infraestructura necesaria para poder responder a las exigencias
que al efecto contempla la ley, para ello es preciso que las avtoridades
competentes a nivel nacional adopten las medidas que sed menester
implementar.”

Recomendaciones de la CISC

Flevar a las autoridades regionales y nacionales la necesidad de contar con una
infraestructura adecuada para responder a los requerimientos que plantea la ley
20.084.

Respuesta: Respecto de lo observado se consulté formalmente via memordandum
082/2015 al nivel regional, para posterior solicitud de informacion en el nivel central
del servicio los aspectos reiterados en la presente visita y en visitas anteriores, asi
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como el estado de las gestiones iniciadas en administracion anterior en lo relativo
a la reubicacién del centro Semi-Cerrado de La Serena en nuevo inmueble que
cumpla en términos de idoneidad con lo observado por CISC y lo dispuesto en Ia
ley 20.084 y su reglamento, solicitando a su vez lo dispuesto y determinado por la
direccion nacional y su unidad de infraestructura respecto de modificacion del
actual edificio, arriendo, cesidén, comodato o construccién de nuevo inmueble.

Al momento de redactar la presente respuesta al informe CISC, no se ha
recepcionado aun contestacion a las solicitudes readlizadas, se reiterard
formalmente la consulta.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a:

Aspectos negativos a considerar:

“El equipo del centro en la actualidad se encuentra sobre demandado, esto
debido a gue hay algunos funcionarios con licencia medica, pero especialmente
por la dificultad que tiene el centro de reemplazar a los funcionarios ausentes, lo
que se traduce en una sobre carga de trabajo para los que estan en funciones.
Los funcionarios del cenfro no pueden descansar franquilos, pues a sus furnos de 12
horas se agrega el riesgo de ser llamado a reemplazar a alguien que se qusente, lo
que se fraduce en una constante situacion de estrés laboral. Se aprecia la
ausencia de polificas de autocuidado institucionalizadas, es decir que vayan mas
alld de lo que el propio centro pueda autogestionar. En el caso del frabajo con
mujeres la situacion se agudiza puesto que en el caso de ellas el personal
femenino debe redlinear sus turnos para poder atender a las jovenes.”

Recomendacién de la CISC:

"Confratar mdas personal para poder dar cobertura a la demanda del cenfro,
considerando especialmente la infraestructura deficitaria del mismo, que exige
una mayor supervision y control de parte del personal que labora en el mismo. Se
recomienda que las capacitaciones, definidas a nivel nacional, supongan un item
que permita desde la direccién regional del SENAME enfregar oferta de
capacitacién acorde a las necesidades del personal que labora en él.”

Respuesta: En virtud de las gestiones del nivel regional con el nivel nacional, en
respuesta a las solicitudes efectuadas por CSC La Serenaq, se gestiond y concreto
desde el mes de Diciembre la incorporaciéon de un nuevo cargo de educadora
nocturna, aumentando la dotacién de ETD Nocturnos y reforzando la presencia de
personal femenino en centro, a su vez estd comprometida en la mesa de trabajo
de la direcciéon regional con asesores del nivel nacional la confrafacion de un
cargo diumno para Junio del afo 2016 para reforzar la coordinacion
socioeducativa.

En virtud de otras observaciones recibidas, CSC La Serena cuenta desde Diciembre
de 2015 con servicios a honorarios de profesional nutricionista, con auxiliar
paramédico y encargado de Mantencion.

Respecto de las capacitaciones para el equipo desde la Ultima visita, en el mes de
Noviembre 4 funcionarios participaron en capacitacion de resolucion de conflictos
(2 coordinadores nocturnos y dos educadores diurnos), lo anterior de acuverdo a
programa de capacitacion nacional y tres funcionarias en curso SENCE para
intervencion con nifios con necesidades especiales, (Coordinadora nocturna,
educadora nocturna y manipuladora de alimentos), cupos gestionados desde el
nivel regional del servicio.
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FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa a:
Aspectos negativos a destacar:
“Un nivel de deferioro muy superior al cbservado histéricamente".
Recomendaciones de la CISC:

Seguimiento exhaustivo de las reparaciones (agua caliente, cocina, escalera y
mejorar las condiciones de higiene, pintura y piso de las habitaciones).

Respuesta: En virtud de lo observado en esta y en visitas anteriores, se gestiond
desde el nivel regional en coordinacion con CSC La Serena, la posibilidad de
contar con encargado de servicios de mantencion, el que se hizo efectivo en
media jornada a partir del 1 de Diciembre del presente ano, cuyo objetivo
principal es revertir el deterioro y la destruccion producida por los jovenes mas
refractarios a la intervencion y adaptacion dl régimen interno (despegado de
papel mural, rayados, deterioro de artefactos sanitarios, oclusion de caferias y
desagles con objetos extrafios, quiebre de cerdmicos y roturas de camarotes
etc.), entre las funciones asignadas esta la mantencidon de luminarias, pintura de
paredes, gasfiteria, reparaciones menores.

Respecto de los danos producidos por el terremoto en las canerias de agua y
termos, el servicio aprobd dos proyectos de mejoramiento gestionados por CSC La
Serena y Direccién Regional totalizando una inversion aproximada a los 19 millones
de pesos, lo que permitio la adquisicion e instalacion de dos termos nuevos de 330
litros con instalacion por servicio autorizado, ademds de realizé normalizacion
eléctrica de la cocina principal con una instalacion dedicada y exclusiva para
esta dependencia, permitiendo la erradicacion del gas licuado, para un
funcionamiento 100% con electricidad

Al momento de la redacciéon del presente informe los trabajos se encuentran
finalizados y recepcionados conformes.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a:

Aspectos negativos a destacar:

“Se advierte que el Cenfro no dispone de vias de evacuacion adecuvada para
enfrentar emergencias, por el contrario, en el segundo piso, lugar donde se
encueniran dispuestas la mayor cantidad de piezas y oficinas, tiene como unica
via de evacuacién una escalera que no presenta condiciones adecuadas. Dentro
del plan de emergencia no se encuentra definido lugar donde trasladar a los
adolescentes en caso de declararse el inmueble inhabitable.”

Recomendaciones de la CISC:

Definir lugar de destino en caso de producirse una emergencia que recomiende
no habitar el inmueble en forma temporal o permanente.

Respuesta: Se solicité via memordndum 076/2015 un pronunciamiento de la unidad
de prevencién de riegos del servicio respecto del protocolo de evacuacion y
traslado de internos en la eventudlidad que el inmueble sea declarado
inhabitable, respondiendo dicha unidad mediante memorandum N° 035 de 2015
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gue no existe directriz a nivel nacional, entendiéndose que las medidas de
confingencia en primera instancia deben instaurarse localmente, connotando la
materia en cuestion de orden técnico; consecuentemente se envid consulta a
direccion regional en memo 78/2015 respecto de los procedimientos judiciales a
seguir en el caso que los jévenes deban dar cumplimiento a la sancién en un
centro distinto al destinado por sentencia o se produzca discontinuidad en el
cumplimiento de la sancion por fuerza mayoer o desastres naturales.

Desde Direccidn Regional de Sename se redlizard consulta a Deparfamento de
Justicia Juvenil sobre lineamientos técnicos para elaborar protocolo para abordaje
de situaciones de emergencia que requieran la evacuaciéon temporal y/o
permanente del Centro Semi cerrado.

Mientras se recepcionan los lineamientos ya sefalado, supleforiamente se
contempla la elaboraciéon por parte del CSC de un protocolo de reaccion de
primeras horas para salvaguardar la seguridad de los jovenes acorde con las
facultades y prerrogativas que el reglamento de la ley 20.104 otorga para las
excepciones que se ponderen en funcion del cumplimiento de los fines de la ley
20.084, convocando andlisis de crisis con instancias regionales para el abordaje y
coordinacion de acciones que suponga evacuacion del centro.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:
Aspectos negativos a destacar:

“Utilizacién regular de alcohotest.  Se estima que esta situacion es irregular,
independiente de que pueda estimarse como idéneo el uso de esfos confroles;
llama la atenciéon que la determinaciéon de quien ingresa al centro quede
entregada a Carabineros y no a la Direccién del Cenfro y que el joven deba
permanecer durante toda la noche en una comisaria por esta circunstancia. El
Centro es el llamado a prevenir y confrolar situaciones de esta naturaleza;
precisamente la prevencién y rehabilitacién de consumo de este tipo de
sustancias es uno de los ejes de los planes de intervencion individual.”

Recomendaciones de la CISC
“Reevaluar procedimiento y uso de alcohotest.”

Respuesta:

El uso del dispositivo se encuentra regulado en el memorandum interno 23/2015, y
su funcién especifica es prevenir y salvaguardar la integridad fisica de los jovenes
menores y mayores que pernoctan al interior de CSC La Serena, al respecto se
registré un evento grave de ingreso de un joven en aparente estado de ebriedad
y posterior agresién a un joven menor de edad con resultado de lesiones, todo lo
que fue denunciado oportunamente a fiscalia, ademds de requerir el apoyo de
carabineros para controlar la situaciéon y detener al joven agresor, quien fue
formalizado en la causa RUC 1500382443-5, RIT 1922-2015 por lesiones y desordenes
publicos.

El uso de alcotest se limita a diferenciar objetivamente y no por apreciacion
subjetiva de dliento o signos fisicos los jovenes que se presentan a pernoctar en
estado de intemperancia o bajo la influencia del alcohol de aguellos que se
encuentran en estado de ebriedad, usando las distinciones del articulo 111 de la
ley 18216.

También presta utilidad para diferenciar objetivamente el tipo de falta al
reglamento, ya gue las infracciones son informadas al tribunal de control de
ejecucién y pueden dar lugar a quebrantamiento temporal o definitivo a sancion
mads gravosa.
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Articulo 108. Faltas graves: Tener consigo, guardar, consumir o elaborar sustancias
o drogas estupefacientes o psicotrépicas, o bebidas alcohdlicas.

Arficulo 109. Faltas menos graves: g) Regresar del medio libre manifiestamente
drogado o ebrio;

Articulo 110. Faltas leves: a) Presentarse al centro respectivo después de las horas
fijadas cuando se hace uso de permiso de salida, sin causa justificada, o regresar
al mismo en estado de intemperancia o causando alteraciones o molestias a los
demds adolescentes internos;

Tal como se establece en el memordndum regulatorio, y al no contar el centro con
personal de Gendarmeria de Chile, ni con las facultades para ninguno de los
funcionarios para el uso de la fuerza o contacto fisico con los jévenes, en los casos
en gue se estable estado de ebriedad, se requiere la presencia de Carabineros
para evdluacion de la aplicacion del articulo 27 de la ley 19.925, o para acordar
rondar preventivas del cuadrante.

Todos los jovenes en estado de infemperancia o bagjo la influencia del alcohol,
ingresan al centro en forma condicional y solo con evaluaciéon de personal CSC,
con el debido encuadre preventivo y monitoreo intensivo para prevenir acciones
violentas o peligrosas para si mismos o para los demds, o riesgos para la salud
como la aspiracion involuntaria de vomito mientras duermen.

Todas las infracciones al reglamento son informadas al fribunal de control de

ejecucion, todos los jévenes con consumo problematico de alcohol y/o drogas son
derivados a dispositivo ambulatorio intensivo de tratamiento (PAI).

FACTOR é: SALUD

1.- Observacion relativa a:

Aspectos negativos a considerar:

“Llentfitud de respuestas de la salud publica o falta de oferta para el caso
odontolégico o comunidades terapéuticas de larga estadia para el caso de
fratamiento de drogas.”

Recomendaciones (no dejar en blanco):

“Continuar con el trabajo metddico observado en la visita y observado en los
registros tenidos a la vista".

Respuesta: Se realizardn gestiones tendientes a mejorar las coordinaciones con el
ministerio de salud y las instancias regionales intersectoriales de salud para mejorar
los tiempos de respuesta, al respecto en el mes de Noviembre se envié nomina
completa de j6venes con situaciones de salud pendientes al nivel regional, quien a
su vez la derivo a las instancias intersectoriales de salud.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:
Aspectos negativos a destacar:

“Baja oferta educativa y formacion laboral.”
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Recomendaciones de la CISC:

"Mejorar oferta educafiva, ensefanza bdsica y media, mejorar oferta laboral
conducente a certificacion.”

Respuesta: Se reiteraran las solicifudes al nivel regional y nacional de oferta
especidlizada en educacion para jovenes con necesidades especiales tales
como rezago de mdas de tres anos, carencia de hdabitos de estudio, refractariedad
a sistemas educativos formales, carencia de capacidades para desarrollar
habitualidad en aula, disminucion de competencias procedimentales y de
aprendizaje, quienes son expulsados o desertan de los sistemas disponibles en
medio libre tales como liceos o CEIA.

El presente afo se contd con cupos en programa de corporacion Serpagj
ejecutado con fondos concursales GORE, sin embargo la oferta es variable afio a
afio y solo estd disponible los meses previos a las dos fechas anuales de rendicion
de exdmenes libres.

Sename ha incorporado para el afo 2016 la ejecucidon de programas de
reinsercion Educativa para las comunas de La Serena, Coguimbo y Ovalle, los
cuales atenderdn a jovenes de Sanciones del medio Libre y Centro Semi cerrado
que requieran de intervencion especializada en educacion por no cumplimiento
de requisitos del sistema educativo formal.

El resto de los jovenes sin necesidades especiales, se insertan en liceos, estudios
superiores, CEIA.

Respecto de capacitacion, todos los anos se cuenta con oferta financiada por el
servicio, lo que ocurre una vez al afo, se consultard la posibilidad de aumentar el
rango de fiempo en que la oferta estd disponible a lo menos dos veces al ano
para asi dar cobertura a mas jévenes, ya que aquellos que ingresan con condendas
de 6 a 10 meses en ocasiones quedan fuera de los periodos de convocatoria a
Capacitacion; la totalidad de jovenes en condiciones de capacitarse son inscritos
en el programa mds capaz de SENCE, sin embargo los criterios de exclusion del
programa dejan fuera a un porcentaje importante de jovenes, se solicitard
gestiones intersectoriales para posible flexibilizacion de los criterios.

Respecto del monitoreo regional y nacional a la oferta socioeducativa disponible,
CSC La Serena obtuvo un 84% de validacion de cobertura y trabajo de redes

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:
Aspectos negativos a destacar:
“l a infraestructura del Cenfro continta siendo un gran problema.
Recomendaciones (no dejar en blanco):

“Arbitrar las medidas desde el nivel superior para mejorar el emplazamiento del
Cenfro."

Respuesta: Se continua el trabajo con practicantes intermos de la carrera de
nutricion de la universidad Santo Tomds, ademds desde el 1 de Diciembre del
presente afos se cuenta con servicios honorarios de Nutricionista, quien ajusta,
supervisa y establece la minutas alimenticias del centro, se reiterara consulta
formal respecto de posibilidades de cambio de recinto.
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FACTOR 9. TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a:
Aspectos negativos a destacar:

“Falta opcién de comunidad terapéulica de larga estadia, residencial que
permita hacer frente a los casos mds complejos de consumo de drogas.”

Recomendaciones (no dejar en blanco):

“levantar formalmente y a quién corresponda la necesidad de contar con
comunidad terapéutica de larga estadia en la regién, con el fin de visibilizar la
necesidad. "

Respuesta: Se ha planteado en la mesa cuatripartifa regional por del convenio
SENDA-SENAME-MINSAL-GENCHI, la necesidad de aumento de planes en
tratamiento de drogas para jovenes infractores de ley, ante lo cual Senda regional
ha efectuado la solicitud a Senda Nacional, encontrdndose a la espera de la
respuesta a este requerimiento.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:

Aspectos negativos a destacar:
No hay.

Recomendaciones (no dejar en blanco):
Dar continuidad al uso del buzon.
Respuesta: Se encuentra designado funcionario para seguimiento y sistematizacion

del buzdn de sugerencias.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

No hay otras observaciones.
. AVANCES:

Se encuentra en proceso de adjudicacién de licitacion por un monto aproximado
a los 2 millones de pesos de un Arco detector de metales para mejorar el control al
ingreso de centro, previniendo el ingreso de armas cortantes y de fuego, lo que
constituye un riesgo para los jdvenes menores y mayores, asi como funcionarios del
cenfro.

Se encuenfra en proceso de entrega de terreno frabajos de instalacion de
conteiner modular de 5xé mts. Para actividades socioeducativas (clases, talleres,
capacitacion, estudio), dicho conteiner es desarmable y fransportable en caso de
cambio de inmueble.

En diciembre del presente afio CSC La Serena aumenté dotacion de funcionarios
de 30 a 31, reforzando ETD nocturnos y presencia femenina en el centro, se espera
la incorporacion de otro/a funcionario de refuerzo para Julio del presente afio de
acuerdo a calendarizaciéon de mesa de trabajo regional con asesores de direccion
nacional y asociaciones gremiales.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE COQUIMBO
SEGUNDO SEMESTRE 2015

FECHA VISITA 29-10-2015
FECHA VISITA ANTERIOR 2F0R20015
HORARIO VISITA INICIO |11:15 TERMINO | 12:45
NOMBRE CENTRO CENTRO CIP-CRC LA SERENA
DIRECCION Juan Jose Urizar # 4498
COMUNA La Serena
ANO CONSTRUCCION 1998
(51)2257018 - (51)2256990
FONO
NOMBRE DIRECTOR (S) / PROFESION LUIS GONZALEZ SARMIENTO/ PROFESOR

NOMBRE JEFE TECNICO(S) / PROFESION RODRIGO RIVERA CESIN/PSICOLOGO

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO/
PROFESION JUAN ROJAS VARELA /CONTADOR AUDITOR.

NOMBRE JEFE DESTACAMENTO/RANGO MARIZA MEZA GUAJARDO/MAYOR

Il. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC)
DE LA SERENA:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Es especialmente delicada la situacién de las mujeres en este recinfo, lo anterior debido a
que no se cuenta con la infraestructura para poder cobijar a las mujeres que lleguen a CIP
o CRC. La casa en que estdn en la actualidad es uvna casa CIP que fuvo que ser
desocupada para poder dar cabida a las 3 usuarias que en la actualidad existen.
Respecto de ellas no hay criterios de segregacién de ninguna especie. Ofro aspecto
preocupante observado es que dentro de las casas no existen adecuados criterios de
segregacién, asi jévenes mayores con menores conviven en los espacios comunes de las
casas, sin perjuicio de la segregacién en los dormitorios pero, que sdlo fiene lugar en las

noches.

Respuesta:

En la actualidad en las 2 casas de sistema CIP varones estan definidas por criterio de
segregacién: Prognosis de pena en términos de la posibilidad de ser condenados @
sanciones de medio libre o de régimen cerrado, perfil conductual (identidad criminégena,
conflictividad durante su estadia en internacion provisoria) y edad para pernoctar en
horario de recogida. Lo anterior categorizado en ; una casa de Mediana y Alta
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complejidad y otfra casa de Mediana y Baja complejidad . En las 4 casas CRC, estdn
definidas por criterio de segregacion: Una casa con jovenes condenados con perfil
conductual y trayectoria delictiva de mediana y alta complejidad (segun modelo RNR) y
delitos graves; Una casa con perfil conductual bagjo, trayectoria delictiva menos compleja
(segun modelo RNR) y haciendo uso beneficios de salida ; Una casa con jovenes
quebrantados de sancion de Semicerrado (CSC) y ofras medidas del medio libre y segun
necesidad de intervencion; Una casa con jovenes de Alta complejidad, con intervencion
focalizada asociada al resguardo de seguridad vy otros.

En el actual contexto se atiende a la poblacién femenina, en una casa ubicada en
sistema CRC, la habitan 03 jévenes; 01 condenada mayor de edad y 02 jovenes en
internacion provisoria menores de edad.

Finalmente, al interior de cada casa se establece segregacién de dormitorios de acuerdo
al rango etario de los jévenes. Esto se traduce actualmente en la siguiente distribucion de
los/as jovenes por casas:

Casa 1 CIP Masculina: 09 Jovenes- Mediana y Alta complejidad

Casa 2 CIP Masculina: 12 Jovenes- Mediana y baja complejidad

Casa 3 CRC Masculina : 06 Jovenes- Alta y Mediana Complejidad
Casa 4 CRC Masculina 06 Jovenes Baja complejidad - Iniciando

Procesos- Jovenes con beneficio familiar

Casa 5 CRC Masculina 2 06 Jovenes Quebrantados CSC
Casa 6 CIP- CRC Femenina 03 Jovenes Mediana Complejidad
Casa 9 CRC Masculina . 02 Jovenes varones Alta Complejidad

En el actual contexto continta siendo una de las principales preocupaciones del equipo
Directivo del Centro el resguardar la integridad fisica de los jovenes, por lo que se da
énfasis en procurar mantener segregada y con los debidos resguardo a los jovenes que
son vulnerables frente a otros, de aquellos que por sus caracteristicas presentan una alta
contaminacién criminégena, conductas disruptivas, transgresoras y violentas. En este
contexto es relevante mencionar que acorde a aplicacion de Herramienta de Evaluacion
Diferenciada a los jovenes en sistema CRC, los menores que conviven en espacios
comunes con mayores de edad son quienes presentan un perfil conductual y una
trayectoria delictiva compleja. En el actual periodo se debid establecer casa 6 como
casa CIP femenina, con el objetivo de favorecer un espacio mdés amplio donde puedan
interactuar las jovenes vigentes presentes.

2.- Observacioén relativa a:

Condiciones de casa femenina:

Con urgencia arbitrar los mecanismos para poder habilitar un lugar en el que puedan
recibirse mujeres, en condiciones dignas y, con observancia a los criterios de segregacion
que la ley establece. Revisar la forma y, plantear ante las avforidades que c:orresponda
las peficiones que sean necesarias con el objefo de asegurar una adecuvada segregacion
al interior de las casas de hombres.,

Respuesta:

Respecto del proyecto de habilitacién de casa femenina para el CIP-CRC La Serena, la
Ultima informacién del arquitecto del servicio desde el nivel ceniral, de fecha 14 de
diciembre del presente, a través de correo electrénico, dice relacion con que el
proyecto estd con resolucion satisfactoria del Ministerio de Desarrollo Social, para ser
ejecutado el afo 2016, acorde a priorizacion del servicio desde la Direccion Nacional.
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FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a:

Capacitacion funcionarios:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Existe una gran cantidad de funcionarios (96) que trabajan en este centro, sin embargo,
llama la atencidn las pocas capacitaciones que reciben, mds aon, estas son disefiadas y
pensadas a nivel central, faltando una mayor consideracién a las necesidades
particulares del cenfro y de los funcionarios que en él laboran. El plan anual de
capacitacién es elaborado a nivel cenfral, y no se aprecie que considere los
particularismos y dificulfades locales que pueda experimentar el personal del cenfro. En
este sentido, estimamos a nivel de las direcciones regionales debiesen de arbitrarse
medios a fravés de los que se capacita en estos puntos al personal de regiones. Un punfo
especialmente negativo dice relacion con que el personal de Genchi que labora en el
centro no ha sido capacitado en ninguno de los aspectos de la Ley de RPA. De hecho la
mayoria de los funcionarios lo Unico que ha recibido es una pequena induccién de parte
de sus propios compaieros. Como se prefende que este personal reacciones de acuverdo
a los lineamientos que la ley establece si no ha sido capacitado en ello, ni por
Gendarmeria ni por Sename? Necesario es resolver con suma urgencia estos puntos,
puesto que redundan directamente en la intervencién que se redliza a los jovenes del
centro. Mencién especial merecen los ETD, casi fodos ellos con cuarto medio o un titulo
profesional, pero sin mayor preparacién para poder frabajar con estos jévenes, mds que
la que da el sename en estos planes anuales de capacitacion, generales y no
necesariamente acordes a las necesidades del cenfro.

Respuesta:

La capacitacion de los funcionarios de Sename, se encuentra programada dentro del
Plan anual de capacitacion del servicio, del Plan anual de Transferencias técnicas del
departamento de Justicia Juvenil y el plan anual de asesoria técnica de la Unidad
regional de Justicia Juvenil, los que se elaboran de acuerdo a las necesidades a nivel
técnico y consideran capacitacion focalizada y especifica acorde al rol y los ambito de
accién de cada funcionario.

Relevante es mencionar que en el periodo y en atencion a consideraciones anteriores de

la CISC, se contlinla frabajando con educadores en conjunto con equipo técnicoy la

Unidad de Justicia juvenil en espacios de andilisis y discusion técnica relacionada con la

aplicaciéon y desarrollo de la Herramienta de Evaluaciéon Diferenciada a jovenes que

ingresan a sistema CRC:

e« En primer semesire de 2015; se redliza asesoria y fransferencia desde la Unidad de
Justicia Juvenil de los lineamientos técnicos a equipo de intervencion de CRC de la
aplicacién de Herramienta de Evaluaciéon Diferenciada con criferios técnicos de
calidad, con la participacion de integrantes de equipo técnico, considerando 20
educadores de Trato Directo.

e En Junio 2015; Asesoria desde la unidad de justicia Juvenil, en elaboracién de
Hipotesis de reincidencia y desistimiento y objetivos de intervencion, para
implementacion de criterios técnicos de calidad de la HEDI, a través de reunion de
trabajo con ejercicios practicos en caso real. La asesoria se realizé a; Coordinador
formativo, Jefe Técnico, PEC, PIC y Terapeuta Ocupacional del CIP-CRC La Serena

e Proyecto de intervencién con enfoque de género, que considera la incorporacion de
un equipo técnico; PEC,PIC, Paramédico y ETD, en este contexto en el primer semestre
del presente ano se abordaron temdticas relacionadas con ; "Sexualidad humana y
creencias sobre la sexualidad", "Reconociendo nuestra sexualidad”, “Salud y riesgo,
infecciones de transmision sexual (ITS) y VIH/SIDA", “Sexualidad y anticoncepcién”,
“Violencia sexual”, “De la violencia hacia la convivencia en la relacion de pareja’.con
el equipo ejecutor del proyecto de género.
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En consideracion a la observacion de la CISC respecto de lo relevante que es abordar
con personal GENCHI capacitaciones en conjunfo, es importante sefalar que en el mes
de junio del presente ano personal GENCHI con SENAME, participaron en capacitaciones
gestionadas por encargado de seguridad, asociadas a; “"Reanimaciéon cardiopulmonar”,
“Brigadas de amago de incendio”, "Brigadas Primeros auxilios", dictadas institucion
bomberil y mutual de seguridad. Por lo anterior se continuard considerando la
participacion de personal GENCHI en instancias que se aborden temdticas afines en el
frabajo en conjunto, segun recomendaciones de CISC.

Relevante es ademas informar que en el mes de Noviembre del presente a través de
becas laborales de SENCE regional, 4 Educadoras de trato Directo de estamento
administrativo, con cuarto medio rendido, participaron de capacitacion en; “Cuidado
Infantil en sistema de residencia (cerrado) y nifios y nifias con necesidades especiales”,
asociada al rol que cumplen al interior del CIP-CRC. Lo anterior con una cantidad de 120
hrs., de capacitacion.

Se da énfasis ademds que desde el nivel nacional los dias 09,10 y 11 de Octubre, en el
marco de la capacitacion institucional definida en el Plan de Especializacion del
Departamento de Justicia Juvenil 2015, participaron 05 funcionarios de trato directo;
Coordinadores y Educadores en; "“Curso, taller; Manejo de Conflictos" con relator
extranjero Sr. Miguel Angel Caballero.

No obstante lo anterior y acorde a lo sugerido por la comisién interinstitucional, se
continuard requiriendo al nivel regional y nacional, un mayor acceso a capacitacion del
personal de trato directo y personal GENCHI, con el objetivo de favorecer el trabajo
colaborativo especializado en el trabajo con jovenes infractores de ley.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Demasiado tiempo en que se ha dilatado el Proyecto de casa femenina. El nivel de
desgaste que, mas alld del aseo que realizan los adolescentes, hace que las paredes y
pisos estén sucios y manchados y los baiios sean como los de una cdrcel.

Respuesta:

En el primer semestre del presente se ejecutd proyecto de reparacion de banos en todas
las casas de los sistemas CIP y CRC, con un costo de 926 UTM. En el mismo contexto se
realizé en el segundo semestre del presente afo capacitacion con OTEC externa, en
curso denominado; “Pintura y revestimiento interior *, a jévenes en sistema CRC con el
objetivo de proyectar un frabajo socioeducativo que permita en forma periddica realizar
trabajos de pintura, limpieza y mantencion de las dependencias interiores de las casas
con los propios jévenes, favoreciendo sus condiciones de habitabilidad y a la vez
abordando tematica asociada al cuidado y responsabilidad de su entorno.

Respecto del proyecto de habilitacion de casa femenina para el CIP-CRC La Serena, I
Oltima informacién del arquitecto del servicio desde el nivel central, de fecha 14 de
diciembre del presente, a través de correo electrénico, dice relacion con que el
proyecto estd con resolucion satisfactoria del Ministerio de Desarrollo Social, para ser
ejecutado el afc 2016, acorde a priorizacion del servicio desde la Direccion Nacional.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:
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ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Se ha informado a nivel central de fallas en camaras de tecno vigilancia y falla en red
himeda. Detector de metales en funcionamiento sélo con palefa, detecfor en arco malo.
A la fecha de la visita adn no se instala equipo rayos x

Respuesta:

En el periodo y en el mes de Noviembre se instald equipo rayos X lo que ha favorecido la
revision al ingreso de visitas, respecto de camaras de tecno vigilancia y detector de arco
metdalico, en el mes de agosto del presente se requirid recursos para su reparacion, desde
el nivel central se da énfasis en que el centro no mantiene vigente un Programa de
Mantencion a los sistemas de tecno vigilancia.

Por lo anterior a nivel de centro y en coordinacion con el nivel regional se estdn haciendo
las gestiones con el Departamento de Administracion y Finanzas para la inyecciéon de
recursos adicionales con el propdsito de al menos establecer una revision y probable
mejora de las camaras de tecno vigilancia para el periodo de contingencia de fin de
afo.

Respecto de |la red humeda y en el periodo, en los meses de agosto y octubre del
presente ano se reitera solicitud al nivel regional y nacional, respecto de la reparacion de
la red himeda del CIP CRC La Serena, la que conlleva un costo asociado de $
13.022.398 (lva incluido), por lo que se espera que desde el departamento de
infraestructura se asignen presupuesto para el afo 2016, con el proposito de poder
reparar la red humeda existente.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Se revisaron dos expedientes de ejecucion, en un apartado de los mismos se encuenfra
informacién en relacién a sanciones disciplinarias, especificamente se observa cuadro
con resumen de sanciones impuestas, sin embargo no constan resoluciones respectivas ni
constancia del respectivo procedimiento administrativo aplicado (declaracién del joven
sancionado, declaracién de testigos, registros de apelacién, etcétera). Segun indica
encargado estos registros se encuentran infegramente en formato digital en plataforma
senainfo, no obstante aquello, el Reglamenfo RPA establece dentro del contenido del
expediente de ejecucidn las sanciones impuestas en su caso.

Respuesta

En consideracion a la recomendacion de la CISC, en el actual contexto la jefatura
técnica del centro en conjunto con el abogado, en el mes de Enero del 2016 generard
un mecanismo de control que permita revisar que todas las resoluciones de las sanciones
disciplinarias clasificadas como graves queden en el expediente de los jovenes, también
se continuardn registrando y archivando las demdas medidas disciplinarias establecidas
por el comité de disciplina para los jovenes, en sus respectivos expedientes. Lo anterior
serd presentado a la direccion y supervisora de la unidad de jusficia juvenil para su
aprobacion correspondiente.

FACTOR é: SALUD

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

No se evidencian registros actualizados en expedientes revisados. Ficha clinica son
reguardadas en lugar distinto al expediente y no se tiene acceso a ella. (Paramédico
responsable en funciones fuera del recinto, tampoco hay acceso a las llaves)
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Falta cubrir Enfermera que hace uso de licencia médica hace meses.

Respuesta:

La habilitacion de Unidad de Enfermeria, estd prevista para el mes de diciembre del
presente ano.

Para favorecer el resguardo a ingreso de unidad de enfermeria y fodas las dependencias
internas del centro, Jefe Administrativo, tendra en el periodo de contingencia de fin de
ano 2015, un gabinete con copias de todas las llaves de las dependencias internas,
garantizando que los coordinadores de furnos diurnos y nocturnos tengan acceso
expedito a ello.

Relevante es informar que en la Ultima quincena del mes de noviembre del presente se
reincorpord a sus labores profesional enfermera, quien en el periodo se encuentra en
conjunto con jefatura técnica revisando lineamientos de las unidad de salud con el
objetivo de abordar un frabgjo técnico acorde a los establecidos desde el nivel central,
para cuando se entregue la unidad de enfermeria con autforizacion sanitaria, en el
presente ano.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Educacién

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Déficit oferta educacional.

En el actual periodo se estd a la espera de confirmacion de la licitacion de la oferta
educacional, que se haria en enero del 2016, lo que considera un aporte adicional del
SENAME, como una forma de mejorar la subvencion que enfrega el Ministerio de
Educacién, con el objetivo de realizar una oferta educativa formal, acorde a los planes
establecidos por el ministerio del drea educativa.

FACTOR 8: ALIMENTACION

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Sefala la nutricionista que es muy dificil dejar contentos a fodos los jévenes con la dieta
pero que ella debe cumplir sus labores en forma profesional y de acuerdo a los
estandares de calorias y nutrientes fijados cientificamente. Agrega que al respecto las
visitas de familiares son contraproducentes en este aspecto puesfo que llevan mucha
comida chatarra lo cual estd influyendo en el sobrepeso de algunos jévenes.

Respuesta:

Acorde a la sugerencia de la comision y en instancias que se tendra la unidad de
enfermeria habilitada como unidad de salud con autorizaciéon sanitaria correspondiente
la profesional enfermera en conjunto con profesional nutricionista propondrén un plan de
salud de alimentacion saludable, que considere las actividades en especifico que
desarrollan los/as jovenes y que estén establecidas en sus planes de intervencion. Lo
anterior propuesto para el primer trimestre del ano 2016 y serd supervisado por la jefatura
técnica del centro para su evaluacion periddica.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS
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1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Actualmente, el programa se encuentra funcionando de manera transiforia en espacio de
biblioteca y de escuela, habilitado especialmente para el funcionamiento del Programa.
Lo anterior debido a que la Unidad de Salud del centro fue trasladada a las dependencias
del PAl, dado los trabajos de construccion y habilitacién de la nueva Unidad de Salud del
centro. Falta coordinacién de acciones enfre el equipo y SENDA. Dada la importancia de
la temdatica de drogas

En el periodo y acorde a las sugerencias de la comision se abordarda en el comité técnico
(Articulo 65 reglamento de ley), a ejecutarse en el mes de diciembre del presente, las
acciones que permitan mejorar las coordinaciones entre los intervinientes del equipo
técnico de SENAME que atiende a los/as jovenes y los profesionales de PAI (Programa
Ambulatorio Intensivo de Drogas) que dependen de SENDA, con el objetivo de mejorar el
trabajo colaborativo a ejecutarse en el ano 2016.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

No se consideran observaciones negativas.

1. OTRAS OBSERVACIONES:

Desde el nivel central se continda implementando un plan de apoyo para la
incorporaciéon de educadores de Trato Directo, con el proposito de contar con una mayor
dotacion que permita favorecer la intervencion diferenciada en el CIP-CRC La Serena.

Desde la unidad de Jusficia Juvenil se continia implementado de forma permanente un
sistema de supervision periddica y asesoria técnica, para abordar aspectos relacionados
con la intervencién (Evaluacién diferenciada, Pll, evaluaciones de proceso).

Se espera que la unidad de Enfermeria sea entregada al mes de Diciembre del presente
ano, lo que es fundamental para poder obtener una autorizacién sanitaria que permita
favorecer la atencion de salud en primera instancia de los /as jovenes que se atienden al
interior del CIP-CRC La Serena.



