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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LOS LAGOS
SEGUNDQO SEMESTRE DE 2015

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-
PUERTO MONTT: (CIP-CRC} DE

FACTOR 1. POBLACION Y CAPACIDAD

Preguntia N° 1: ;Existe sobrepoblacién en relacién a la capacidad de plazas al momento
de la visita?

1.- Observacién relativa a:

AE' .momenfo de la visita, hay 12 jovenes en Régimen Cemrado, para 34 plazas {estd Sub
ufilizado) y existen 23 jévenes en Internacidén Provisoria, para 12 plazas autorizadas
(sobrepoblado).

R_espuesi‘q: el CIP - CRC de Puerto Montt, cuenta con 36 plazas gutorizadas para el
sisterna CRC v con 12 plazas autorizadas para el sistema CIP, para ambos sexos.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relativa a;: No hay

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Pregunta N° 1 ¢ La infraestructura permite segregar adecuadamente?
1.- Observacién relativa o:

La infraestructura no permite segregar adecuvadamente, y en ese sentido urge una
modificacién importante del ceniro. La segregacién se hace en funcién de pocos
factores, primordialmente estado procesal y edad de los jévenes. Las zonas del edificio
que se utilizan para su uso (y segin segregacién) dependen de la caniidad de jovenes
gue fenga en su interior el centro.

Respuesta: las condiciones de Infraestructura del Cenfro estén limitadas dado su
antigledad y carencia de espacios disponibles, no obstante en la actudlidad se
encuentra en desarollo un proyecto de Conservacion, el cual permitird mejorar {as
condiciones actuales, siendo resuelio definiivamente  esta problematica con la
construccion de un nuevo Edificio, el cual se encuentra en proceso de Licitacion,

Pregunfa N°2 Describa las condiciones de habitabilidad e higiene, acceso a aguaq
potable y servicios higiénicos justifique su evaluacion.

2.-Observacion relativa a:

El cenfro en términos generaies no se encuenira en buenas condiciones, es una estructura
anfigua que no ha sido adecuadamente renovada, y respecto de la cual sélo se han



hecho modificaciones de caracter urgente (la Ultima implicé que el centro esfuviera
cerrado varios meses), sin embargo hay una gran cantidad de asunios qgue no han sido
abordados. Adn hay habitaciones que o bien no tienen ventana o éstas no pueden
abrirse, generando muy malos olores y humedad al inferior, y siendo ademds un riesgo en
caso de emergencias. Las condiciones de higiene de los bafios son malas, en una
seccion de CIP estaba bastante aseado pero se notaba que se habia hecho pocos
minutos antes del ingreso de los comisionados. Se nota que en general hay poca
ventilacién y aseo profundo en el centro, se vieron varias cebos para ratones en el centro.

Respuesta: En la actualidad se encuentra en ejecucion un Proyecto de Conservacion que
intervendrd las condiciones de habitabilidad actudles, especificamente muros, Disos,
bafios y red eléctrica, por un monfo de  $431.690.894 el cual permitird sostener el
fucnionamiento hasta la construccion definiliva de un nuevo Centro. Por ofra parte, existe
en funcionamiento una comisidon de orden v limpieza de cada seccion, la cual monitorea
constantemente este aspecto. Resulta dificl enfender como la Comisidn puede
determinar con exactitud a qué hora se realizan los aseos en el Centro.

Pregunfa N°4 Refiérase en especial a la situacidén de las mujeres (segregacién,
habitabilidad y equipamienio)

3.-Observacion relativa a:

La seccion destinada para mujeres es una solq, disponible para cuando ingresen mujeres,
pues actualmente no habia ninguna interna. La seccién de mujeres sdlo cuenta con
capacidad para dos mujeres, ubicadas en dos habitaciones diferentes, pero que no
permite segregar duranie el dia. Las condiciones del bafio eran muy malas, muy sucio y
desordenado, a pesar de no tener usuarias en ese moemenio. La seccién de mujeres no
cuenta con un espacio para salir al aire libre, a diferencia de fodas las olras secciones del
ceniro, tampoco cuentan con un espacio especial y adecuado para estudiar,
capacitarse o recrearse.

Respuesta:

Se han adoptado fodas las medidas

Existe el compromiso de los Educadores/as de trato de directo de mantener el orden y la
limpieza de las Secciones, supervisados/as permaneniemente por las Coordinadoras de
furno.

Se han adoptado las medidas necesarias mientras no se concluyan las obras de
conservacion, para restingir el ingreso a mujeres. Dado las limitaciones actuales, en
términos de espacio disponible, con fecha 28 de Diciembre, se ha efectuado solicitud, a
través de Memordandum N ° 918 a la Direccidn Nacional del Servicio, para que se restringa
el ingreso de mujeres a este Centro, dado la imposibiidad de atencidén de las mismas,
producto de tas limitaciones de infraestructura existentes.

Pregunia N°? Aspectos negalivos a destacar.
4.-Observacion relafiva a:

Se maniiene la percepcidon de desorden y falta de aseo generdlizado. Hay problem‘as de
veniilacién serios en el centro, lo que genera malos olores, humeduad y problemas afines a
eilo. Inexistencia de una seccién adecuada para recibir mujeres en c<':1§o de ser
necesario. Hay que mejorar condiciones de luz, ventilacién y calefaccién de las

secciones del centro.

Respuesta: - o 5 |
Existe en funcionamiento una comision de orden vy limpieza de cada seccion. la cua

monitorea constantemente este aspecto, situacion que se abordard nuevamente en
cada reunién quincenal de Jefatura Técnica con Coordinadoras de Tumno. En_ cuanto a
calefaccion se debe mencionar que el Centro cuenta en un 100% con sistema de



calefgcc_:ion cenfral, el cual ha permitido mantener secos los espacios destinados o
dormitorio y habitacion de los jévenes.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Pregunta N° 1 Estado de la Red Seca y la Red Himeda (presién de agua suficiente,
cobertura total del centro, Ulfima revisién de bomberos).

1.- Observacién relativa a: La red seca y himeda se enconiraban en condiciones de ser
usadas, ho se obiuvo informacidn sobre la dltima revisién de bomberos.

Respuesta: la Ultima revision de bomberos es con fecha 04 de Abril 2015 , no presentfando

ninguna observacion, cabe sefialar que estas revisiones son anuales estando programada
la proxima para febrero 2016

Pregunta N°® 3 Se han realizado simulacros de emergencia. Cudndo fue la Oltima vez,
indique si se frata de una preparacién adecuada para prevenir este tipo de situaciones.

2.- Observacion relativa a: El Glfimo simulacro realizado fue el 11 de sepliembre de este
afio, es una sola seccién del centro, y se hizo con apoyo exierno, no se ha replicado en
las otras secciones. No se considera una preparacion adecuada para enfrentar
emergencias, funcionarios dan cuenta de no fener conocimiento adecuado sobre plan de
emergencia, y se readlizd en una seccidén pequeiia en comparacion al universo del centro.

Respuesta: Efectivamente simulacro fue redlizado en una sola seccidon, dado gue en
acuerdo mutuo enfre gendarmeria y SENAME, se infervendria esta seccién, por presentar
alto nUmero de jovenes, donde se hace necesaric poder revisar continuamente, los
tiempos de respuestas ante una situacion de emergencia, generdimente se hacen de
forma independiente, abordando las diferentes secciones, asi se puede  fomar
defalladamente las deficiencias en secciones.{ tiempos de evacuacion, reaccion vy
fiempos de llegada) , por otro lado, el evacuar todo el cenfro genera un porcenidje alto
de posibiidades de vulneracion a la seguridad , ya que altera la rutina de todos los
jovenes, siendo generalmente contraproducente en el estado de dnimos de los mismos.
Se debe considerar que siempre los simulacros, se redlizan con apoyo exierno de
bomberos, ambulancia, carabineros, para gue puedan intferiorizarse de: las zonas de
evacudcioén, puntos de encuentro, infraestructura del centro, elementos de seguridad asi
como del equipo de primera intervenciéon, La Encargada de Seguridad, establecerd
trimestralmente, reuniones de socidlizacidén de protocolos y planes de emergencia,
conjuntamente con la readlizacion de simulacros parciales y generales.

Pregunta N° 8 Aspecios negativos a destacar.

3.- Observacién relativa a: Algunas de las secciones del ceniro tienen un pasilio angosfo
al salir de los dormitorios, las puertas de dichos dormitorios son pesadas y se abren hacia
afuera, siendo una preocupaciéon para estos comisionados que en caso de emergencia la
aperiura de dichas puertas, que bloquean el pasillo, genere problema de evacuvacion.
Gran desconocimiento de cadena de responsabilidades y plan de emergencia por parie
de los funcionarios y los jovenes indican desconocer lo que hay que hacer en caso de

emergencia.

Respuesia:

Las condiciones de Infrasstructura del Centro estén limitadas dado su anligbedad vy
carencia de espacios disponibles, siendo resuelfa definitivamente esta problemdtica con
la construccion de un nuevo Edificio, el cual se encuenira en proceso de Licitacion por
parte del Ministerio respectivo. Por disposiciones de Seguridad de Infrcesfrgc’ruro d@
Centros y Normaiiva Vigente en esta materic, todas las puer’iqs deben alxirse hacia
afuera para permitir la evacuacion expedita de cada dependencia.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA




Pregunta N° éf:,Si existe espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas
de _separacion, describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones
luminosidad, salubridad, ventilacién, vigilancia.

1.- Observacion relativa a: Espacios de separacién.

No existe espacio exclusivo.

Respuesta: Las actuales condiciones de infraestructura, no permite contar con espacios
exclusivos para efectuar separacion de grupo en caso de ser necesario, utilizéndose para
estos efectos los dormitorios de los jovenes, por un periodo acotado de tiempo y con los
medidas de seguridad necesarias, segdn lineamientos exisfentes en Circular N° 05 de 10
de junio de 2014 de la Direccion Nacional de Sename.

Pregunfa N° 9: sefiale si existen protocolos especificos de intervencién con fuerzas
especiales de gendarmeria para jovenes recluidos por RPA.

2.- Observacién relativa a: Fuerzas Especiales.

Se reconoce la intervencién de funcionarios de Gendarmeria en la cuenia y en casos de
allanamientos preveniivos.

Respuesta; ia intervencion de Gendarmeria de encuentra regulada en el Reglamento de
lo Ley 20.084, en el Arficulo 139, como en protocolos de acuerdo vy colaboracion
validados desde el nivel central entre Sename y Genchi. {Resolucion Exenia N° 1145 del
08/05/2014).

Pregunia N° 12, Aspecios Negativos a destacar.

Se observa que el nivel de involucramiento de funcionarios de Gendarmeria y los jévenes
genera conflicios y una percepcién de malos frafos en los infernos, lo cual es aceptado y
minimizado por los funcionarios de SENAME.

Respuesta: el ingreso de Gendarmetfa se rediiza de manera preventiva o realizar
allanamientos, ante la sospecha de la existencia de elementos prohibidos que pongan en
riesgo la seguridad del Centro y ante ta ocurrencia de evenios crificos, previa solicitud del
Director del Ceniro, o el funcionario/a de mayor jerarquia que se encuenire en el
Establecimiento, segun lo establecido en los Articulos 139 ol 144 del Reglamento. Por ofra
parte, los Profocolos de Infervencion de Genchi se enmarcan en instructivos emcanados
ademds desde su propia Direccidén Nacional, visados por Minjusticia. Cada ingreso de
Gendarmeria, se redliza en conjunto con personal del Sename, Coordinador/a de turno,
Jefe Técnico y/o Director, habiendo una constatacion de lesiones después de cada
procedimiento por parte de la Unidad de Salud.

FACTOR 6: SALUD

Pregunfa N° 12: ;se cifie a esidndares de atencién en salud adecuados a las
caracteristicas del Ceniro?

1.- Observacién relativa o debiera existir una corta estadia para descompensaciones
clinicas.

Respuesta: las descompensaciones clinicas, son derivadas al sistema piblico de grgencio
o derivadas a fravés de coordinaciones de SENAME y PAI Newenche, a la Unidad de
Corta Estadia del CIP CRC Valdivia.

Pregunta N° 33; Aspectos negatfivos a destacar.

No existe resolucién sanitaria,



Respuesta: durante el Oltimo trimestre del afio 2015, se realizan las gestiones necesarias
para lograr una pronta  acreditacion, reuniendo la documentacion necesaria Y

implementando la Unidad con los espacios y elementos, solicitados por la autoridad
competente.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Pregunia N° 1! describa y evalle la oferta segin se trate de cursos lectivos, programas de
apoyo escolar, considerando la disponibilidad de material educativo, el logro de objetivos
pedagbgicos y las medidas adoptadas para superor las dificuliades si las hubiera.

1.- Observacién relativa a: oferta educativa

No obstanie lo anferior, debe hacerse un esfuerzo mayor por mejorar las condiciones
ambientales en las cuales se desarrollan estos procesos formativos, Los espacios no son
apropiados para generar procesos orienfados a revincular socialmente. Al conirario, es
probable que todos los esfuerzos que pueda estar desarrollando el equipo iécnico por
implementar un modelo de intervencién se vean frabados por las condiciones en las
cuales se encuentran los menores de edad y los mismos profesionales. En segundo lugar,
las acciones implementadas no solo deben estar enmarcadas en un plan de infervencion,
sino que deben mostrar ser eficaces. En ese senfido es deseable que se desarrollen
mecanismo de conirol y seguimiento sobre el impacto que estd teniendo el irabagjo.

Respuesta: Los espacios bajo los cuales se desarrollan las distintas actividades formaltivas, si
bien no son los ideales, se ulilizan bajo modalidades diferenciadas que incluyen las
caracteristicas de los mismos, ayudando esto al frabgjo cooperativo por parte de los
adolescentes, en marcos metodoldgicos innovadores, ricos en factores diddcticos vy
molivacionales, favoreciendo los procesos educativos que ahi se desarrollan.

Todo proceso educativo debe estar situado en un contexto vital, desde su ejecucion,
entendiéndolo como un proceso de bhase significative para el educando, hasta su
proyeccién, en torno a los logros alcanzados como resulfado de los mismos. Es bajo este
paradigma que se ha construide un modelo de base academico que no sclo se proyecta
en torno a logros de nivelacion escolar, si no que y en lo fundamental, en torno o generar
instancias de habilitacién o partir de la estimulacion de funciones de base escolar que
buscan como resultado generar potentes procesos que favorezcan al individuo
infegralmente. Es a partir de lo antes descrito que se han construido y se estan mejorando
instancias para la  evaluacion permanente de dichos procesos y en razon a los
competencias adguiridas por los adolescentes generar espacios produciivos mediante
actividades al interior y exterior del centro, las que son y seran debidamente supervisadas.

Pregunta N° 3. Evalie la periinencia de los falleres implementados  en funcién de los
planes de infervencién observados, destaque si se frata de una formacidén que conduce a
cerfificacion o son aclividades de apresto. En ambos casos es importante considerar la
regularidad de la oferta, calidad de la misma, su progresividad en distintos niveles (de los
mds bdsico a los mds avanzado) en términos de aprendizaje, considere el nivel de
empleabilidad que pueden generar estos falleres al egreso.

1.- Observacién relativa a: Planes de intervencion.

se realizan talleres de capacitacién y actividades que estdn enmarcadas en una rufina
de frabajo. Con ello se consigue la ocupacion de los jévenes. Sin embargo, la principal
preocupacién que debe ser atendida es referida a la efectlividad de las acciones
emprendidas. Sobre este punto se debe poner mayor atencién y son los indicadores sobre
el cuadl, finaimente, se deben a comenzar mecanismo de evaluacion en base a la fijacion
de metas de naturaleza cuaniitativa y cuadlitativa.

Respuesta: Los talleres de capacitacion vy actividades socioeducativas que se realizan al
interior del cenfro estédn en marcos de proyeccién productiva, concomitanies a la
habilitacién de espacios al interior de este con ese fin. Es asi como en un mediano plazo
estaran en funcionamiento Talleres intramuro de Panaderia, Soldadura y Muebleria, los



cuales buscan dar continuidad o las capacitaciones tanto a los jévenes que permanecen
en el centro permanentemente como a los que estdn sujetos a beneficios y pudieren salir
a ftrabgjar ol exierior, esto en contextos de intervencion que favorezcan
moftivacionalmente la adherencia a los mismos por parte de los adolescentes en base
metas concretas al corfo, mediano v largo plazo. Por ofra parte, los Talleres Laborales
realizados cuentan en el Centro cuentan Cerlificacién Sence, siendo certificados en las
ultimas 2 capacitaciones, 9 jévenes en Soldadura vy 7 jévenes en Panaderia. Ademds, se

cerfificaron 3 educadores, con el objetivo de dar continuidad en el fiempo a lo
aprendido.

Pregunta N° 5 - 6 y 7: describa las caracteristicas de espacio destinadoe a recreacién y
dificuliades para su uso en su caso.

1.- Observacién relativa o Actividades.

los espacios son ligubres para el desarrollo de cudlquier orientado o generar
aprendizajes y no coniribuyen en ningin caso a la revinculacién social, Aqui radica una
de las principales debllidades de lo observado por la comisién,

Respuesia: Si bien los espacios existentes no son los mds adecuados para las distintas
actividades que ahi se desarrollan, en el marco del plan de mejoras del centro se han
podido abordar proyectivamente el areglo e implementacion de los distintos espacios
en donde se desarrollan tanio actividades de orden formative como recreativo y
deportivo, esperande al corto plazo contar con estos en condiciones favorables o los
procesos pertinente en torno a generar aseriivos vincules sociales.

Pregunica N° 11: Aspectos negativos a destacar,
1.- Observacion relativa a: lectura.

Hay libros. No una biblioieca. No se observa un plan enérgico de leciura. Esto debe ser
mejorado

Respuesta: Existe un Plan de Fomento Lector, coordinado por la Coordinacion Formativa y
ejecuiado por el programa ASR que se estd ejecutando desde Septiembre de 2014, ¢l
que ha permitido la implementacién de una Biblioteca con una sala de lectura y un
carito para reparto de libros, ademds de la firma de un acverdo con la Biblioteca
Regional para tener acceso a sus textos mediante el programa de Caja Vigjera. Por otra
parie se han desarrollado durante el 2014 y 2015 actividades de Taller financiadas por la .
Municipalidad de Puerto Montt (Taller de Poesia y Taller Literario) vy por INJUV Puerto
Montt, este ulfimo permitié financiar un faller Literario que resulto con la edicién digital de
un texto que recolectd relatos construidos por nuestros jovenes.

Por ofra parte durante Diciembre de 2015 el CIP CRC Puerto Monit hizo una inversion en

texto literario de $2.000.000, orientado a enriquecer la oferta exisiente y basicamente b_o]o
una mirada metodoldgica de facil lectura, dando énfasis a textos con formatos atractivos

y de interés para los adolescentes.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a: No Hay

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Pregunia N° 8 Aspectos negativos a destacar.

1.- Observacion relativa a:

Bl ceniro de irotamienfo carece de espacios adecuados para ejecutar el proceso y
alcanzar un nivel éptimo en la infraestructura que hoy existe,

Respuesta:



Si bien las limitaciones de espacio, responden a las condiciones de antigiiedad y déficit
de espacios disponibles, durante septiembre 2015, se entregd para su uso una oficina de
profesionales para el Programa Newenche, el cual permite a este programa disponer de
mayor espacio de irabajo. Pudiendo desarrollar hoy en dia intervencién en espacios
diferenciados de Oficina, Box y talleres en dependencias separadas.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Pregunta N° 7 Aspectos negatives a destacar.

1.- Observacion relafiva a:

No existe venusterio al que puedan acceder los jévenes que ya son adultos. No existe un
espacio que permita otorgar privacidad en las visitas de familiares y/o amigos

Respuesia;

Las condiciones de Infraestructura del Cenfro estan limitadas dade su antigledad v
carencia de espacios disponibles, siendo resuelta definitivamente esta problemdtica con
o construccion de un nuevo Edificio, el cudl se encuentra en proceso de Licitacion por
parte del Ministerio respectivo.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Hl. AVANCES:

Una vez concluidos los trabagjos del proyecio de conservacion, aproximadamente en el
mes de mayo del 2016 y con la sdlida del centro Semi cerrado, el cual se encontraba
adosado, nuestro Centro contard con nuevas dependencias internas, para ser utilizadas
por los jovenes que mejorard las condiciones de espacio, habitabilidad, luz natural y
ventilacion.

Ademds, se ejecutan de manera simultdnea o proyecto de conservacion, la
implementacion de 2 talleres modulares {multi uso y computacion) vy la instalacion de
luminarias en mutticancha sintética.






RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LOS LAGOS
SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

L CENTRO SEMICERRADO DE PUERTO MONTE:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- En relacién a esta variable la comision no plantea observaciones,

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relativa a capacitacidon de los funcionarios: “Respecto de las
capacifaciones de los funcionarios, esfos sefialan que son excesivamente extendidas en
confenidos, lo que no permile su infernalizacion adecvada”

Durante el afo 2015 se pudieron capacitar 03 Educadores de trato directo y 02
Coordinadores en la temdtica resolucion de conflicto. B cual tuvo como objetivos
identificar el estilo de abordaje de los conflictos, las implicancias que tiene para las
relaciones interpersonales e identificar las etapas de resolucion de conflictos. El curso
fue imparticdo en Sanfiago por la casa educacional Teodoro Wickel, la duracion de esla
fue de 02 dias, correspondiente a 16 horas cronoldgicas.

Para el presente afio el servicio nacional de menores desarrollard capacitaciones a nivel
central involucrando a todos los funcionarios en sus diferentes dreas de desarrollo. Por ofro
lado, a nivel local se gestionard con instituciones como Universidades, Insfitutos, Mutual de
seguridad U ofros servicios capacitaciones acorde al frabajo desarroltlado  por los
funcionarios de Semicerrado.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacioén relativa a: “El lugar estd en malas condiciones, falla mantencion, el
centro estd sucio y falfo de higiene, reina el desorden, Hay que mejorar vias de acceso y
comunicacién del lugar."En la actualidud fodavia dependemos presupuestariomente y
administrafivamente del CIP-CRC Puerio Montt, pero se proyecta para este afio la
ejecuciéon de manera independiente del Semicerrado Puerto Montt, lo cual nos permitird
poder desarrollar un proyecto acorde d las necesidacdes dadas por los jévenes, poder
coniar con recursos para poder ampliar y modificar aguellos espacios como rejas, via de
ingreso, barandas de escaleras y/o cudlquier ofia reparacion necesaria a efectuar en el
centro,

Cabe sendlar que Semicerrado adn no cuenta con la dotacion completa, no existe
personal de aseo que permita que este tipo de fareas se reciice en forma mas sistemdtica
y las dependencias estén en condiciones optimas siempre. En este contexio es que tanto
los Educadores, Coordinadores y Profesionales colaboran con este fipo de tareas denfro
de lo posible. Es habiiual que los Educacdores incorporen dentro de |as intervenciones
diarias el desarrollo de hdbitos bdsicos, donde los Jovenes son instados o redlizar el aseo
de los espacios que ulilizan.



Mienfras no se cuente con personal de asen, se continuard contando con la
colaboracién de los funcionarios, asi como también es posible comprometer un mayor
refuerzo de los jovenes para que redlicen estas tareas dentro de Ia induccién diaria vy se
incorpore en la rutina de actividades.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- “Observacidn relaliva a: "Vias de escapes no disponibles en el recinfo, lo cual es
gravisimo en atencién a la infraestructura del ceniro. Habian muy pocos extinfores, y los
pocos que habian esfaban por vencer en un pasilio, demds exfinfores guardados en
oficina adminisirativa. Se informé que no habian debido a que estaban en proceso

de compra. No existe claridad del personal de furno al momento de ia visita sobre el
protocolo de emergencia, no sabrian c¢émo reaccionar frente a una emergencia,
desconocen el plan de emergencia disponible como documenio, deberia haber, Se hace
uso como estacionamiento del Unico ingreso al cenfro.”

En la retacion a este factor como se menciona anteriormente, para el presente (2016) afio
Semicerrado confard con un presupuesto propio, producio de lo cual va se efeciud un
primer informe donde se menciona reparaciones alingente a la infraestructura. Por ofro
lado, se puede mencionar gque ya se adquirieron 20 extinfores con polvo quimico y 06
extintores CO2, los cudles ya fueron instalados por las diferentes dependencias del centro,
ello segun criterio establecido por la encargada de seguridad.

Como medida concreta para el primer semestre de 2016 , la Encargada de Seguridad
del centro Cip - Crc- Csc, Carolina Quiros, visitard el centro 1 vez por semana  para
planificar y realizar espacios de socidlizacion o los equipos de frabdjo v iGvenes presentes
sobre los profocolos que serdn implementados de acuerdo a las necesiclades propias
de Semicerrddo en sus nuevas dependencias. Se tendrd como medio verificador una
lista de asistencia vy la temdfica de lo fratado para poder llevar el calastro de  los
funcionarios y jovenes socidlizados con el plan de emergencia.

La comisiéon de Seguridad del Centro establecerd contacto fimesiral con los funcionarios
responsables de los respectivos servicios colaboradores, a fin de planificar un frabaojo
conjunio en prevencion de iiesgos vy esfablecer procedimientos ante situaciones de
conlflicto y/o emergencia. Estos servicios y los funcionarios a confactar son los siguientes:

- Nombre .
Servicio contacto Fano Correo electrénico
65-2435844-
Ambulancic Alan Bazan 94694320 angstzazandssdr.aokbs.c
68436705
Bomberos Mariin 262370-287100 | comandancic. puerlomontiaameil.com
Ercoreca
Sargenio
Carabinercs reyes/ SubOl. 2765251 lyis Brond carcbineros.cl
Ojeda
Mutual de Roberio 328000 namirezémutualel
Seguridad Ramirez
. Alejondro . A .
N 2220008 avelgesaonemi.goyv.cl
ONEMI Verges
PDI Andres Canelo 65277 5005/6/7 brisexme pmodinvesticacionss.cl
SEREMI Salud Aliredo Ovalle 652326100 allteclo ovellediadsaiucl.aoy.cl

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- En relacién a esta variable g comisién no plantea observaciones,

FACTOR é: SALUD

1.- Observacién relativa a: “Inadecuado control de psicofdérmacos débil gestién de red en
el drea salud.”



Pcu_rcn el presente ano y de manera semestral, se redlizardn gestiones con la red de salud
ex&s.’renfe en la region, feniendo como objeto optimizar aquellos aspecios débiles, como
mejor acceso al sistema publico: en cuanto ala administracion de tos psicofdrmacos éstos

son suministrados acorde a la prescripcidn médica emanada por el disposilivo de drogas,
dependiente de Senda.

FACTOR 7: EDUCACION

1.- “Observacion relafiva a: Espacios poco cuidados y un ambiente poce adecuado parg
generar procesos de inftervencién social, ii. El nimero de jévenes que han desertado o
evadido el sistema es exfremadamente alfo. Mi. El némero de jévenes vinculados con el
sistema de educacién y/o capacitacién formal es bgjo. iv. Faltla de planificacién
eslratégica relacionada con los planes de infervencién general e individual del centro™.

Durante el aifo 2015 los jovenes de semicerado fueron maliculados en la Direccién
Provincial de Educacion para  rendir exdmenes libres. Efectivamente  los espacios
fodavia no estan implementados de manera definitiva  de igudl manera se realizan
intervenciones de apoyo educativo con los jovenes lo que estd reflejado en una mayor
pernoctacion y adhesion de los jovenes en el sistema Semicerado a comparacion de
afhos anteriores, segun consta en registros Sendinfo.

Desde el mes de marzo una vez que se de inicio al afio escolar, se trabajard de manera
persondlizada la variable educativa a fravés de los Educadores Tutores, ademds con la
incorporacion de nuevos profesionales que para profundizar en los objetivos educativos
de cada plan de intervencion individual y seguir en contacto con la red escolar
existente enla region.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a: “lo provisoric y que deben traer la comida del CRC."

En relacion a este factor, podemos mencionar que comeo Servicio se establecid necesario
poder ampliar la cocina del centro Semicerrade e implementarla acorde ¢ fos estdndares,
Dicha ejecucion se efectuard durante el presente afio, una vez que se cuenten con los
recursos economicos, proyecténdose ello, el mes de marzo del presente afio.

FACTOR #: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a: No existe protocolo de complementariedad para el trabgjo
conjunio en factor de tratamiento de drogas. Existe debilidad en la temdtica de abordaje
de ingresos con consumo de drogas con motivacion a tratamiento.

Respecto a este factor podemes indicar que en la acivadlidad el programa de
fratamiento de Drogas es efectuado por el dispositivo de Drogas "Vinculos”, cuya
comunidad terapéutica depende directamente de SENDA, existiendo un convenio entre
dicha institucion y SENAME, en cuantfo a las coordinaciones estas son permanentes y se
efectdan reuniones mensudles.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observaciéon relativa a: “mal uso del buzén de recluamos o sugerencias. Falia de
espacio privado para recibir visitas de familia o abogados”

En la aclualidad se encuenira instalado y posicionado el buzdn en un lugar visible, donde
los jévenes han entregado sus inquietudes y sugerencias, las cuales son analizadas por
parte del equipo del Semicerrado, teniendo como objeto dar respuesta y solucion a las
inquietudes detectadas. Por ofro lado, se pretende frabajor y recoger informacion o



fravés de entrevistas, reuniones ampliadas con los jovenes. Estas acciones permitirdin
recoger de mejor forma y més amigable las solicitudes e inquietudes de los jovenes.

H. OTRAS OBSERVACIONES:

incorporar en este ftem alguna informacién de relevancia que se esté gestando en el
centro y/o DR.

Podemos mencionar que desde el mes de mayo del presente afo Semicerrado Puerto
Montt se encuentra ubicado en nuevas dependencias, confando hoy en dia con una
infraestruciura de 450 mis. cuadrados aproximadamente, dicho inmueble se encuentra
ubicado en el sector cénirico de la ciudad de Puerto Montt, con facil acceso a la red
publica y privada que presenta la ciudad.

Para el presente afio SEMICERRADO de Puerto Montt, al contar con la incorporacion de
recursos humanos y econdmicos podrd desarollar y mejorar aquellos aspectos ya
diagnosticados como carentes o falentes que influyen en la intervencion de los jovenes.

Hl. AVANCES:

Para dar respuesta a este ifem, es necesario tener a la vista las observaciones levanfadas
por la CISC durante el primer semestre del presente ano y los compromisos adquiridos.

En relacion a las observaciones efectuadas en visitas anteriores de la comision, la gran
inquietud estaba relacionada con poder contar con un Centre Semicerrado desadosado,
lo cual a la fecha ya es una redlidad. Ahora nos queda el proceso de implemeniar e
incorporar todos aquellos cambios necesarios a nivel de recursos humanos, infraestructura,
y/u ofro, teniendo siempre presente nuestros sujetos de atencidn.
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ORD.: N° B850 /

ANT.:  Actas de fa Comision Interinstitucional
de Supervisién de Centros (CISC RPA)
de la Regidon de Los l.agos,
correspondiente al Segundo Semestre
del afio 2015

MAT.: Solicita Jo que indica

SANTIAGO, 71 BIC N

DE : IGNACIO SUAREZ EYTEL of Dﬁ&’iﬁiﬁs DINAG
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
;—- 720G 2018
A : DIRECTORA NAGIONAL

SERVICIO NACIONAL DE MENORES UREANOS 1ot o1 0 -

Por medio del presente, remite a usted copias de las
actas indicadas en el antecedente, las que dan cuenta de las visitas al CIP-CRC v al CSC de
Puerto Montt, realizadas por la Comisién Interinstitucional de Supervisién de Centros de
Frivacion de Libertad, conforme a lo dispuesto en el articulo 91 tetra a) del Decreto Supremo
N® 1378, del 13 de diciembre de 2006, Reglamento de |a Ley N° 20.084.

En dichas actas se han formulade algunas
observaciones a las que es necesario dar respuesta. En virtud de to anterior, solicito a usted
elaborar un informe que dé cuenta de las medidas adoptadas por el servicio que Ud. dirige,
remitiéndolo a esta Subsecretaria de Justicia dentro del plazo de 15 dias, contado desde |a
recepcion de esta comunicacion, al correo electronico meorles@minjusticia.cl, sin perjuicio de
su remision por oficio.

t.e saluda alentamente,

e MVISTERTG
WS 0@%}

Dépto. de Reinsercion Soctal fuveni 10122015

Int.: CISC/ 2318

DISTRIBUCION:

- Destinatano.

- SEREMI Justicia - Repgion de Los Lagos

- Division de Reinsercidn Social (2)

- Seccion Parles, Archivo y Transcripciones




