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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LOS RIOS
SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
VALDIVIA REGION DE LOS RIOS:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD
1.- Observacién relativa a Segregacién:

Recomendaciones (Distinga entre las relativas a la situacion de los hombres y ias relativas
a la situacién de las mujeres) contemplar mecanismo para enfrentar eventuales aumentos
considerables de la poblacion juvenil del recinto.

Respuesta:

Si bien en la actudlidad contamos con una poblacion de 36 jovenes, es necesario
considerar que la distibucion de jovenes en cada cabarfa se realiza de acuerdo a
criterios técnicos en funcién de perfil crimindgeno, por factores de riesgo y protectores; en
referencia a eventuadles aumentos considerables de la poblacién del recinto; estd
contemplado ingresar en cada habitaciéon de las cabahas literas dando respuesta de
esta manera a poblacién mujeres y hombres; esperando cubrir de manera efectiva
eventuales aumentos de la poblacién juvenil,

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relativa a Cobertura:

Segun se reporta parece un adecuado numero de equipo para frabajar con los jovenes.
En el drea administrativa del cenfro, se hace necesario apoyo, con por lo menos dos
funcionarios mas; se requiere coordinador interno que administre los turnos.

Respuesta:

Respecto al drea administrativa del cenfro; el cargo de encargado de Bodega, este
cargo fue cubierto a partir del dia 14 de octubre de 2015, por concurso externo. En
relacion al cargo de Servicios Generales, este carge no esta disponible en el centro, sin
embargo, las funcicnes son asumidas temporalmente por el Jefe Administrativo del centro.

Se solicitéo a través de Memorando N° 293 de fecha 12 de noviembre de 2015 el
requerimiento del cargo a la Direccién Regional, solicitud que se encuentra en evaluacion
administrativa por parte de Unidad de Administracién y Finanzas.

Se solicitd ademdas el cargo de Prevencionista de Riesgos, a través del memorando n® 243
de fecha 21 de Septiembre de 2015. Este requerimiento se envid a Jefatura del
Departamento de Personas - DINAC, a través de memo n°4664, de fecha 23 de septiembre
de 2015, a la fecha, se esta a la espera de respuesta desde el nivel central de SENAME.



Respecto a la observacion del coordinador intemo; efectivamente se cuenta en el centro
con 4 coordinadores; dos de ellos coresponden a los dos tumnos diurnos y los dos restantes
comesponden a los dos tumos nocturnos; siendo efectivamente quienes administran y
coordinan el funcionamiento de los turnos correspondientes a cada sistema de (diumo ¥
noctuno).

2.- Observacién relativa a Observaciones en relacién a la visita anterior:

Pendiente perfeccionamiento en materia de capacitacion, en especial de ung
capacitacidén en materia de genero.

Respuesta:

Directora Regional a través de correo electrénico con fecha 25 de septiembre de 2015,
solicita gestionar capacitacién en materia de género a la Coordinadora de la UJJ. Es asf
como se redlizan las gestiones comespondientes con SERNAM Region de los Rios,
levandose a cabo la capacitacidn finalmente el dia 26 de octubre, desde las 09:00 hasta
las 11:00 hrs en funcién de los procesos de fortalecimiento técnice en materia de
formacion en tematicas de género la cual fue dirigida a los y las funcionarios/as  del
centro. Se espera poder a partir del 2016 seguir replicando este fipo de capacitaciones
trimestralmente y poder aumentar la variedad de las mismas.

En este mismo marco temdtico, género y sexudlidad, también se delbe mencionar, que
durante el segundo semestre del presente afio, la Direccién Nacional de Sename, realizé
en Sanfiage el curso denominado ORIENTACIONES GENERALES DE ATENCION,
INTERVENCION E INCLUSION A NINOS/AS, ADOLESCENTES Y JOVENES LGBTI, el cual fue
planificado por la Unidad de Salud de esta Direccidn Nacional, pensando originalmente
en el personal de salud de los centros mds sus Jefes técnicos.

Es necesario mencionar que desde el afo 2013 los centros CIP — CRC a nivel nacional
cuentan con lineamientos de sexudlidad gque orientan el trabgje en género y en
diversidad sexual.

Participantes:

23 y 24 de noviembre ETD
Marco Antonio Catalan Galaz.
Marcela Alejandra Garcia Gémez.

25 y 24 de noviembre TENS

Marcos Ulises Contreras Figueroa.

Hilda de las Mercedes Vasquez Sandoval.
Mario Gerardo Delgado Martinez.

Andrea Ortiz Oriette de Lourdes Ortiz Figueroa.

30 de noviembre y 01 de | Enfermera
diciembre Ibsia Liliana Lincope Pozas.

02 y 03 de diciembre Jefa Técnica
Monica Duefias Diaz.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relaflva a Habitabilidad:

Todas las cabafias tanfo del CIP, CRC y aquella destinada a las mujeres, cuenta con
condiciones basicas de habitabilidad, esto es; camas individuales con estructuras de fierro
y colchones no inflamables, confando con espacios comunes con sillones y mesas, tiene
habilitfado casilleros en el espacio comdn para guardar sus pertenencias, ademdas de los
servicios bdsicos de urbanizacidn; luz eléctrica, agua potable y alcantarillado. Cada
cabafia cuenta con 2 inodoros y 2 duchas con agua calienfe, encontrdndose en
deficiente estado de mantenimiento, especificamente en lo que concierne a la higiene




{inodoros con sarro, 2 bafios sin puerta, baldosas dafiadas, y presencia de hongos en las
duchas).

Respuesta:

Si bien el aseo diario es realizado por los mismos jovenes, segun sistema de turnos, se
realiza ademds sanitizacion de baiios y lavado de piso una vez al mes con hidrolavadora,
lo anterior ha contribuido a mejorar estos aspectos deficitarios, Respecto a reparaciones
menores, estas son realizadas por el personal de mantencion, las cuales son reportadas
por ETD y a su vez infermadas por coordinadores de turno a Jefe Administrativo.

Segun consta en acta de Comité Técnico realizado con fecha 26 noviembre de 2015, el
jefe Administrativo menciona que el servicio contempla para el ano 2016 la remodelacion
de los bafos de cabafas y duchas de cada una de las cabarias, se solicitard via coreo
electronico a Jefe Administrative entregue fechas de inicio de remodelacién proyectadas
para el ano 2016.

2.- Observacién relativa a Mujeres:

El centro mantiene habilitada una cabana segregada de la poblacion masculina, el cual
cuenta con buenas condiciones de habitabilidad e higiene, contanda con equipamiento
bdsico necesario. Sin embargo, no es posible segregar a las usuvarias CIP de las CRC,
compartiendo el mismo espacio,

Respuesta:

En la actualidad nuestro cenfro cuenta con poblacion femenina solo de tipo CRC, esta
cabafia permite segregar imputadas en caso de ingreso. No obstante, para intervencion
diferenciada de manera total, contamos ademas con ofra dependencia ubicada en
construccién aledaia a unidad de salud, donde existen 2 dormitorios con capacidad
para 2 jovenes cada uno.

3.- Observacién relativa a Mujeres:

Las dependencias no cuentan con un espacio destinado para aquellos nifos menores de
2 afos cuyas madres son usuarias de CIP-CRC.

Respuesta:

Eventualmente en caso de ingreso segun lo detdllado; se podria acondicionar el espacio
adecuado para una adolescente con su hijo menor de dos afos, la adolescente puede
estar con su hijo en todo momente, la intervencién se candlizaria con el objetivo de
reforzar el apego y de forma concreta contribuir ol cumplimiente de su plan de
intervencion. Se elevard este planteamiento a préxima reunién de Comité Técnico con el
objetivo de poder empezar a crear protocolo correspondiente al respecto.

4.- Observacién relativa a Observaciones en relacién a la visita anterior:

Las habitaciones de los adolescentes y jovenes presentan deterioro en sus ventanas
(pinfuras y rallados] que dificultan la supervision de los educadores de hrato directo.

Respuesta:

El Servicio contempla para el afo 2016 la remodelacion de los bafios de cabanas y
duchas de cada una de las cabanas, se solicitard via comeo electronico a Jefe
Administrative poder incluir dentro del presupuesto limpieza industrial de las ventanas de
los jovenes; una vez implementada esta medida se socidlizard con los jovenes la
necesidad de mantener libre de pintura y rayados las ventanas de sus habitaciones, a su
vez, se solicitara a ETD supervisar que se cumpla dicha condicion.



FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a Sistema de Emergencia:

El cenfro mantiene condiciones de favorables en cuento a las vias de escape, accesos y
conectividad. Cabe sefalar que se dificulta la enfrada de carros de bomba al interior de
establecimiento, no obstante esto no seria necesario dada a la presencia de red humeda.
Pese a lo anterior, es posible mencionar que La unidad de corfa estadia, ol dia de la visita
por comision CISC, presentaba obstaculizada la salida de emergencia, observdndose que
los articulos (sillones y cajas) que impedian la libre evacuacion llevaban varios dias en el
mismo lugar segun relato de uno de los funcionarios, en cuanto al Programa Ambulatorio
Intensivo Medio Privativo, PAI MP Newenche, presenta una salida de emergencia que se
encuentra con flave, la cual solo es posible abrir desde su exterior. lo que presenta un
evidente riesgo en caso de emergencia.

Respuesta:

Con ocasién de revision de plan de contingencia (diciembre) se realizara reunidén con
UHCE y con PAl NEWENCHE el dia 21 de diciembre, en la cual se abordaran los temas
descritos y de esta reunién se evacuard acta con el objetivo de dejar plasmado
compromisos de accién de ambos colaboradores. En dicha reunién se evaluara el
reacondicionamiento de dicha chapa.

2.- Observacién relativa a Observaciones en relacién a la visita anterior:

Considerar; reparacién y/o habilitacién de los sensores de la linea de fuego.
Crear cargo de encargado de seguridad.

Se solicitard a fravés de memorando a Jefe Administrativo instruir revision de sensores de
linea de fuego con el objetivo de evitar este tipo de dificultades, ademds se solicitard que
instruya a auxiliar de mantencion redlizar periddicamente corte de pasto.

Se solicitarg en la tercera semana de diciembre de 2015 a través de memorando a la
direccion regional la necesidad de crear el cargo de encargado de seguridad. Es
necesario mencionar que se solicité el cargo de Prevencionista de Riesgos, a través del
memorando 243 de fecha 21 de Septiembre de 2015.

FACTOR §: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA
1.- Observacion relativa a Registro:

Si bien el Registro general de Comités de Disciplina se encuentra actualizado y es
accesible, se manfiene la folta de orden y de exhaustividad en la informacidn registrada
de cada Comité. Asi, prdcticamente ninguna de las actas deja constancia de ia
nofificocion mediante la fima del joven sancionado, ni, cuando comesponde, de lg
nofificacion al tribunal competente. Por otra parte, se constata que nuevamente fas
sanciones impuestas durante los Gitimos meses por Comités de Disciplina no se encuentran
registradas en fas carpetas individuales de cada adolescente y que sélo se encuentran
registradas parciaimente en la carpeta general de hojas de vida. Adicionalimente, no se
encuentra disponible ni en la oficina de estadisticas ni en la jefatura técnica un registro de
los informes de falta para los casos que no han dado lugar a la convocatoria de un
Comite de Disciplina. Se advierte que posiblemente la falta de orden y sistematicidad
observada se debe a la reciente renovacion del personal a cargo. De hecho la persona a
cargo de la jefatura técnica se encontraba recién designada, por lo que se espera
pueda asumir ia tarea de definir protocolos ciaros respecto de la integridad, el orden y la
actudlizacion de los registros. SE MANTIENEN, EN ESTE SENTIDO, LAS DEBILIDADES
APUNTADAS EN VISITAS ANTERIORES.



Respuesta:

Con ocasién de visita a nuestro centro de parte de vuestra Comisién, la actual directora
{s) inicia un diagndstico respecto dl estado actual de las carpetas de los jovenes y
registros individuales y generales, a partir de esa fecha se ha logrado en colaboracién con
el encargado de estadistica, realizar un orden con relacién a la distribucién de la
informacidn dentro de las carpetas y de la informacién que deben contener.

A parfir del dia 05 de noviembre la jefatura técnica, debié asumir la Direccion (S) de
nuestro centro, razén por la cual esta labor de orden y regisiro de comites de disciplina ha
estado mermado, se instruird a Jefe Técnico (S) pueda continuar con el plan de frabajo
que se estaba frazando. A su vez se instruird a cada encargado de caso verificar que la
informacion de cada uno de sus casos se encuentre en orden en lo sefalado.

2.- Observacién relativa a Discriminacién:

Se indica que en el mes de mayo un funcionario fue sancionado por no haber detectado
en la cabafa a su cargo un acto de posible violencia con connotacion sexual respecto
de un joven provisionalmente frasladado de Puerto Montt de presunta orienfacion sexual
homosexual. Se realizé tfambién Comité de Disciplina a los jévenes involucrados, pero no
se investigd si el acto era parte de una practica mas amplia de abuso o discriminacion
por orientacion sexval. Se indica gue no existe un protocolo especifico de actuacion para
estas situaciones, ni una politica definida del centro. Tampoco se han realizado talleres
formativos al respecto ni para los jovenes, ni para los funcionarios. Se recomienda
desarrollar una linea de intervencién especifica para la prevencion de discriminaciones
por orientacion sexual. Con respecto a la discriminacién por ofros mofivos, un joven
entrevistado ocriginario de Puerfo Monit relata tener conflictos con sus companeros de
casa por la animadversion que le tendrian en razén de ser "afuerino', lo que podria hacer
aconsejable reiterar las lineas de intervencion aplicadas en el pasado para abordar esta
situacion de “territorialidad” en la conducta de los jovenes.

Respuesta:

Con el objetivo de poder entregar hermamientas con las que se puedan generar
competencias para el abordaje de la poblacién de Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Transexuales e Intersexuales en Centros de SENAME, promoviendo el desamollo de
conductas de prevencién, proteccion, inclusidn y estrategias de prevencion del suicidio,
el bullying LGBTI, con enfogue en derechos humanos se realizd en Santiago “Curso Taller
sobre Orientacion Sexudal, Identidad, Expresion de Género y Diversidades Corporales con
enfoque en Derechos Humanos”, en el cual participaron Educadores de Trato Directo (24
y 25 de noviembre de 2015), Técnicos en Enfermeria/Paramédicos (26 y 27 de noviembre
de 2015), Enfermeros {30 de noviembre y 01 de diciembre de 2015} y Jefa Técnica (02 v 03
de diciembre de 2015), Revisar detalles en punto 2, factor 2 de este informe.

FACTOR é: SALUD

1.- Observacién relativa a Observaciones en relacién a la visita anterior:

Falta de médico general y psiquialra, propios del centro; faltan paramédicos, al menos
uno mds y ofra enfermera, para cubrir turnos de noche; Falta vehiculo de emergencia
propio para la unidad; pendiente AUN acreditacion Seremi Salud.

Respuesia:

Respecto al médico general; durante el mes de noviembre se realizé la contratacion de
un profesional médico cirvjanc 5 horas semanales para atencidén permanente en salud,



para adolescentes y jévenes del CIP CRC Valdivia, Region de los Rios, en este contexto,
era necesario para el Servicio Nacional de Menores de la Regién de Los Rios, contar con
un profesional que disponga de 5 horas semanales con un fotal de 20 horas mensuales, las
cuales son distibuidas segin necesidades del Servicio, asesoria telefénica en
procedimientos, evaluacién diagnéstica integral del joven y adolescente, desde una
6ptica biopsicosocial. Indicar y hacer controles de tratamientos psicofarmacolégicos,
evaluacién de cada adolescente y joven que ingresa al Centro, realzacién de
derivaciones (interconsultas) para evaluacién de especialidades, ya sea en salud fisica,
como también en salud mental, realizar informes de salud, y regisiros de evolucién en
ficha clinica. Supervision y asesoria en el manejo de farmacia y procedimientos varios. Ser
responsable ante la autoridad sanitaria del funcionamiento de salas de procedimiento,
dar cumplimiento a la reglamentacion sanitaria y normas técnicas vigentes, participacion
en charlas educativas segun dispongan las necesidades del Servicio. Brindar apoyo y
asesoria a los equipos profesionales intervinientes, en el manejo conductual y emocional,
manejo en situacién de crisis, contencidn emocional de los jévenes y adolescentes.
Activar en la gestidon entre la red de salud y SENAME. Generar condiciones para
prevencién de conductas de riesgo de los adolescentes y jdvenes. Participar en mesas de
frabgjo en coordinacion con la red de salud externa, relacionadas a la salud mental.

Respecto al paramédico y enfermera para cubrir furnos de noche y vehiculo de
emergencia propio para la unidad; es necesario mencionar gue actualmente la unidad
cuenta con 04 técnicos de enfermeria de nivel superior, y una enfermera; de igual manera
con el objetivo de cubrir estas necesidades se solicitard mediante memorando en el mes
de diciembre 2015 este requerimiento y posteriormente se llevaran estas solicitudes a
Comite Directivo Regional con el objetivo de poder crear estrategias y poder cubrir estas
necesidades. Es necesario mencionar gue la estructura determinada para estos centros
es la misma con la que cuenta nuestro centro CIP - CRC, es decir: un enfermero 44 horas y
técnicos en furno que permiten cubrir las 24 horas. También sefalar que a nivel nacionai
no hay centro en donde exista mas de un enfermero.

Respecto al psiquiatra propic del centro; es necesario mencionar la existencia de
protocolo suscrito entre MINSAL, SENDA, SENAME que regulariza la atencién de urgencia
psiquidirica de jovenes infractores de la Ley N° 20.084; de esta manera se logra cubrir la
atencion psiquiatica gue demanda nuesiro centro; pero dado el sefialamiento de igual
manera se incluird en dicho memorando esta necesidad.

Con relacién a acreditacién Seremi Salud; se solicitara a la Seremi de Salud Regién de los
Rios via oficio dentro del mes de diciembre de 2015, los requerimientos para la
acreditacién de la unidad de salud.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a Observaciones en relacién a la visita anterior:
Falta concrecién de cambio en el método educativo expuesto en informe anterior.
Respuesta:

Durante el mes de marzo 2015 al iniciar el afo escolar el CIP CRC confirmé que el Colegio
Marcela Poz a pesar de haber enfregado un proyecto Educativo Modernizado para el
afo 2015, que contemplaba Talleres de apresto laboral , no los presentaba en su horario,
lo que significd comrespondencia con DAEM VALDVIA, reunion de trabgjo entre Directora
Regional de Sename, Direcfor de DAEM, Directora (s} de CIP CRC Valdivia, coordinadora
UJJ y Encargado socio educativo (s) del CIP CRC Valdivia, con el objeto de hacer notar el
descontento del CIP CRC por ofra parte con el proyecto entregado y lo que se
ejecutaba, como también la falta de disponibilidad de atencién para los jévenes CIP, los
que a esd fecha se encontraban sin matricula.

No exisfiendo un proyecto educative institucional conjunfo, la direccién regional de
Sename envia a DAEM oficio n® 328, solicitando asesoria conjunta en materia de
infervencion fécnico pedagdgica, a fin de diinear el frabajo entre CIP-CRC Valdivia,
Colegio Marcela Paz y ASR, actuaimente se estd a la espera de respuesta.



FACTOR 8: ALIMENTA:!
1.- Observacién relativa a Observaciones en relacién a la visita anterior:

Se requiere con urgencia un acceso independiente de los productos para evitar la
contaminacion cruzada.

Respuesta:

La unidad de infraestructura de la DINAC, en el mes de marzo de 2015, efectud una visita
al cenfro donde revisé la factibilidad de generar esta modificacion. Se remitira
requerimiento via memorando en el mes de diciembre de 2015 a la Direccién regional,
para solicitar las gestiones pertinentes de manera de crear la autorizaciéon de
modificacion de accesos de las bodegas.

FACTOR ¢: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a Observaciones en relacidn a la visita anterior:

Se mejoré infraestructura, pero persiste problema con la calefaccién (no funciona
caldera) lo que se informé mediante oficio sin respuesta.

Respuesta:
Actualmente la Direccién Nacional efectud trato directo con la empresa Zehir Alexander
Gueirero, quien redlizara el cambio de estanque de combustible de petroleo, conexiones

con la sala de caldera; inscripcion y  certificacion con la SEC, de manera que el sistema
de calefaccion quede operativo a partir del 15 de enero de 2016.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacién relativa a Observaciones en relacién a la visita anterior:

Lo oficina para visitas de abogados carece de la privacidad y necesaria para que eilas se
reaficen adecuvadamenfe.
FPor ofra parte, se observa un refroceso en el sistema de uso de los buzones de
sugerencias, en cuanto no parece haber regularidad en su apertura ni publicidad de Ias
inquietudes de los jévenes.

Respuesta:

Respecto a la oficina para visitas de abogados: si bien existe un Plan Maestro que
contempla la construccién de un pabelién de atencién de equipo técnico, incluyendo un
espacio adecuado para oficinas de atencién de abogados y otros profesionales como
delegados: este es un proyecto de ejecucién a largo plazo: razén por la cual en el
infertanto se creard un proyecto de hermoseamiento ya que: sin ser exclusiva, cumple
condiciones para atencion de jévenes.

Con relacién al funcionamiento de los buzones de sugerencias, es necesario mencionar,
gue las orientaciones técnicas fueron emanadas desde el DJJ con fecha 8 de junio del
2007, a través de memo n® 3462, Posteriormente, el DJJ reiterd la obligacién de dar
cumplimiento a dichos lineamientos y reglamento de la ley, a través de memo n® 87, de
fecha 25 de enero de 2012. Luego el 1 agosto de 2014 el DJJ envia memo n°434, donde
instruye la reactivacion el proceso de instalacién, funcionamiento y sistematizacion de
buzones de sugerencia en la actualidad. En consideracién a este Oltimo memordndum, la
UJJ ha puesto especial énfasis en fiscdlizar y asesorar en la temdtica, reilerando  en
variadas oportunidades a CIP-CRC Valdivia lka necesidad de regularizar el funcionamiento
de este dispositivo.



En este marco, la Ultima asesoria recibida por el centro de parte de la UJJ, se efectia el
dia 19 de noviembre de 2015, con relacién o la sistematizacion regional de dichos
buzones: a raiz de esta reunion se estd socializando con los funcionarios la necesidad de
reactivar el buzén con miras a que los/as adolescentes puedan ir visudlizando que sus
opiniones son efectivamente leidas y que existen medidas que se adoptan a partir de la
revision de estos dispositivos. Se establecera en reunion de coordinadores calendario parda
apertura.

18 AS OBSERVACIONES:

Se dio inicio a una serie de charlas mofivacionales; organizadas por la Agrupacion de
pescadores de Valdivia, ST, quienes persiguen el poder incentivar en nuestros jovenes la
reflexion y de reforzar una vision realista y positiva de si mismos y de sus propias
posibilidades; a través de la participacion en Charlas Motivacionales, como una manera
de relacionarse con su entorno en un ambiente de convivencia con actores externos. La
misma agrupacion realizo este sadbado 12 una "Tocata Musical”, ofrecida por el Sindicato
de Trabajadores Independientes de los Pescadores, 5T, los jovenes podrdn adquirr
habilidades socio - afectivas que le permitan una mejor adaptacién en su estadia en el
centro y asi disminuir los efectos de la prisionizacién asi como enfrentar de una manera
positiva su posterior reinsercion.

ill. AVANCES:

Para dar respuesta a este ifem, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas
por la CI5C durante el primer semestre del presente afio y los compromisos adquiridos.






