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MINISTERIO DE JUSTICIA

Junto con saludar, remito a Usted respuesta a observaciones de la
Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC), realizadas durante
visita a los CIP-CRC y CSC de la Region del Maule, correspondiente al segundo
semestre del afio 2015.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL MAULE
SEGUNDOQ SEMESTRE DE 2015

L CENTRO SEMICERRADO DETALCA

EACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a:

“’Emprimir historial de los jovenes desde SENAINFO, para su andlisis, debido a que muchos
jovenes ingresan al sistema desde el nivel proteccional de SENAME".

Respuesia: En este sentido se indica que desde los ingresos aue se tendrdn en el mes de
noviembre se solicitard anexar el historial de los jovenes en sus expedienies, asi como la
actudlizacion de estos respecto de los jovenes vigentes.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relativa a: Sin observaciones.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relafiva a: Sin Observaciones.

FACTOR 4: SEGURIDAB

1.- Observacién relativa a: “Implementacién de cdmaras de seguridad perimetral y
espacios comunes. Contratacion de portero para el centro™

Respuesta: Desde nuestra perspectiva no se ha visudlizado la contratacion de portero
para el centro, lo anferior considerando que durante el dia se encuenira una secrefaria
guien apoya la apertura de la puerta principal la gue tiene la vista, y durante la jornada
nocturna son los coordinadores quienes asumen esta funcidn hasta el ingreso de los
jévenes, por tanto se encuenira cubierta esta necesidad.

Respecto de las camaras de seguridad se planteara como necesidad a ia Direccion
Nacional de SENAME, ya que esto requiere una inversidn mayor asociada a infraestructura
y en fiempo poco claros de precisar, situacion que es imposible de resolver durante el
presente afio. (se espera que durante el primer bimestre del aifo 201 de presente la
solicitud y proyecto a la Direccién Nacional).

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTQ INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa o “Implementar Esirategias que mejoren el nivel de adherencia
de los jovenes at CSC™:

Respuesta: Las estrategios de intervencion se han implementado y generadas desde la
Direccion y Jefatura Técnica; en este contexio el nivel de adherencia y asistencia al CSC
de parte de los jovenes ha aumentado en casi 50% respecto de la primera y segunda
visita de la comision CISC.



FACTOR &: SALUD

1.- Observacién relativa a: “Confar con un psiquiatra que atienda algunas horas en el
ceniro o bien, horas exclusivas para el ceniro en los Servicios de Salud”

Respuesta: Por ahora los jovenes que requieren de atencidn especializada en salud
mental cuentan con atencion del psiquiatra del dispositivo de drogas cuando es
necesario y estdn incorporados al programa. Asi como las atenciones que se gestionan de
manera particular cuando se detecta una necesidad de atencion.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relafiva a: “Un profesional de la educacién (profesor) que coordine el
drea pedagodgica en sus distintas modalidades, profesionales especialistas que apoyen el
proceso pedagdgico, ampliar oferta efectiva en dmbitos culturales de ocio y formacién.
Finalizar la donacion de computadores para las casas, habilitar espacio exclusivo para
aciividades de fipo educalivas, reparar o dar de baja insumos deportiveos que estén en
mal esiado, junio con insumos que no se ulilicen. Vincular efectivamenfe la variable
familia y comunidad en el frabajo rutinario, mostrando a la comunidad lo gque el programa
redliza. Enfregar especializacion o los profesionales en tormo al ciclo vital, frabajo en
drogas desde la reduccidn del daiio, técnicas de infervencidn familiar, motivacion”.

Respuesia: Como ya se justifico en la visita anterior y en esta, el profesional encargade de
redes es de profesion profesor, y estd @ corgo de la coordinacion pedagdgica, de
capacitaciéon y laboral de los jovenes asistentes al centro, asi como las aclividades
culturales vy educativas que se desarrollan al exterior del centro. De las cuales existen los
verificadores d la vista. (En archivo para estos fines en la Jefatura Técnica)

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa o: “Se insisie en la confratacion de psiquialra. Adquirr vehiculo
insfitfucional”

Respuesta: como ya se explico en respussta anterior, lo jévenes cuentan con la atencion
de psiquiatra cuando han sido incorporados al disposifivo de drogas, asi como la atencion
oportuna de manera particular cuando se entiende urgencia.

Respecio de vehiculo instifucional, este no es necesidad nuestra por ahora.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relotiva a: “Fomentar el uso de los buzones de sugerencias y reclamos”

Respuesta: el uso de los buzones se ha fomentado o través de la jefatura iécnica quien ha
asistido al centro durante las noches para trabajar en el uso de este con los jovenes.

1. OTRAS OBSERVACIONES:

. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener ala vista las observaciones levantadas
por la CISC durante el primer semestre del presente afio y los compromisos adquiridos.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL MAULE
PRIMER SEMESTRE DE 2015

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
TALCA.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa o:

“Se plantea un abuso en la ulilizacion de las celdas de separacién de grupo. No se
evidencia andlisis de la informacién de historial de senainfo.”

La Direccidén de este centro reconoce que durante este Uliimo tiempo se ha debido utilizar
el espacio de separacién grupdal; io anterior debido a situaciones de riesgo inminente de
una casa por jovenes muy descompensados; no obstante a lo anterior es necesario
sefalar gue se han adoptado los procedimientos acorde a los instruido a la Direccion
Nacional de Sename vy que dice relaciéon con circular N° 05, que regula y esiablece
acciones a ejecutar cuando un joven se encuentra separado de grupo, vale deci;
realizar procesos de ruting diferenciada, intervenciones por parte de su interventor clinico
y encargado de caso; lo anterior con el obieto de lograr una efectiva compensacion y
posteriormente el joven ingresa a su casa, para continuar con sy rutina. En tos casos mads

‘complejos un joven en promedioc ha permanecido entre cuatro a ocho horas.

£s menester sefalar que se ha instruido @ las Terapeutas Ocupacionales trabajar talleres
con los jévenes de ambos patios (centro de internaciéon provisoria y ceniro de régimen
cerrado), en temdticas transversales como manejo de las frustraciones; respeto vy
tolerancia; entre ofros.

Esta cccion se espera poner en marcha en el mds breve plazo del presente afio.

Con relacién al andlisis del historial en Sendinfo; esta es considerada en la elaboracion de
los planes de infervencién especializados y/o actividades. No obstante a lo anferior, se
instruirG a fa jefatura técnica del centro que aborde y sugiera ol eguipo técnico, que la
informacion del senaninfo sea evidenciada en los expedientes de intervencion de cada
joven, con la finalidad de prevenir situaciones que alteren el normat funcionamiento del
centro.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION,

1.- Observacion relafiva o

“se planfea la observacion del nimero de licencias médicas las gue se concenfran en
los Educadores de Trato Direcio diurnos y nociurnos. Se genera rotacién, reemplazos,
sobrecargus.”

Fl tipo de licencia médica que predomina es Tipo 1, vale decir enfermedades comunes.
Por lo anterior, el centro ha desarollado estrategias que vayan en ayuda del
funcionario/a para generar espacios de bienestar mediante la ejecucion de algunas
aclividades trabajadas conjuntamente  con el codigo de convivencia; tales como
actividad deportiva y recreativa; otras que han sido gestionadas desde la direccion del
ceniro como: espacio saludable y taller de yoga.



Cqbe sefialar que a fines de afio, se espera ejecutar una actividad enfocada en auto
cuidado para los funcionarios/as.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPARMIENTO.

1.- Observacion relaliva a:
“La falia de higiene y ventilacién en el uso excesivo de cloro para el aseo.”

Rgspecto de la higiene vy ventilaciéon de las piezas v casas, los educadores de casa
diurnos y nocturnos cumplen una labor pedagdgica reforzando en los jévenes hdbitos de
limpieza v cuidado del orden. Por tanto, se ha establecido un sistema de
responsabilidades en los jovenes respecio del cuidado del espacio que ocupan. Labor
que supervisa el coordinador de patio. Se ha implementade un responsable diario de
casa del cuidado vy limpieza de los espacios comunes, hall y ante jardin, mediante
sistema rotatorioda limpieza de dormitorios es de responsabilidad de cada joven.

Se espera redlizar una reunion con un representante por estamento del centro, con el
objeto de revisar la situacion de higienes de las casas de ios jovenes, evauar lineas de
accion, comiiés de frabagjo e inclusion de acciones que consideren incentives para los
jovenes. Todo lo anterior, con el objeto que exista una adecuada  higiene vy
hermoseamiento de sus dependencias. Ademds se considerard la  supervision
permanente por parte del coordinador de cada patio, guien ademds deberd instruir a
cada educador que exista preocupacion permanente por la mantencién de las mismas.

Las dependencias de casa como bafo y ducha se usa cloro hay ocasiones donde los
jévenes no diluyen con suficiente agua lo que genera una mayor concentracion del
liquido. Se instruird uso adecuado del cloro.

En lo referente al perimetro externo, ia direccidn de este centro, redfizara las
coordinaciones con entidades externas {municipio), a objeto de contar con mano de
obra para cortar césped y maleza. A lo anterior se instruird al equipo de mantencion del
centro reforzar los procesos de limpieza y de higiene del mismo.

FACTOR 4. SEGURIDAD:

1.- Observacion relatfiva a:
“Se plantea como problema el sistema de lele vigilancia maniienen las deficiencias
defectadas en la visifa anferior.”

Se desarrolld licitacion el afio 2014 por departamento de infraesiructura de 1a DINAC y
contempla mantencién y andlisis preventivo del sistema de tecno vigilancia, Corresponde
en el mes de diciembre la mantencién de las camaras, domos y del joystick.

Respecto de los cdmaras de ifecno vigilancia, la direccion del centro, esid en
permanente coordinacién con la empresa de mantencion.

En cuanto a la demarcacion de la zona segura en sector CIP esta estaba marcada; sin
embargo por el transite permanenie de los jovenes y funcionarios/as su visudlizacion se
reflejo debilifada; por lo anterior se instruye re-marcar con colores mds visibles. Dicha
accion se ejecutard ello se hard en breve plazo entre noviembre y diciembre del afo en

CUrso.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Cbservacion relafiva a: y
“No se han mejorado las condiciones de espacio del sector de segregacion grupal. _No
existe supervisién respecfo de la intervencién de personal de GENCHL Falta de rufina

diaria para jévenes en separacion grupal.”

Respecto a sector de separacion de grupo, se ha desarrollado  un ] Trgbojo de
mejoramiento gradudl, que ha ido por etapas; una primera etapa con’rgr:nplo pintado de
piezas con colores claros y permanentemente se realiza mantencion, un segundo
momenio hubo cambio de las puertas por ofras de mayor visibilidad; una tercera fase fue



el disefio y pinfado de murales frabcjo que se ejecuts desde el talier d
o 5 S e arfes ¢
participacion de jévenes de CIP y CRC, on donde

En cuanto al Proceso de supervision de GENCHI, se puede sefialor que el centro cuenia
con un_’pro’focoio instaurado, correspondiente al ingreso de un joven a patio de
separacion de grupo que dice relacion con:

- Alingreso del joven a separacion grupal, se solicita a personal de enfermeria que
lo revise, a objeto de evaluar su condicion biopsicosocial.

- Ante la presencia de gendarmeria, se encuentra coordinador de patio y educador
de fumo para este espacio.

- !Ei equipo técnico debe  elaborar rutina diferenciada para cada joven,
incorporando los distintos  intervinientes existentes en el centro (escuela, Senda,
Encargado de casos, inferventor clinico, Enfermeria entre ofros).

- Se ha instruido medianfe memordndum o coordinadores de paiio que ante
cualquier sifuacion que presencien y que sea constifutiva de vulneracion, debe
informarse de forma inmediata para generar las acciones comrespondientes.

- Toda la informacién debe quedar consignada en el registro de novedades,

- Durante el mes de noviembre se re-activaran los comités técnicos acode a lo
establecido alos arficulos N°45 v 157, del reglamento de la ley.

FACTOR &: SALUD

1.- Observacion relativa a:
“Que no haya enfermera, que no exisian reemplazos frente a ausencias prolongadas.”

Efectivamente al momento de la visita de la comision CISC el centro no contaba con

enfermerq; sin embargo; la primera semana  del mes de noviernbre se redlizd entrevista
técnica para resolver el concurso para diche cargo.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:
“Se evidencia falta de regulacién de los monitores al ingresar vemos una conlfingencia
con los jévenes mosfrGndose un monifor muy desestabilizado y diciendo groserias.”

Se estd en proceso de revision de la planificacion de la rutina diaria y de los educadores
a cargo de cada unc. De acuerdo a lo anterior, se suman nuevas actividades
correspondienies a: elaboracién de productos omameniales para periodo de navidad
para ser llevados a feria de navidad.

Instalacion definitiva de los computadores para los jévenes. Se reitera la creacion de un
plan de lectura para los jévenes de manera grupdl.

se reforzard en los distintos espacios de reuniones del estamento fecnico (ETD.
Coordinadores, talleristas, PIC y PEC) el adecuado uso del lengudje y manejo profesional.
Con la finalidad de tomar las medidas disciplinarias correspondientes. Al mismo tiempo, se
deja de manifiesto que existird dicha solicitud via correo electrénico a la totalidad de

funcionarios/as.

En cuanto al plan de lectura para los jévenes de CIP CRC esta a cargo de Terapeutd
Ocupacional el que se comenzard a implementar entre noviembre a diciembre de 2015.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relaiiva a: ]
“Imposibilidad absoluia al dia de hoy de contratar nutricionista por mas de 22 horas

semanales, por dificuliades presupuestarias.”

Respecto a este dmbito el centro cuenta con nutricionista con una jormada de 22 horas.
se ha solicitado a la Direccion Nacional ampliacién de jomada, pero desde el
departamento de personas informan que por dificuliades presupuestarias no se puede



p_roceder a solicitud. Sin embargo la directora de este centro nuevamenie solicitard a la
direccidn regional la amplitud de la jornada de la profesional nutricionista.
Cabe hacer mencion que durante un periodo prolongado este cenfro carecid de los

servicios de dicha profesional, debido @ no conlar con profesionales interesados en
frabajar la cantidad de 22 horas.

A la fecha se ha regularizado la revision peso talia.

Se cuenta con una minuia balanceada, acorde a los requerimientos nutricionales de los
jovenes.

FACTOR 9. TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a:
“Por la falta de jefe técnico tifular del ceniro, no se ha podido redlizar coordinaciones

respeciivas enire equipos. Se manfiene como elemento negafivo, por falia de espacio
fisico confar con mds salas de infervencién.”

Respecto d las coordinaciones con el dispositivo, se han establecido los espacios de
coordinacion entre el equipo técnico vy los profesioncles del dispositivo por medic de
reuniongs semandles donde parficipa psiquiatra, psicologos del dispositivo de la
Corporacién Educacional Abate Molina {quienes ejecutan el dispositivo) v Sename.

En cuanto g los espacios de alencidn & intervencion, el dispositivo de Drogas cuenta con
una dependencia para intervenir.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relaliva a:
“No existe un espacio exclusivo para la aiencién de abogado.”
“No existe venusierio.”

El centro presenta dificuliades de infraestructura para contar con espacios exclusivos para
abogados/as. Pero atendiendo a la necesidad de privacidad se acondicionard sala
peguefia ubicada en drea de jefatura técnica, la llave para el uso de la oficina quedard
en sector de coordinacion CRC. La que podrd ser usada desde fines de noviembre del
ano 2015.

El actudl CIP CRC no cuenta con un lugar exclusivo para venusterio, pero el nuevo centro

lo fiene contemplado, lo que permitird que los (as) jovenes cuenten con un espacio pard
su intimidad.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Respecto de capacitacion en género esta se efectlo en dos instancias en el mes de 12 v
26 de oclubre, la que fue realizada por profesional de SERNAM.

En cuanto a sociglizacion de los buzones de sugerencias estas fueron hechas tanto a los
funcionarios como a los jévenes.

. AVANCES:

Se estd reglizando licitaciones para el mejoramiento del equipamiento de las camaras de
seguridad.

Se cuenta con nutricionista y se estd a la espera de la legada de enfermera para el CIP
CRC.

Se cuenta con un espacio de coordinacion permanente entre dispositivo y equipo de PIC.



