ANT.: Ord. N° 7861, de fecha 10 de
Noviembre de 2015.

MAT.: Responde observaciones realizadas
por la Comisién Interinstitucional de
Supervision de Centros (CISC RPA) de la
Region Metropolitana , correspondiente al
segundo semestre del afio 2015,

Santiago, 04 BIC 2019

DE: JOSE MIGUEL CANALES RODRIGUEZ
DIRECTOR NACIONAL (s)
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

A : IGNACIO SUAREZ EYTEL
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

Junto con saludar, remito a Usted respuesta a observaciones de la
Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC), realizadas
durante visita a los CIP-CRC y CSC de la Region Metropolitana,

correspondiente al segundo semestre del afio 2015.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

1. CENTRO SEMICERRADO (CSC) FEMENINO SANTIAGO:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a:
Usar capacidad del Centro al maximo

Respuesia:

La cobertura establecida para el C3C Sanfiago es de 16 plazas iemenings. Bl promedio
mensual de jdvenes efectivamente presentes en €l Centro enire los afios 2009 v 2015 es de
9 jovenes {segun base SENAINFO], cifra que incluye tanto a aquellas adolescentes que
pemoctaron sélo una noche, como aquelias que pernociaron regularmente  durante el
mes, por lo tanto se mantiene la tendencia histdrica de jovenes presentes ya que dl
momento de la supervision se encontraban 8 jovenes cumpliendo efectivamente sus PII.
En refacion a esto se puede informar que hasta Octubre de 2015 se han recibido un total
de 17 derivaciones {8 por condena a régimen Semicerrado y ¢ por sustitucion de LAE o
CsC), de las cuales 7 jévenes han ingresado efectivamente a cumplir sancion, & se
encuentran a la espera de la aprobacion del Pt por parte del Tribunal y 2 se encuentran
con orden de detencion vigente.

Cabe sefalar que desde el aio 2012 el CSC Santiago ejecuta de forma regular un Plan de
Reingreso cuyo objetivo es elaborar y desaroliar estrategias especificas destinadas o
estimutar que las jévenes en sifuacion de incumplimiento se reintegren al cumplimiento de
su PII. Las acciones desarrolladas por parie de los ETD Tutores y PIC son fundamentalmente
visitas domiciliarias aue corresponden a enfrevistas en el hogar y/o en lugar donde se
encuenire la/el joven con la findlidad de indagar los motivos del incumplimiento y moftivar
el reingreso. En caso de encontrar efectivamente a la joven, se le plantean 1os
consecuencias de su incumplimiento, dando énfasis a la oporiunidad de cumplir una
sancion en un Ceniro Semicerrado. Posterior a esto, se hacen visibles las consecuencias
directas del incumplimiento que son la solicitud al Tribunal de una orden de detencidn
permanente y finaimente la sustitucion de condena en régimen cerrado si procede.

indicar que en la actudlidad un total de 18 jovenes se encuentran en situacion de
incumplimiento respecto del histérico de derivaciones, de las cudles seis han reingresado
efectivamente en 2015 pernoctando al menos cuafro dias, dos se encuentran en
guebrantamiento temporal de sancion en CRC, una se encuentra cumpliendo sancion de
adulios. Las nueve restantes no han sido habidas o han manifestado directomente ¢ los
funcionarios su negativa de retomar el cumplimiento de sus PIL. Finalmente senalar que
ante la ocurrencia de un incumplimiento, se desarrollan de forma inmediata acciones
como visitas domiciliarias, contactos telefénicos reiterados y comunicacion con adultos
responsables y/o significativos para conocer la situacion de la joven que no regresa d
permoctar y motivar su asistencia al Centro

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION,

1.- Observacién relaiiva o



1.- Agilizar la presentacién de la propuesta que colabore a mejorar los sistemas de turnos
de las Coordinadoras y ETD 's.

2.- Asegurar la formacion de fodo el equipo en temdlicas ligadas a género, violencia,
salud mental e impulsividad que entreguen herramientas técnicas que favorezcan un
mejor manejo conduciual de las internas,

3.- Establecer mecanismos mds eficienfes en reemplazo de personal, sobretodo en cargos
direclivos.

Respuesia:

1.- A través de memordndum N° 96, del 12 de junio de 2015 se establece una comision
evaluadora de turnos de Coordinacion v ETD, compuesta por el equipo directivo vy
supervisora UJJ, con el fin de levantar una propuesta a los Funcionarios conducente o ser
presentada a Direccidn Regional y Departomentc de Personas. La propuesta fue
presentada a los Funcionarios en Reunidn de Comité Técnico realizada el pasado 24 de
Octubre de 2015 donde se acuerda segin acta n® 4/2015 decidir, desde la perspectiva
de los Funcionarios, la perfinencia o no de la propuesta en la proxima Reunidn de Comité
Técnico a realizarse el 24 de Noviembre de 2015.

2.~ Para esta recomendacion, se implementard un programa de capacitacion inferna a
gjecutarse en espacio de Reunidn Técnica semanal referente a género, violencia, salud
mental e impulsividad el cual se socializard a fines del presente mes de Noviembre.

3.- Respecto a esta recomendacion indicar que el cargo de Director de Centro se
encuentran en procesoe de seleccion inferna segun llamado PSIn® 75 publicado el 2 de
Oclubre de 2015 el cual se encuentrg en etapa de evaluacion psicoldgica de los
postulantes. En el caso de los cargos Profesional de Intervencion Clinica y Encargado/a de
Redes también se encuentran en proceso de seleccién interna segun lamado PSIn° 78
publicado el 19 de Ociubre de 2015 los cuales se encueniran en efapa de evaluacion
curicuiar de los postulantes.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.~ Observacion relaliva a;

1.- Redlizar arreglo de luminaria en sala de educador de segundo piso debido al mal
estado en que se encuenira y el riesgo de un accidente.

2.- Notificar a SENAME Nacional de la urgencia de mejorar la salida de emergencia de
tercer piso.

3.- Priorizar la ampliacién y equipamienio de una nueva cocina que cumpla con los
requerimientos del Ceniro.

Respuesia;

1 - La luminaria indicada fue reparada por la Empresa Elécirica Victor MUﬁOZ Soto Lida. el
pasado 14 de Octubre de 2015 y se encuentra funcionando con normalidad.

7 - Se envia nuevamente memorandum n° 184 de fecha 18 de Noviembre de 2015 desde
Direccidn de Centro a Direccién Regional Metropolitana complementando lo indicado en
preceden’fe n° 97 de fecha 15 de junio de 2015, con antecedentes de las gesﬁpnes y
respuestas actualizadas, y la necesidad de agilizar las gestiones de parte de las entidades
pertinentes del servicio en esta materia (salidas de emergencia).

3.- Se envia nuevamente memordndum n® 185 de fecha 18 de Noviembre de 2015 desde
Direccion de Centro a Direccidn Regional Meiropolitana complementando lo indicado en
precedente n° 98 de fecha 15 de junio de 2015, con antecedentes de las ges’ri_ones y
respuestas actualizadas, y la necesidad de agilizar las gestiones de parte de las entidades
perlinenies del servicio en esta materia (Ampliacion de cocing).

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relaliva o:



1.- Efectuar las gestiones para modificar las vias de evacuacién de los pisos superiores
por un sistema mas seguro que las escaleras portdtiles.

2.- Ejecutar la instalacion del equipo elecirégeno.

Respuesia:

1.- Como se refiere en respuesta de Factor anterior (Factor 3), se envia nuevamente
memorandum n°® 184 de fecha 18 de Noviembre de 2015 desde Direcciéon de Centro a
Direccién Regional Metropolitana complementando lo indicado en precedente n® 97 de
fecha 15 de junio de 2015, con antecedentes de las gestiones y respuestas actudlizadas, y
la necesidad de agilizar las gestiones de parte de las entidades pertinentes del servicio en
esta materia (salidas de emergencia). No obstante lo anlerior, seficlar que aclualmente
se mantienen vigentes las escaleras felescopicas de emergencia, para  redlizar
evacuaciones desde los balcones del segundo y tercer piso, que aungue no es el método
idedl de evacuacion, cumple el proposito final de la existencia de salidas de emergencia

de modo provisorio hasta que se formalice la instalaciéon de salidas de emergencia
definifivas.

2.- La instalacion del equipo electrdgence autdnomo se encuenira ejecuiada a la fecha
por la Empresa Electrica Victor Mufioz Soto Lida. v se encontrard totalmente operalivo
durante el mes de Noviembre de 2015.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:

1. Falta personal de infervencion {procesos de concursos muy lenios).
2. Se debe nofificar al Tribunal vy Defensoria el inicio del Comite disciplinario v no
al momento que estd ejecutoriado.

Respuesia:

1.- Como se reflere en respuesta de Factor 2, en el caso de los cargos Profesional de
infervencion clinica y Encargado/a de Redes se encuentran en proceso de seleccion
inferna segun llamado PSI n® 78 publicado el 19 de Ocivbre de 2015 los cudles se
encueniran en etapa de evaluacion curricular de los postulantes.

2- Aunque de manera pemmanente por cada comité de disciplina rafificado por
Direccion del Centro se informa a Tribunal de Ejecucion mediante oficio, con el fin de que
este fome conocimiento, donde esie Ulimo ingresa a su sistema esta informacion (SIAJG),
la cual cada defensor debe conocer dada su funcidén de monitoreo y acompaiamiento
a cada joven, la Direccion del Centro instruyd a Profesional Encargada de Caso y d
Secretaria de Direccidn, a iravés de memordndum n® 99 de fecha 15 de junio de 2015,
que el oficio remifido a Tribunal de Eecucién exista una copia la cual se remita o
Profesional de Apoyo a la Gestidn de la Defensa de la Defensoria Publica, gue en nuesiro
caso corresponde a Srta. Asistente Social Carla Naranjo. Sin embrago 1o anderior, se debe
sefialar que segun el articulo 116 del Reglamento Ley 20.084 referido c Formalidades v
registro de la sancién, indica que “Las medidas disciplinarias se regisfraradn en el
expediente de ejecucién del adolescente. En caso de adoptarse una sancion por falta
grave, se informard al Juez de confrol de ejecucion” por lo que el centro se gjusta o la
normativa vigente y resuelta, segin lo indicado en el memordndum n° 99 sefalado

anteriormente,

FACTOR &: SALUD

1.- Observacion relativa o

1.- Contratar lo anies posible ¢ todo el personai titular.
2.- Pefinir funciones especializadas para cada uno de los funcionarios.

Respuesia:



.- Como se refiere en respuesia de Factor 2, en el caso de los cargos Profesional de
Fn’rervencién Clinica y Encargado/a de Redes se encuentran en proceso de seleccion
interna segun llamado PSI n® 78 publicado el 19 de Octubre de 2015 los cuales se
encuentran en etapa de evaluacion curricular de los postulantes.

2~ los funciones del equipo de salud fisica y mental del Centro se encuentran
establecidas a partir del andlisis conjunto redlizado en la reunion técnica y acta del 30 de
Julic de 2015 de los procedimientos en salud ejecutados en el Centro en relacion a las
Orientaciones Tecnicas para Centros Semicerrados, procedimientos socidlizados en
reunion tecnica y acia del 6 de agosto de 2015,

FACTOR 7. EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relafiva o

1.- Que el coordinador de redes asegure la capacitacién cerlificada para todas las
jévenes independientemente de su nGmero y conforme al levantamiento de los infereses v
aptifudes de cada una de ellas,

2.- Procurar que la oferfa de talleres sociceducativos y de capacitacion sea fuera del
Ceniro.

3.- Coordinar con 3ENCE las oferias de capaciiaciones certificadas (programa + capaz).

Respuesia:

1- Para el afo 2016 se encuentra en proceso de elaboracion un plan anual de
capacitaciéon para las jovenes, el cud! estard sujeto a:
a) Coordinacion con entidades capacitadoras, en términos de establecer
eventuales acuerdos de cooperacion (Becas parcidles, por ejemplo)
b} Cursos de capacitacidn que consideren la perspeciiva de género
c) Solicitud de recursos permanentes al Departamento de Justicia Juvenil.

2.- La oferta socioeducativa interna del Ceniro se encuentra crientada a los dmbitos de
educacién (Apresto escolar), falleres y enfrevistas de responsabilizacion frente al delito,
violencia y apresto laboral que se redlizan entre las 10:00 y 12:00 horas durante la mafana
y enfre 21:00 y 23:00 horas durante la noche, comrespondiendo al resto det dia el
cumplimientc de actividades fuera del Centro como colegio, capacitaciones vy
tratamiento de drogas, lo que indica que la mayor parte de las actividades se encuentran
orientadas para su redlizacion fuera del Centro. Para efectos de fomentar la participacion
de las jovenes en actividades deportivas, se fiene gue la totalidad de jévenes estd
incorporada a Polideportivo Nuiica, respondiendo de ese modo a este propdsitc. Ademas
las jovenes tienen acceso a programas deportivos del Estadio Nacional.

3.- Respecto a capacitacidén se cuenta con coordinaciones con diversas QTEC, ello
mediante cursos de capacitacién con financiamiento SENCE. Actuamente se encuentra
en proceso de postulacion para cursos cerrados para jovenes SENAME. No obstante cabe
indicar que la oferta en materia de capacitacion los cursos son preferentemente para
varones v los plazos de postulacion son anuales o semesirales, 1o cual incide directamenie
en las opciones de inscripcién en esta materia. No obstante lo anterior, se insruird
Encargada de Redes la coordinacion permanente con SENCE una vez se encuenire
concursado el cargo disponible.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relaliva a:

.- Implementar visita mensual de nuiricionista que permita evaluar a las jovenes
periddicamente, asi como orientailas en alimentacién saludable fanfo para ellas como

para sus hijos.
2.- Hacer evaluacion frimesiral de satisfaccion de usuarias.
3.- Agilizar la gesiién de ampliacion y equipamiento de una nueva cocina de acuerdo a

los requerimienios del Ceniro.

Respuesta:



l..—. L'o Direc.cién‘del centro envia memordndum n° 186 det 18 de noviembre de 2015
dirigido a Direccion Regional Metropolitana, el cual se solicita la evaluacion por parte de

Profesional Nutricionista de la DRM la evaluacion mensual de las jévenes presentes en el
C3SC Sanfiago.

2.- A Traves de Reunion de Equipo Directivo redlizada el 17 de noviembre de 2015 y acia
de la misma, la Direccidn de Centro solicita a Jefatura Técnica la aplicacion de una
encuesta mensual de satisfaccidn de usuarias respecto del servicio de alimeniacion con

el objetivo de conocer la percepcion de las jovenes y las posibilidades de mejora del
servicio entregado.

3.- Como se indica en Factor 3, se envia memordndum n® 185 de fecha 18 de Noviembre
de 2015 desde Direccion de Cenfro o Direccidn Regional Metropolitana
complementando lo indicado en precedente n® 98 de fecha 15 de junic de 2015, con
antecedentes de las gestiones y respuestas actualizadas, v la necesidad de agilizar las

gestiones de parte de las enfidades perfinentes del servicio en esta materia [Ampliccidn
de cocina).

FACTOR 2: TRATAMIENTO BE DROGAS

1.- Observacion relafiva o;

Establecer exigencias de fraspase de informacion desde los programas PAL en [os
procesos de fratamiento de acuerdo a las normativas técnicas para el trabdio que
dispone SENDA.

Respuesia:

Se solicitard a PIC del centro, una vez se concurse el cargo, considerar observacion y
elaborar un protocolo de cooperacion con Programas Ambulatorios Intensivos con los
cuales se mantiene coordinacion la enfrega de informacion de los casos, para este
segundo semesire de 2015. Se instruye a través de Reunion de Equipo Directivo realizada
el 17 de noviembre de 2015 y acta que por el momento esta tarea serd encomendada
PEC. Sin embargo, se debe sefialar que SENDA mantiene sus propios protocolos de
resguardo de la informacion de sus usuarias atendidas, por lo que solo se podria acceder
de manera generdl a los diagndsticos y procesos de fratamiento, gue de todos modos se
vuelve informacion relevante de considerar para la intervencion con las jovenes
atendidas.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relafiva a:

1.- Publicar y socidlizar con las adolescentes la informacién de contacto y acceso a la

Defensoria.
2.- Incentivar el uso del buzén de reclamos y sugerencias.

Respuesia:

1.- Se instruye a fravés de Reunidn de Equipo Directivo realizada el 17 de noviembre de
2015 y acta que se solicite a Coordinadoras de Turno socializar en espacio de induccion
diaria la informacion de contacto y acceso a Defensoria y que los resultados de las
socidlizaciones y apreciaciones de las jovenes dueden regisiradas en el libro de
novedades del Centro. Ademds de o indicado, se publicaran en el diario mural del
comedor del Centro los nimeros telefonicos de contacto con la Defensoria Penal Publica.

2.- A partir del mes de julio de 2013 se instruye a Coordinadoras socializar, orientar y
motivar a las jovenes en espacio de induccion la utilizacion del buzon de sugerencias.
Como resultado de esta accién se puede apreciar gue se han recepcionado un total de
20 volantes a la fecha, con un promedio mensual de 5 sugerencias, observaciones y/o
feficitaciones. Se debe considerar que hasia la implementacion de esta actividad, et
promedio mensual de volantes era 0. Se instruird o Jefatura Técnica monitorear el

cumplimiento periddico de esfa instruccion.



. OTRAS OBSERVACIONES:

- Como medida de seguridad ante el ingreso de elementos prohibidos por parte de Ias
jovenes se ha implemeniade la utilizacion dleatoria de una paleta detectora de metales
por parte de Coordinadoras y ETD ‘s al ingrese de las adolescentes desde sus actividades
externas.

. AVANCES:

- La propussta de cambio de sistema de Turnos fue elaborada y socializada con el equipo
de trato directo.

- Se encuentra instalado el equipo electrdgeno autdénomo del Centro a la espera de su
implementacion efectiva por parte de la empresa contratista.

- Los comités de discipling se estan ejecutando segin la normativa vigente en relacién o
publicidad, reglas de concurso, formalidad del registro v sancidn, v legalidad de las
mismas.

- Las funciones y procedimientos del equipo de salud fisica y mental se encuentran
socializadas y ejecutandose por parte de los ETD 's y PEC.

- Aumento significativo de la utilizacién por parte de las jovenes del buzdn de sugerencias
y de las respuestas desde esta bireccidn a los requerimientos realizados.



RESPUESTA A QBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
SANTIAGO:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacién relativa a:

“Optimizar el espacio pura evitar la sobrepoblacién en las secciones cip fanio de
hombres como mujeres”.

RESPUESTA: Como una forma de optimizar los espacios, las adolescentes de CIP fuercn
segregadas en dos casas, por lo gue en la actualidad hay 11 jévenes en casa 3 y 6
jovenes en casa 2. Asimismo se elabord un protocolo de segregacion df ingreso de
adolescentes al Centro para evitar la sobrepoblacién en ta casa de impuiadas.

En la seccion masculing sélo hay jévenes CIP, dificultdndose 1a segregacion al inferior del
recinto dada la infraestructurg del lugar, por lo gue sdlo es posible separarlos en los
dormitorios y esto se redliza segun edades y afinidad enire jbvenes para evitar sifuaciones
de conflicto.

FACTOR 2; PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

“La infraestruciura para el descanso de personal de gendarmeria es muy precaria,
destacando la pésima condicién de los bafios y habitaciones”.

RECOMENDACIONES:

“Elaborar un plan anual de aufocuidado de equipo que permita desde una mirada
estraiégica y planificada disminuir faciores de estrés en sus profesionales tanfo técnicos
como administrativos entendiendo las complejidades de sus funciones”.

“Se debe manfener una revisién sistemdtica sobre los protocolos de intervencién por parie
de gendarmeria, que evite el uso de gas pimienfa”.

RESPUESTA:

Con fecha 19 de noviembre de 2015 se envia Memordndum a Directora Regional
Metropolitana a fin de que se puedan llevar a cabo gestiones tendientes d la reparacion
o normalizacién de dichas dependencias, lo anterior, a fin de solicitar los recursos
necesarios al nivel central.

Respecto del Plan Anual de Auiocuidado, para enero del 2014 se ha planificade generar
uno, el cual ha sido levantado como necesidad desde la primera actividad, exploratoria y
piloto, fuera del Centro realizada con fecha 10 de noviembre de 2015. Dicha actividad
fue liderada por el equipo directivo dirgida hacia el equipo psicosocial del Centro, se
proyecta ademds realizar ia misma aciividad con el equipo administrativo durante el mes
de diciembre de 2016.



En relacion a la revision sistemdtica sobre los protocolos de intervencion por parte de
Gendqrmen’o, se puede sendlar que periddicamente se mantienen las insiancias de
coordinacion enifre SENAME y Gendarmeria de Chile, en atencién a lo establecido en e
arficulo 65 del Reglamento de la Ley 20.084.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO,

Observacion relativa o

“Estaba presupuesiado por el ceniro comenzar trabajos para cambio de enfermetia con
fecha tope 30 de sepliembre, sin embargo, a la visita de la cise adn no habia cambios.

Carpa habilitada para visitas, no es apia para lluvia, por lo cual y debido a la inestabilidad
del fiempo, se sugiere adecuar ésta para ello”.

RECOMENDACIONES:

“Revisar cambio de venianas en la cocina en ceniro, debido a que éstas deben ser por
normaiiva de aluminio, v las actuales encueniian con 6xido notable”.

“Redlizar el cambio en sistema de venlilacidn de los bafios, sobrelodo en pabellones de
varones, debido o que estos se encueniran colindantes a los dormitorios vy la humedad es
significativa en ambos espacios, siendo preocupante para la salud de los usuarios”,

RESPUESTA:

Efectivamente no fue posible llevar a cabo el fraslado de Enfermeria, lo anterior obedece
a que el CIP-CRC Santiago posee poca disponibilidad de espocios construidos para
habilitar nuevas dependencias. Por lo dicho se mantuvo la disfribucion origingl quedando
el ASR en el lugar donde se trasladaria Enfermeria, proyectandose para Diciembre del
presente afo la instalacion de un container que estard ubicado en el sector aledario a la
piscina. No obstante considerando los especificaciones de un lugar de  esias
caracteristicas, se espera su habilitacion total para el primer frimestre de 2016.

Respecto de la Carpa instalada, ésta posee la condicion de impermeable, y ademds el
proveedor a cargo ofrece la garantia de reparacion cuando se solicita. No obstante lo
anterior, es importante sefialar que ademds se estima la entrega del gimnasio para el dia
22 de enero 2015, por ende se volverd a contar con el lugar definitivo para visitas.

En cuanto a las recomendaciones, es dable sehalar que se ha incorporado para el
presupuesto 2016 el recambio de ventanas del sector de Casino, se proyecta que los
trabajos sean ejecutados durante el primer semestre 2016.

Finaimente, indicar que durante el mes de noviembre de 2015 se ha rediizado la limpieza
detl techo de los bafios v se ha pintado nuevamente. Asimismo se fiene planificado
durante el mes de diciembre de 2015 la instalacion de planchas de internit a fin de evitar
la homeda. No obstante lo anterior, considerando los aspectos de seguridad, se estd
evaluando la posibilidad de generar un sistema de exfraccion de dire por via de codos
desde las ventanas de los bafios hacia un extractor en la fechumbre de manera de que
los jovenes no puedan manipularlo.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relaliva a:

“No se han incorporado sugerencias de visifas anteriores tales como la mejora en
gabinetes de la red himeda, la mejora en la sefiglizacién y demarcacion eie‘ Zonas
seguras, la necesidad de colgar los extinfores acorde a la normativa y por Oliimo, la
necesidad de contar con cedificacién de red seca y himeda®.

RECOMENDACIONES: “Mejorar las condiciones de infraestructura, en especial los banos,
de personal de gendarmeria”.

“Explorar la posibilidad de contar con vehiculo de emergencia en furnos de noche”.



RESPUESTA:

Respecto de las sugerencias de visitas anteriores estas si han sido incorporadas lo cual
consta en archivador recibido por personal de SEREMI de Justicia en seguimiento de visita
CISC primer semestre, el cual contiene los medios de verificacién. Respecio de la mejora
en gabinefes de la red himeda, éstos fueron pintados en su fotalidad ademds de que se
establecié para el presupuesto de 2016 la renovacion total de 06 de ellos.

Por ofro lado, la sefializacion y demarcacion se llevo a cabo en el tiempo sefialado,
ciertamente con las condiciones climdticas y el frdnsito, éstas se van deteriorando, sin
embargo, se mantiene como parte de las funciones del equipo de mantencion el
cuidado y renovacion de estos aspectos periddicamente.

En cuanfo a la necesidad de colgar los extfintores acorde a la normativa, estos se
mantienen colgados excepto algunos que se encuenfran en el drea administrativa y
serdn posicionados como se exige durante el mes de diciembre de 2015. Los verificadores
se encuentran en el mismo legajo antfes indicado (mediante fotografias).

Finalmente, en relacién a la necesidad de contar con certificacion de Red Seca vy Red
Himeda, se cuenta con el presupuesto v con fecha 03 de noviembre de 2015 se han
enviado las cotizaciones a la Direccion Regional Metropolitana a fin de generar esta
accion.

Respecto de las recomendaciones, se puede sefalar que con fecha 19 de noviembre de
2015 se envia Memorandum a Directora Regional Meiropolitana a fin de que se puedan
levar a cabo gestiones tendientes a la reparacién o normalizacion de  dichas
dependencias, lo anterior, a fin de solicitar los recursos necesarios al nivel central.

Finctmente, es dable sefdlar que actuaimente, durante los periodos de contingencia
(septiembre y diciembre) se cuenta con turno de 24 horas de conductores, asumiendo
como segundo conductor funcionario con licencia y pdliza para conducir el vehiculo
institucional. Asimismo indicar gue durante el resto del afio, el conductor titular puede ser
ubicado felefdnicamente a fin de que pueda acudir al Centro ante cualquier evento
critico.,

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

QObservacion relafiva a:

“1.- Reemplazar el espacio destinado a segregacién por uno que cumpla con los
estdndares minimos establecidos en el reglamento, eliminando los espacios que
actualmente constituyen celdas de aislamiento, que estdn expresamente prohibidas en el
ari. 45 b de la ley 20084.

2.- Informar a tribunales y defensorfa el inicio de los comités de disciplina para realizar
seguimienfo y acompaiiar proceso de los jovenes”.

RESPUESTA:

1.- Actuaimente se dificulta poder reemplazar el espacio destinado a segregacion debido
a que la infraestruciura existente no lo permiie, sin embargo, es posible sefialar que esie
espacio es utiizado solo cuando un/a joven se encuentra extremadamente
descompensado/a constifuyéndose en un fiesgo tanto para s como para los otros por o
que no es posible gue durante ese tiempo asista o actividades escolares debido a que el
estado emocional del/la joven no lo permite. Cuando la permanencia es mdas extendida
se desarrolla una rufina basada principalmente en manualidades y atenciones con
profesionales del Programa de Drogas, y ofras intervenciones profesionales.

7 Las actas del Comité de Discipiina son enviadas al Tribunal respectivo y a la Defensoria,
segun instruccion enviada a fraveés de correo electrénico (de fecha 26 de enero de 2015y
reiferado el 21 de septiembre de 2015) a secrefaria tecnica y d cada uno de los
profesionales de intervencion clinica y encargadas de caso, constatandose su ejecucion.
sumado a lo anterior, cuando un/a joven ingresa a Unidad de Segregocidn y permanece
mds de 24 hrs, se informa al Defensor. Cabe mencionar que los espacios de segregacion
cuentan cada uno con colchdn ignifugo. No obsiante lo anterior, es importante senaltar



gue por disposicion del Art. 116 del Reglamento de la LRPA y Resolucidn Exenta N° 321/B
del Servicio, solo aquel o aquella adolescente gue sea sancionado/a por una falta grave
se enviaran los antecedentes al Tribunal competente. De acuerdo a lo anterior, indicar
gue sobre esta materia el Centro da estricto cumplimiento a lo juridicamente establecido.

FACTOR 6: SALUD

Observacién relativa o

“1.- Habilifar un espacio adecuado v que cumpla con la normativa del ministerio de salud
de la enfermeria.

2.- Seguir gestionando autorizacién seremi de salud.

3.- Redlizar convenios con los ceniros de salud que correspondan para la adecuada v
expedita aiencidn de los jovenes.

4.- Otorgar un irato igualitario o jovenes mujeres con respecto a los varones”.

RESPUESTA:

1.- Parg el primer frimestre del afio 2016 se espera tener habilitado un espacio de atencidn
de enfermeria de adecuadas condiciones fisicas y segin normativa vigente. En este
espacio el enfermero realizard los procedimientos meédicos para los cudles estd facultado
v los médicos podrdn  atender a cada joven con la privacidad requerida. Los
medicamentos v los insumos administrativos (carpetas v olros) permanecerdn en el lugar
que actualmente se denoming “Enfermeria”.

2.~ En virtud de la implementacion del espacio mencionado se confinuardn las gestiones
para obtener la Autorizacion de Seremi de Salud.,

3.- Proximamente se redlizard reunidn enire Direciora del Consultorio 1, Directora
Programa de Drogas Agora Santiago y Director del Ceniro para generar coordinaciones
que permitan una atencion expedita y que responda a las necesidades de las y los
jovenes.

4.- Si bien denfro de la region metropolitana no hay una unidad de corta estadia para

mujeres, si contamos con vacantes en la Unidad de Corta Estadia en lguique, en Coronel
y en Valdivia (Memo N° 391 del 05-06-2015).

FACIOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relaliva a:

“1.. Acelerar las reparaciones en el gimnasio ya que es primordial que los jévenes tengan
un espacio adecuado para realizar sus actividades deportivas.

2.- Mejorar y ampliar los espacios desfinados a escuela y talleres”.

RESPUESTA:

1.~ Las reparaciones del gimnasio finalizan el 21-01-2016 segin confrato realizado para
esta obra, por lo que no es posible agilizar la enfrega, no obstante, se han establecido
algunas actividades entre los mismos jovenes cOmo talleres de zumba, a fin de generar

instancias alternativas de deporte.

5 - Direclor del Liceo E106 redlizd compra de materiales para pintar las salas de clases y se
espera iniciar a partic de la segunda quincena de diciembre. Asimismo, para periodo
escolar 2016 serdn repuestas las mesas, sillas y pizaras que se encuentfren en condiciones
deficientes.

Es necesario sefidlar que se observa discrepancia enfre la cdlificacion cuantitaliva {nofa
de 1 a7)ylo expuesto en respuesta a las preguntas. Bjemplo: en ifem "observaciones en
relacion a visita anterior” (pdg. 29). pregunta 10, Aspectos favorables a destacar, en la



respuesta dice: Registros ordenados y completos, sin embargo, en la evaluacién de | o 7
en pregunta 17: Cdlifique la calidad de los registros, esta fue calificada con nota 4.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relaliva a:

“1.- Eliminar comida chatarras miércoles y sdbados. Si no se puede cambiar por
ensaladas, enfonces dar colaciones saludable tipo cereal, pan integral con quesillo u ofro.

2.~ Medir peso de manera mensual y ojald contratar a nutiicionista de plania,
considerando gue este ceniro suministra la alimentacién ol ceniro semi-cerrado de
mujeres”.

RESPUESTA:

1.- Actuamente sélo los dias miércoles v sdbado la cena consta de un sdndwich
(churrasco con tomate, hot-dog palta tomaie con vienesa de pavo, eic.) v jugo light.
Indicar que es sdlo los dias antes indicados ya que comesponde al dia de visiias de los v las
jovenes y considerando que las familias ingresan una serie de alimentos, es que la cena se
elobora de manera mdas liviana en términos de calorias y cuya preparacion no incluye
elementos chatarra.

Asimistno, es dable sefdlar que la minuta establecida para este Centro es una minuta
regionat que se establece desde la Direccidon Regional Metropolitana v es la misma para
todos los Centros. En esia lineq, se puede indicar que el aporte caldrico de esios alimentos
es acorde y equivalentes a la normativa vigente.

Cabe seidlar que se intfenciona la ingesta de una alimeniacidn saludable por parte del
Centro y Direccion Regional Metropolitana, también se debe tomar en cuenta que estos
alimentos son bien recibidos por los y las  jovenes ingresados, lo que ademds, v en &l
marco de la tolerancia hacia los intereses de las y los adolescentes, se ha establecido no
eliminarlas totaimente.

Finalmente indicar, que este Cenfro posee clgunas variantes en el gramaje para la
poblacion femenina, considerando la variable génerc en términos de alimentacion. Esia
indicacién también es regulada regionalmente.

2- A fravés de Memo Interno N° 255 de fecha 18-11-2015 se ha instruide a Enfermero del
Ceniro que una vez al mes se mida el peso de las y los jovenes regisirando el dato en
carpeta individual.

FACTOR 9; TRATAMIENTO DE DROGAS

Cbservacion relativa a:
“Ampliar las insfalaciones donde funciona el programa”

RESPUESTA: A fravés de comreo elechénico, Director del Centro solicito a Directora del
Programa de Drogas Agora Santiago la elaboracion de Proyecto para la ampliacion de
las dependencias del Programa, a fin de que sea presentado a la Direccidn Regional
Metropolitana y ésta a su vez remita los antecedentes a la Unidad de Infraestructura o fin
de solicitar los recursos en caso de ser aprobado.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacién relaliva a:

“1.- Evaluar mejor ulilizacién e espacio de mujeres cip, en atencién o fa poblacion que se
reciba,



2.- Mejorar espacio de visitas mientras se termina la construccién del gimnasio”.

RESPUESTA;

t.- Las adolescentes de CIP fueron segregadas en dos casas, por lo que en la actudlidad
hay 11 jovenes en casa 3y é jGvenes en casa 2. Asimismo se elabord un profocolo de
segregacion al ingreso de adolescentes al Centro para evitar la sobrepoblacion en o
casa de imputadas, respetando en fodo momento lo sefidlado en el Reglamento de la
Ley 20.084, Art 49, letra ¢ en relacién al descanso nocturno entre jévenes mayores y
menores de edad.

2.- Bl espacio para visita se mantendrd hasta la enfrega del gimnasio, no obstante, este
lugar puede ser mejorado incorporando ventiladores para los dias calurosos.

. OTRAS OBSERVACIONES:

Sin ofras observaciones.

. AVANCES:

Ala fecha del presente documenio se tienen los avances ya indicados en las respuestas a
cada uno de los factores.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA VISITA
SEGUNDO SEMESTRE 2015

. CENTRO SEMICERRADO CALERA DE TANGO:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa o

Se recomendd la generaciéon de un proyecio para que, deniro del presupuesio 2016, se
puedan confemplar recursos g fin de mejorar los problemas de plazas existentes en el
Ceniro, lo que, en definifiva, no ha tenido avances, en la medida que aldn no se informa
de una de una iniciativa en fal sentido, lo que claramenie permite avizorar ia mantencién
de los problemas de schrepoblacidn.

Generar un proyecto conocido por todos en orden a resolver los problemas de
sobrepoblacion existentes, en términos fales que la ulilizacién del mecanismo de los
permisos para pernoctar fuera del Ceniro, sea solo de cardcier excepcional y no seq
uiilizado como regla general.

Como aspecito negaiivo se seidla ademdas, la lejania del Semicerrado con Centros
urbanos v la escasa pardicipacién en actividades externas, se entiende a propésito de la
distancia con los espacios mds urbanos.

RESPUESTA :

A propdsito del tema de la sobrepoblacion del Cenlro y de que las plazas existentes en la
actualidad (36 plazas) estdn completamente sobrepasadas, el Equipo Directivo y teécnico
del Centro se encuenira disefiando una redistribucion interna de la ocupacion de las
casas [definir 2 casas para mayores de edad por ejemplo), lo que permiiiia como tope
confar con 40 plozas.

Sin embargo lo anterior, la solucion de fondo de este fema se enfiende que debe ser un
aumento de plazas a nivel Regional, gestidén y decision que debe ser asumida desde el
nivel Nacional, siendo importante sefialar en todo caso que se esid confeccionando un
nuevo memorandum al nivel Regional dando cuenta de las dificultades exisientes
respecio vy gestionando una reunién con profesionales de fa Direccidon Regional vy
Nacional para abordar esia importante fematica.

En relacion a la lejania del Semicerrado con Cendros urbanos, cabe sefialar que desde el
Ceniro se generan las condiciones econdmicas para que los jovenes puedan frasladarse
y recorrer las distancias que fueren perfinentes para participor de las actividades externas
que estdan sefialadas en su Plan de intervencion individual, enfregdndoseles a cada uno
de ellos dinero para su desplozamiento, siendo importante ademds agregar en este
punio, que se frabaja en red, a fravés de alianzas, acercamientos y contactos diverses
con organizaciones vy establecimientos relacionados con el ambito educacional, de
capacitacion vy laboral, han permitido soslayar al menos en parte la lejania del Centro,
permitiendo de todos modos la efectiva insercion de los jovenes en estos espacios.



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a:

Se destaca la iniciativa de implemeniar jornadas de capacitacién interna y la asistencia a
capaciiaciones exiernas a lo largo del presente afio. No obstanie se hace necesario
incrementar la asisfencia en copacitaciones externgs, considerando que son
herramientas que el Servicio pone a disposicién del mejor desempefio de las tareas.

Contempilar jornadas de capacitacion ofertadas por el Servicio con el objeto de que estas
se fransformen en una actividad permanenfe y continua.

Coniratar Paramédico gue redlice furos de noche en el Centro, debido o que es en este
horario, cuando los adolescenties se encueniran en el Centro mayoritariamente.

RESPUESTA

Cabe sefalar que durante este ano ha habido diversos espacios de capacitacion vy
formacién, tal como o sefiala la Comisidn, los que se mantienen en la actudlidad, foda
vez que un grupo importante de Educadores y Coordinadores estan participando de
formacion que durard 2 meses entfregada por la “Consultora Ciclos “relacionada con
intervencion sociceducativa, que contempla ademds coaching en el propio Centro.,

En relacidn a lo anterior, cabe relevar que esta formacion, se enmarca en un Diplomado
que ha permitido diversificar y profundizar las competencias que presentan Educadores v
Coordinadores para una mejor infervencion con los jovenes a tfravés de clases
presenciates, via elearning vy en terreno propiamente tal, Diplomado que es muy bien
evaluado por los participantes.

A lo anterior se suma gue en la actuadlidad el Jefe Técnico del Cenfro se encuentra
reclizando una capacitacion de 4 dias relacionada con maltrato v estrategias de
intervencion al respecto, que estd desarrollando la Escuela de Terapia Ocupacional de la
Universidad de Chile, vy que ademds se redlizaron Diplomados para Profesionales
encargados de caso y Profesionales de intervencién clinica impartides por la Universidad
de Chile y Pontfificia Universidad Caidlica de Chile respeciivamente, relacionados con
intervenciones especializadas con jovenes infractores de ley.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

Las fres casas se encuentran en buen estado de manfencién e higiene, la ventilacion es
adecuada, al igual que la luminosidad. Es posible sefalar, se realizé mantencién a los
techos de las casas, siendo pintados. Sin embargo, en la casa 2, adn no se redliza dicha
reparacién, Cada casa cuenta con agua pofable, calefont y dire acondicionado. Cada
casa cuenta con una oficina de educadores, living y comedor, tv, refrigerador y
microondas. Los dormitorios de cada casa cuentan con buena iluminacién y ventilacion,
las camas estén en buenas condiciones, sin embargo se recomienda acortar los tiempos
que franscurren entre los lavados de frazadas, ya que los adolescenies se quejan gue
éstas “Pican”, y al consuliar por la periocidad de su lavado, una educadora refiere que es
una vez al afio. Lavar las frazadas de los usuarios a lo menos por trimesire, debido a las
malas condiciones de higiene que presentan por el lavado que se hace una vez al afio.

Casa 3 confinua  sin modificaciones en su segundo piso, siendo urgenie reubicar a los
adolescentes que ahi pernoctan, debido a que lo poco seguro de este espacio y la dificil
visibilidad que fienen los educadores en la noche. Existe una enfermeria bien equipada,
sin embargo no cuenta con paramédico en la noche, lo cual es confradictoric, pensando
en la moddalidad de semicerrado.

La cocina presenta las mismas dificuliades sefialadas en informe anterior, en cuanio a
equipos de refrigeraciéon en mal estado, los cuales ponen en riesgo la salud de las
manipuladoras de alimentos. De igual modo, los hornos, estdn en pésimas condiciones, no
siendo una opcién su reparacion, sino su reemplazo por un horno nuevo, debido a las



explosiones que presenta al ser encendido, feniendo ya consecuencias en lg salud de
unda de las manipuladoras (se quema el pelo).

La griferia de este espacio, también estd en pésimas condiciones, lo cual requiere cambio
urgente. Se observa la necesidad de frasladar la cocina a un espacio mds grande, asf
comeo contratar mds personal que supla las licencias médicas. debido al notable esirés
que presenian las dos manipuladoras de alimentos que ahi se desempefian, sumando la
multiplicidad de funciones que ellus deben desempefiar en éste  espacio {cocinar,
limpiar, ordenar, sacar basura, lavar cortinas, ete.)

Se visudaliza un riesge inminente de derrumbe de capilla al ingreso del recinto, el cual o su
vez, iiene anexado el conirol de sistema eléctrico del Centro, por lo cual el riesgo es
mayor.

Respecio a actividades al inferior del Ceniro, se desarrolla taller de lana, mueblerig,
huerio. No exisien personas confratadas para realizar los talleres, por 1o cual el desarrollo
de éstos queda a merced de la disponibilidad de los educadores del Centro, por lo cual
se forna de suma relevancia, coniratar gente que dicte los talleres para darles una
confinuidad.

La cocina continda sin los  modificaciones realizadas, siendo peor la situacién en la
presente visita, debido a que refrigerador ahora fuga agua y los horos explofan ol
encender, poniendo en riesgo la salud de quienes frabajan aht. También la manipulacién
de alimenios se vuelve rtesgosa, debido a que no es posible redlizar separacion enfre
Grea sucia y limpia. Manipuladoras de alimentos con estrés notable por malas
condiciones laborales (infraesiructurg, espacio, no existen reemplazos)

Casa 3 continda con segundo piso siende ufilizado, sin modificaciones solicitadas.
PDejar de ocupar el segundo piso de cosa 3, debido dl riesgo que este presenta por su
infraestructura, asi como por el poco comtrol que lienen educadores de las aclividades

que ahi realizan los jovenes por su dificil acceso.

En cosa 3 sigue habilitado el segundo piso, pese al riesgo que conlleva por la dificultad
de evacuacién por la escalera o en su defecto por la ventana y con la escalera movil.

No se ha gestionado la salida del calefont de la casa 2 hacia el exterior.

Realizar con urgencia cambio de espacio de cocina, asi como la compra de
refrigeradores v hornos gue reemplacen los actuales, debido al riesgo que ellos presentan
para los frabajadores.

Ejecutar la ampliacién de la casa 3 y eliminar el segundo piso de dicha casa.

Revisar y mejorar el sistema elécirico de fodo el Ceniro que resulia insuficiente para los
requerimientos aciuales.

Redlizar reparacién y renovacién de los artefacios y equipamiento de la cocing. Gestionar
el frasiado hacia las dependencias del comedor y bodega.

Reubicar los elementos de emergencia sifuados en el gabinete e implementar gabinetes
cercanos o las distintas casas, de acuerdo a las eveniuales emergencias que puedan
preseniar las mismas.

Realizar mantenimiento regular a los elementos de seguridad del gabinete ceniral.

Efeciuar capaciiacién de la ANB para al menos 20 personas del Cenfro, para que
aprendan a ulilizar fodos los elementos de seguridad.

En este punfo se releva desde la Comisién en términos de los aspecios negaiivos a
destacar, el esfado critico en que se encuentra la cocina, como ya se ha indicado

anteriormente,

RESPUESTA



En relacion a falta de pinfura en fecho de casa 2. se informa que esta gestion se realizard
a mdas tardar el dia 30 de Noviembre de este afio.

En torno a lo senalado por un Educador, cabe seficiar que existe una mala interpretacion,
toda vez que las frazadas de los jovenes, se lavan dependiendo del tiempo, cada uno o
dos meses, sin embargo lo cual se enfregard la instruccion via memorandum que las
frazadas deberd lavarse a lo menos cada 2 meses, recogiendo de esta manera lo
orientado por la comision interinstitucional.

En relacion a la situacion de riesgo inminente que existe en la actualidad por la ubicacién
de un dormitorio ubicado en el segundo piso de la casa 3, cabe sefalar taf cual fue
informado en anteriores respuestas a la Comision y entregados los verificadores, que ya se
redlizé por parte de la Unidad de infraestructura de la Direccion Nacional un estudio que
permite [a ampliacién de fa casa en el primer piso, permitiendo de esa manera instalar el
dormitorio en esa ubicacion.

A propdsito de la observacion relativa a problemdaticas en la griferia v la existencia de un
horno en esta dependencia que se encuenira en mal estado, se informa que ya se repard
la griferia (se adquirieron e instalaron llaves nuevas) vy se adguirio también un horno nuevo
para esta dependencia.

A propdsito de observacidn relacionada con o necesidad de cambiar de ubicacion el
calefont de la casa 2, cabe indicar que esta gestion serd realizada antes del 31 de
diciembre del presente aio.

Al respecio de las problemdticas relacionadas con el sistema eléctrico del Ceniro, cabe
sefialar que segun lo solicitado en memordndum 223 de fecha 24 de sepliembre del 2015,
se asignaron recursos para instalar un nueve grupe electrégeno en el Centro, a propdsito
de lo cual se asignaron  fos recursos econdmicos corrgspondientes y en la actualidad se
encuentra una empresa instalando este equipamiento.

En relocion al estado critico de la cocina, cabe sefialar que se solicité a fravés del
rmemordandum nimero 5 del 5 de Enero del presente aho dirgido a ta Direccidon Regional
Metropolitana, el cambio de la ubicaciéon actual de la cocina a propdsifo de lo escaso
de su espacio vy en lo general por las condiciones de riesgo que presenta, requerimiento
que se estd evaluando en la Direccion Nacional del Servicio.

Sin embargo lo anterior y a modo de abordar las temdticas relacionadas con debitidades
en su equipamiento mds serias, cabe sefialar que el dia 25 de Noviembre fue instalado un
nuevo horo de doble bandeja para la cocina y que se hizo la solicifud a fravés de un
correo electrénico dirigide o la Direccion Regional Metropolitana de un nuevo
congelador para esta importante dependencia, requerimiento que se esta evaluandoe en
esa instancia.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relafiva o:

En casa 3 sigue habilitado el segundo piso, pese al riesgo que conlleva por la dificultad de
evacuacion por la escalera o en su defecto por la ventana y con escalera movil.

No se ha gestionado la salida del calefont de la casa 2 hacia el exierior.

La cocina pese a las obseivaciones en varios aspectos, en visitas anteriores, se encuenirg
en un estado crffico en cuanio a infraesiruciura, seguridad, personal y mantenimienfo.

la conservadora de dlimenfos tiene agua que genera riesgo inminenie de
electrocucién.

El horno tiene graves fallas que producen explosiones que pueden generar y han
generado quemaduras en las manipuladoras, con el femor y esirés laboral que eso

significa para ellcs.



Eiecutar la ampliacién de la casa 3 y eliminar el segundo piso de dicha casa.

REVISGI: y mejorar el sistema eléctrico de todo el Centro que resulta insuficiente para los
requerimientos aciuales.

Redlizar reparacion y renovacién de los ariefactos y equipamiento de la cocina,
Gestionar el fraslado de la cocina hacia las dependencias del comedor y bodega.

Reubicar los elemenfos de emergencia situados en el gabinete ceniral e implemeniar
gabinefes cercanos a las distinfas casas, de acverdo a las eventuales emergencias que
puedan preseniar las mismas,

Realizar manfenimiento regular a ios elemenfos de seguridad del gabinete ceniral,

Efeciuar capacitaciéon de la ANB para al menos 20 personas del Ceniro, para que
caprendan o ufilizar fodos los elementos de seguridad.

Gesiionar el fraslado del calefont de casa 2 hacia el exterior de la misma.

Moilificar inmediatfamente al fribunal v defenscoria del inicio del comite disciplinario v
eventuales sanciones.

Falia de insumos, falta de horas medicas en medicina general y tardanza en la alencién
en el hospital parrogquial.

Coniar con un vehiculo de emergencia las 24 horas del dig, ya que acivdlmente se tiene
un radio taxi para la noche.

Cabe sefalar finalmenie que en este facior se repile como aspecto negativo a destacar
las malas condiciones del hormo de lg cocina.

RESPUESTA

Cabe indicar que varias respusstas a observaciones redlizadas a este factor, se repiten en
relacién al anterior, por lo que se responderd a las observaciones que sean distintas.

En relacion a conservacdora de alimentos que se encuenfra en la cocina y que estd
presentando problemadticas en su funcionamiento, cabe sefialar que se le estan
reglizando constantemente mantenciones por parte del personal del Centro y por parte
de técnico especializado, sin embargo lo cual se confecciond un correo electronico y se
confeccionard un memordandum durante el mes de Noviembre para solicitar fondos de
emergencia que permitan adquirir este importante eqguipamienio.

£n relacion o la reubicacion de dlgunos elementos de seguridad gue se encuentran
ubicados en la actualidad en la sala de emergencia central, cabe sefialar que esto se
revisard y definird en reunién de la comisién de seguridad del mes noviembre, toda vez
que se visualiza en un primer andlisis algunas dificulfades propodsito del poco espacio
existente en las casas.

£n relacion a la solicitud de capacitar al menos a 20 personas en fematicas que digian
relacién con la utiizacién de los elementos de seguridad, cabe sefialar que ya se ha
hecho esta solicitud al comandanie de la Compaiia de Bomberos de Calera De Tango,
sine embargo lo cual y por diversas contingencias no se ha podido concretizar, razén por
a cudl se les enviard un nuevo correo invitdndolo a la reunion de la Comision de
seguridad del mes de noviembre para coordinar esta capacitacion.

A propdsito de la nofificacion oportuna a Tribunal y defensoria de las sanciones aplicadas
en Comité de disciplina, cabe indicar que en lo general se acila con cierto nivel de
oportunidad, sin embargo lo cual y por el gran numerc de jovenes atendidos y oficios o
realizar, eventualmente esia informacion no se oficia con foda la rapiclez que se quisierd.

£n lo que dice relacion con la necesidad de contar con un vehiculo de emergencia las 24
horas del dia, cabe indicar que el Centro cuenta con un solo chofer, razén por la cual a



partir de las 17:30 horas no tfenemos la posibiidad de fraslado de jdvenes en el furgdn
institucional sobre fodo en turnos nocturno, razén por la cuat visudlizamos como una
solucion que se estd evaluando, el poder gestionar una licencia de conducir { con la
clase que corresponde } a coordinadores o etds nocturnos, para que pudieran ser ellos
los que en caso de emergencia trasladardn a los jovenes que requirieran atencion sobre
fodo en horario noctumo, en el entendido que lo que ha ocurido mucha veces en la
praciica es que ha habido muchas dificuliades para contar con ambulancia o la
presencia de radio taxis en sifuaciones de emergencia.

Finalmenie y como respuesta a un aspecto negativo mencionado por fa Comisidén a
proposito de la mala condicion del horno de la cocing, se informa que ya se instald y se
encuentra completamente operativo y funcionando un nuevo hormo de doble bandeja.

FACTOR 5: DISCIPLINA REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.~ Observacion relativa a;

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacion relaiiva a:

Como aspecio negativo a desiccaor se sefhalas desde la comisidn fundamenialmente g
falia de insumos existentes en el Ceniro, I falka de horas para aiencién en medicing
general y la tardanza en atenciones en el Hospital Parroquial de San Bernardo,

RESPUESTA

En relacién g lg falio de insumos observada desde la Comision cabe destacar que
compartimos esa visién solo parcialmente, foda vez que la enfermeria del Centro cuenta
en la actualidad con un amplio espacio para atender a los jovenes, con un piso de
cerdmica nuevo, agua potable y equipamienio que permite un almacenamiento de
medicamenios vy ofros insumos de buena manera.

Ademds de lo anterior cuenta con un nimero adecuado de medicamentos de uso comin
( analgésicos y antiinflamatorios por ejemplo ), asi como también de psicotropicos, todos
los cudles son almacenados y distribuidos a los jéovenes cuando corresponde, segin el
protocolo de manejo de medicamentos elaborado por el Depariamenio de Justicia
Juvenil de nuesiro Servicio.

En relacion a la falta de horas de medicina general para fos jévenes y tardanza en
atenciones en Hospifal Parroquial, cabe senalar que si bien eventuaimente pueden haber
dificuliades y tardanzas para obfenerlas, fambién es cierto que se ha venido realizando
desde hace ya varios afios un imporiante frabajo a nivel local con las redes de salud de la
Comuna de Calera De Tango, 1o que permite en la gran mayoria de los casos recibir
otenciones oportunas en la posia rural ubicada al frenfe del semicerrado o en el
Consultorio puUblico de Calera de Tango, que también dliende a jovenes inclusive en
situaciones de emergencia después de las 17:30 horas.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relafiva o

En educacién es necesario implemeniar psicopedagogos que tengan exclusivamente
dicha funcién pues en la aciualidad hay 2 profesionales con la especiglizacidn, pero que
se desempefian en ofras funciones. Se ha establecido convenio con Instifuio La Araucana
para que 8 personas realicen su practica con jovenes del Centro. Existe dentro del Ceniro
un profesor. Bl mayor problema detectado es la falta de comprensién lectora. Ademdas el
profesor del Centro sefiala que hay dificultades con las cuatro operaciones bdsicas y
compresién de lectura muy elemental.

Aun no se cred un pian de fomenio lecior.

Creacién de un plan de fomenio lecior.



Falta de personal que apoye las actlividades de biblioteca.

RESPUESTA

Cabe sefialar que compartimos plenamente la vision iécnica de la Comision, reiacionada
con la necesidad de gue en el Centro exista un psicopedagogo, razén por la cual se estd

intencionando gue el profesional que ocupe un cargo de ETD profesional gue en la
actualidad se esta concursando sea de profesion psicopedagogo.

Er_1 r@locién a la necesidad de generar un plan de fomento lector y apoyar las labores de
biblioteca, se estima que pudieran ser abordadas y cubiertas por la integracion del
psicopedagego que esperamos se infegre al Equipo.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativae q;

Cocina no cumple con estandares de cumplimienfo normafive para su operacién,
aspecto que pone enriesgo la salud v seguridad del personal de cocina.

Existe en la acludlidad uno alio sobrecarga de trabgjo en personal de cocina por
licencias médicas de dos manipuladoras de alimentos e inexistencia del cargo de auxiliar
de aseo.

El horno presenia fallas que ponen en riesgo a salud y seguridad del personal de cocina.

-La llave del agua del lavaplotos no comesponde al esidndar de cocing, lo que podria
generar problemas de salud ocupacional {tendinitis).

Cocina no cuenia con permisos sdanitarios pertinentes.
Cocina no cuenia con alcantarillado.

Se observa bolsa de basura a menos de un melro del sector de manipulacién de
alimentos, no existiendo zonas diferenciadas que aseguren la higiene,

Se observan ventanas de madera, que no cumplen con el estdndar de cocina.

Dado el poco espacio, se apilan implemenios generando condiciones subestandares de
seguridad en el lugar.

Coniraiar un auxiliar de aseo o la brevedad para la cocina.

Coniratar de manera femporal, hasta el regreso de las personas que se encueniran con
licencia médica, una manipuladora de alimentos que apoye al actual equipo.

Agilizar la compra del herno indusirial.
Comprar un carro pard la distribucion de las bandejas de comida a las casas.
Cambiar llave de agua del lavaplatos por una de uso industrial/cocina.

Redlizar una evaluacion de las condiciones de seguridad en la cocina, por un experio en
la materia, que permita generar ademds un plan de emergencia.

Realizar una auditoria de cumplimiento normativo ambiental y sanitario de la cocina.
RESPUESTA
En relacion al tema del traslado del tema de la cocina, gestidon que permitisia sulbsanar

varias de las observaciones recilizadas por la Comision, se reitera que todavia no fenemos
respuesta concreta del Plan maestro que se estd confeccionado a nivel Nacional.



En refacion a las licencias médicas de fas funcionarias de esta dependencia, cabe indicar
que se confecciond el memordndum 282 del 18 de noviembre del presente afio en que
solicita un reemplazo urgente de una de los funcionarios con licencia médica, de manera
de poder abordar y palear en cierto grado esta importante deficiencia.

En relacion o temas de griferia y horne de cocing, se reitera que ya se generaron las
adquisiciones de ese equipamiento y que se confeccionard duranie este mes un
mernordndum para solicitar fondos para cambiar el conservador.

Al respecto se informa que ya se instald en la cocina una nueva llave de agua en el
lavaplatos con doble salida, que cumple con el esténdar requerido para esta tabor v se
estd orientando e instruyendo a las manipuladoras de alimentos a evitar el dejar las bolsas
con basura en un sector demasiado cercano al espacio de manipulacion de dlimentos
propiamente tal, aungue se entiende vy reitera que la solucion definitiva al tema de la
cocing es su traslado desde su ubicacion actudl, lo que permitiia aumentar los espacios

para el desplazamienio de las manipuladoras y mejorar Ias condiciones de seguridad
existentes en la actualidad.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE BROGAS

1.~ Observacion relativa o:

Se hace presente la necesidad permanente de acceso a capaciiaciones por parte del
equipo que frabaja en et Ceniro,

No se cuenta con profocolos de fraspaso de informacion enire SENDA y SENAME.

$i bien los programas ambulaiorios de SENDA en general funcionan bien, exisie
variabilidad en la frecuencia de alenciones y horarios pocos estruciurados de aiencion.
En algunos casos se fequiere mds de dos alenciones por semana y no existe
disponibilidad por parte de SENDA,

Existen programas que han estado periodos prolongados sin atencién psiquidirica (3
meses).

Escasez de cupos para frafamienios residenciales.

Evaluar conjuntamente con SENDA y SENAME, si las prestaciones minimas contenidas en la
norma técnica son las adecvadas, para asi regular de mejor manera el convenio de
frabajo vy la calidad de las intervenciones,

implementar una evaluacién de safisfaccién por parie de SENDA a “Cliente inferno
SENAME" para ideniificar focos de mejora en los procesos.

Informar a SENDA la necesidad de aumentar cupos para fratamientos en modalidad
residenciales.

Disefiar en coordinacién con cada uno de los programas PAI (Ambulatorios y residenciat)
profocolos para el iraspaso de informacion oporfuna de los procesos terapéuticos.

RESPUESTA

Cabe sefalar que en relacion a la falta de protocolos que se senalan, cabe indicar que si
bien existe la norma iécnica 85 que regula las derivacionss y coordinaciones
interinstitucionales, esta norma no define estdndares y especificaciones técnicas como la
obligatoriedad de que exista una atencion psiquidtrica o al menos esto en ocasiones no
se cumple rigurosamente, lo que genera que la calidad de la atencion sea variada entre
un programa y otro.

Sin embargo cabe precisar, que existe un protocolo para derivaciones del Centro hacia
los programas, lo que implica asistir y acompafar al joven cuando tiene atenciones
psiquidtricas también.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relafiva o
Problemas con los elementos que eventualmente podrian traer los familiares.

Mejorar medidas de proteccién del Ceniro, con la instalacién de portal de seguridad para
visiias o cdmaras de fele vigilancia.

RESPUESTA

En relacion a mejoras fas medidas de seguridad a propdsito de la instalacién de un portai
de seguridad, cabe sefalar que si bien ya se ha solicitade anteriormente a las instancias
comrespondientes, se reiferard esta peticién a fravés de un memordndum dirigido a la
Direccidn Regional Metropolitana.,

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacion de relevancia que se esté gestando en el
centfro y/o DR.

i, AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas
por la CISC duranie el primer semestre del presente afio y los compromisos adquiridos.

Como avances en lo particular a destacar desde el punto de vista del equipamiento vy la
seguridad, se relevan los siguientes:

- Instalacion de red seca.
-~ Instalacion de red humeda.

~ Instalacion de grupo electrdégenc | generador eléctrico )



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA

SEGUNDOQ SEMESTRE DE 2015
I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA SAN JOAQUIN
FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD
Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

La convivencia conjunta de jévenes mayores y menores de edad en las Casas

RECOMENDACIONES:

Mejorar e implementar procedimiento de segregacion de mayores y menores en el dia.

RESPUESTA

Al igual que lo senalado en visita del primer semestre del 2015, la recomendacién hace
referencia principalmente o mejorar e implementar procedimientos de segregacion de
mayores y menores de edad en el dia.

Segun el Reglamento de la Ley en su Arficulo 49 letra C, que establece el derecho de los
jévenes a "permanecer en recinios completamente separados de los adultos 0 en que,
a lo menos, se resguarde adecuadamente su separacion durante el descanso nociurno,
en el caso de las personas mayores de 18 anos”. Cumpliéndose de esta manera lo
establecido en normativa vigente, al mantener jdvenes mayores de 18 anos en dormitorios
separados de los menores.

De acuerdo g esto, en el presente afo se integra a los procedimientos establecidos de
segregacion, los criterios para jévenes mayores de edad el cual fue socializado a traves
de Memorandum Inferno N° 12, del 24 de Marzo 2015. Documento que ha sido
enfregado previamente en la visita de seguimiento CISC correspondiente al primer
semesire del 2015.

EACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.
Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

La carencia de personal que frae consigo el desgaste del equipo en desmedro de la
atencion de los jévenes.

RECOMENDACIONES

1.-Solicitar  dofacién de personal a honorarios U olra formula que permita efecivar
reemplazos por licencias médicas o renuncia del cargo, evitando la realizacion de furnos
gue generen desgasfe excesivo a los frabgjadores.



RESPUESTA

Para hacer frente a carencia de personal, el Centro ha estado gestionando de manera
permanente los reemplazos por licencias médicas prolongadas. De esta manera, duranie
este afio se han incorporado 5 funcionarios en traio directo, v 1 para el drea de
lavanderia/roperia a la fecha, en calidad de contrato a plazo fijo, existiendo pendientes y
en proceso de evaluacidn dos vacantes.

2.- Atendido el alio porcentdje de licencias médicas se deberd efectuar un estudio de las
causales y generar un plan de aufocuidado pora evitar la reiteracion de las mismas.

RESPUESTA

A partir de enero 2015 la Direccion de este Cenfro, a modo de dar respuesia a una mejor
calidad de vida de los funcionarios, instala una unidad de “Calidad de Vida Laboral”, Ia
cudl se encuentra integrada por representantes de distintos estomentos, elabordndose
una serie de estrategias de auto-cuidado que apuntan a favorecer un mejor clima
laboral.  Enire ellas celebracidn de cumpleafios de los funcionarios, Actividades
Recredtivas de celebracion de fechas importantes como aniversario del Servicio, Dia de
Educador de Trato Directo, Fiestas Patrias y ofros, ademds de Talleres, conshruccidn vy
difusién de Boletin interno.

Respecto de la evaluacion de posibles causales, dentro de los Convenios de Desempeio
Colective {CDC} de la DRM para el periodo 2015, se definid meta en relacion o
ausentismo laboral. Esta consta de una medicidon realizada en el mes de junio del 10% de
tos educadores de irato directo, que se encontraban con licencia medica superior a 7
dias durante diche mes. A la fecha no se han recibide los resultados de este estudio.

Adicionamente mencionar gue se encuentra en procese de aplicacion a partir del mes
de Noviembre el cuestionaric ISTAS [medicion de riesgos psicosociales en espacios de
frabajo). Con aste proceso se espera idenftificar los principales riesgos psicosociales v o
partir de este diagndstico, establecer un plan de trabgje preventivo. También se
encuentra en procesce de desarrollo los periodos de Pausas Saludables. Estas son
gjecutadas por funcionarios de la mutual de Seguridad. Las pausas se encuentran en
periodo de aplicacién, tanto con los funcionarios de frafo directo, como los que se
encuentran en horaric administrativo, se realizan los dias marfes, jueves y a partir de
noviembre se incorporard el dia miércoles en horarios paralelos a las reuniones de casa
gue ya estan establecidas.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.
1.- Observacion relativa a:
ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Fl gimnasio que adn no se ha reparado y se llueve, como asi las filtraciones de aguas
lluvias en todas las Casas y cobertizos de las mismas, que se evidencia en la visiia, y la
inundacién de los patios de las Casas N° 2 y N° 3 que presentan falta de drendje de las
aguas, palios que son casi en su fofalidad de cemento. Por lo que debiera efectuarse un
estudio serio del lipo de tierra y el desnivel para dar una solucion real, pues funcionarios
del centro refieren efectuar mejoras pero que las mismas no dan resuliado. El estado e
implemeniacién de las Casas, que conforme avanza su numeracién, avanza su deferioro.
Las casas 5 a la 8 presentan filiraciones y humedad en los bafos, mal estado de aseo,
malo mantencién del equipamiento, como asi en especial la Casa 6, regular estado del
techo por descascaramiento de pinfura y humedad. Adn no se ha ierminado la piscina
del patio interior de Casa 2, estando el patio abandonado y con escombros de

construccion.



RECOMENDACIONES

1.- Eleciuar la reparacion de fodos los techos v cobertizos de todas Jas Casas del ceniro,
pues en menor o mayor grado fodas se llueve,

RESPUESTA

El 24 de Agosto del 2015, mediante correo electronico, se solicita al nivel nacional a
Incorporacion de reparacion de fechumbres de casas y de gimnasio. Estamos a la espera

del plan de frabdjo de infraestruciura, donde se establecerdn las priorizaciones para el
periodo 2016.

2.- Repoarar el gimnasio, en particular el techo, efectuando ademdas una mantencién a la
pinfura y piso.

RESPUESTA

Al igual que en el iterm anierior, estamos a la espera del plan de pricrizaciones de trabajos
de infraestructura desde el nivel nacional para el afo 2016.

3.-Mejorar la pinfura a paritir de la Casa 4 en adelante.

RESPUESTA

En el mes de Noviembre del aio en curso, se adquirieron los insumos y pintura necesaria,
para la mejora de los espacios de los jévenes de todas las casas, tanto de uso comdn
come de los dormitorios, incluyéndose en estas mejoras el gimnasio del Ceniro. Esie
proceso comenzd a llevarse o cabo o partir del mismo mes.

4.-Respecto de los patios principales de las Casas 2 y 3, en forma uvrgenie efectuar un
estudio seric del fipo de fierra y del desnivel para dar una solucion real respecio de la
inundacién de sus pafios por falta de drenaje, al ser estos casi por completo de cemento,
lo que provoca que incluse entre agua por las puertas externas en algunos dormitorios,
pues funcionarios del ceniro refieren realizar en cada invierno mejoras, come hacer
surcos, picar la tierra, elc.

RESPUESTA

Se redlizaran las solicitudes respectivas ol Departamentoe de Infraestructura del Nivel
Nacional, para identificar las posibles aliernativas de solucién y evaluar a cuales de ellas
podemos dar respuesta infernamente, el drea de mantencion. Se espera tener respuesta
dentro del primer semestre del préximo afo.

5.-En cuanto ol médulo o secior de los talleres, deben ampliarse las salas. De tal manera
que cuenten con espacio suficiente, para superiicie de frabajo y para estanterias para la
guarda de materiales y frabgjos, sin perjvicio, de ser menester de factor diverso a este, se
requiere en forma imperiosa, buscar alguna moddalidad de exhibicion y venta de los
jfrabajos que los jévenes desarrollan en [os talleres, para estimular el frabajo.

RESPUESTA

Al igual que observaciones de visitas anteriores se indica que la superficie de los talieres es
considerada suficienie para la atencion de grupo de mdximo 10 jévenes  por sesion,
como se ha establecido internamente.

Paralelamente se mantiene en pendienie la implementacion de una solucion que penmita
el buen amacenaje de los materiales, ya gue sin bien se encueniran adquiridas las
estanterias metdlicas para estos propdsitos, el proceso de instalacion aun no comienzl.



Es de conocimiento que Direccién Nacional se encuentra en proceso de evaluacion de
las unidades productivas de los CIP CRC.

6.-Por Uliimo, se deberia ejecufar la ampliacién del Colegio Pestalozzi, a fin de favorecer
ta existencia de una sala de computacién y de una biblioteca.

RESPUESTA

Se mantfiene pendiente la aprobacion fincl del Proyectio correspondiente ol Fondo
Nacional de Desarrollo Regional, asociado a mejorar el espacio de la escuela, el cual
consiste en la habilitacion de segundo piso de la misma. Este proyecto se encuenira
superando las Ulimas observaciones con el Arquitecio sectoriglista de SERPLAC
Metropolitana. Esie proyecto tiene incluida Scia de Computacion v Biblioteca.

Se solicitard la aclualizacion de estado del proyecto a Arquitectura del Nivel Central.

Faralelamente en el mes de Octfubre del presente afo se implementd en el Centro
Biblicteca, en los espacios que previomente esiaban destinados o sala multiuso. Esta
implementacidn se concreta gracias al proyecte de colaboracion que se firma con la
Universidad Catdlica, pasando a ser parte de la red de “Bibliotecas Escolares Futuro™. Lo
cual beneficiard la participacion en las aciividades que se generen en todas las
Bibliotecas que forman parte de esta Red.

7.-En el bafo del colegio se debe arreglar filiracién de agua que da o la muralla exierna,
por donde se ingresa el mismo.

RESPUESTA

Con respecio o las filfraciones del sector del bafio, estas fueron reparadas en Agosto del
2015. Entregando verificadores de estos ifrabagjos en Sepliembre o comisidn de
seguimiento de visita de primer Semestre de CISC.

FACTOR 4: SEGURIDAD
Observacion relativa a;
ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Deteriorc en el sistema eléctrico que pudiese poner en riesgo de incendio a los jovenes y
profesionaies. La necesidad de confar con mantencion de bomberos aciuvdlizada de la
red seca y htmeda. La existencia de carencia en la iluminacién perimetral delo recinto.

RECOMENDACIONES

1.-Mejorar las condiciones de iluminacion perimetral del recinto.

RESPUESTA

Duranfe el mes de Septiembre del 2015 se publica licitacion ID:731-137-el5, la cual
considera el mejoramiento de la fluminacién en el drea de la linea de fuego. A la fecha
se encuentra adjudicada por direccion Nacional con fecha 17 de noviembre del afo en
curso y se espera su enfrega estimada de terreno el 29 de Noviembre.

2.- Resolver problemas con puntos ciegos del sistema de tecno vigilancia.

RESPUESTA

Con respecto a los puntos ciegos no es posible dar respuesta, ya que la licitacion actuct
no considera Ia instalacion de nuevas camaras. Con fecha 30 de octubre es publicada la
nueva licitacion ID: 1813-15-le15 para la contratacion del servicio de repdaracion integral al

sistema existente de tecno vigilancia.



3.-Reparar el arco de seguridad e incorporar mds paletas detectoras de metales (alo
menos una).

RESPUESTA

Dentro de las sifuaciones pendientes de licitacion anterior esta Ia calibracién de arco de
seguridad, por lo fanto se gestionard con proveedor para redlizar este proceso. Respecto
a los paletas, no estdn consideradas nuevas adquisiciones. Sin embargo durante el mes
cde Octubre del 2015, se recepcionan por parte del centro, equipo de inspeccion de rayos
X, y sifa examinadora de orificios corporales. Ef primero se encuentira instalado y en total
funcionamiento a partir del mes de noviembre. Respecto a la silla  examinadorg, se
encuentra pendienie su instalacion, la cual coordinard desde la Direccion Nacional.

4.-Continvar con las gestiones tendientes o concretar la moniencién de bomberos
respecio a la red seca y himeda

RESPUESTA

En el mes de oclubre del presente afic, se reenvia a DRM actudlizacion de cofizacién de
Bomberos respecto de certificacion de red seca y himeda. Por lo tanto nos encontramos
a la espera de aprobacion de dicha cotizacion.

5.- Mejorar las insialaciones elécinicas de las Casas
RESPUESTA

Se solicitéd con fecha 03 de Septiembre del 2015 al Departamento de infraesiructura del
nivel Nacional incluir el mejoramiento general o la respectiva mantencidén del sistema
eléctrico de las casas en el plan de mejoras del pericdo 2014.

Paralelo a esto durante el segundo semestre del 2015 se ha realizado reparacion interna
del sistema eléctrice de casa 7.

6.~ Reparar el techo de la casa 7 el cual se levania y queda expuesio a goteras que
podrian ocasionar un siniesiro

RESPUESTA

Se enfrega la misma respuesta orientada a la maniencién de Techumbres de cosas,
Factor 3, recomendacion 1: “con fecha 24 de Agosto del 2015 se solicita al nivel nacional
la incorporacion de reparacion de fechumbres de casas y de gimnasio. Estamos a ia
aspera del plan de frabajo de infraestructura, donde se establecerdn las priorizaciones del
periodo 2014".

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA
Observacion relativa a:;
ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

No se informa a Defensoria el uso de celda de segregacion. No se informa a defensoria los
Comités de Disciplina para apoyar al joven en el desarrollo y apelacion. No hay planilla
acitudlizada de Comités de Disciplina. No se graban allanamiento de GENCHI. No hay
camaras de seguridad al interior de las Casas. No hay registro de intervencidn y planes de
accion en caso de conflictos. Demora en la elaboracion de los Comités de Disciplina por
falta de personal, no sefalan la intervencion redlizada o la constatacion de lesiones. El uso
de la celda de segregacion es informada a Tibunales una vez el joven egresa.

RECOMENDACIONES

1.-Actualizar planilla excel con regisiro de comités de disciplina.



RESPUESTA

§i bien se ha implementado internamente el registro de cada uno de estos comités en

planilla general Excel, se adoptardn las medidas tendientes a aciualizar dicho registro
dentro del afio en curso,

2.-Informar a Tribunales y Defensoria ingreso de jovenes a celdas de segregacion vy el
inicio de Comiiés Disciplinarios para acompafiar a jévenes en proceso de apelacién y
visitarlos en las celdas de separacién de grupo.

RESPUESTA

En relacion a informar al Tribunal acerca de aplicacién de la medida de separacion de
grupo, cabe destacar que actualmente ello se encuentra en vigencia, remitiéndose
oficio, al #érmino de la medida indicada, que informa sobre situacién, extension de la
separacion y medidas adoptadas, y que acompaia registro de constafacidn de lesiones.

En relacion a informar al Defensor acerca de aplicacion de la medida de separacion de
grupo, cabe destacar que no existe norma legal o reglamentaria que imponga un deber
en tal sentido al Centro, razén por la cual éste no se encuentra en incumplimiento alguno.
Adicionalmente, cabe exponer que, por la naturaleza de la medida en referencia, resulta
impraciica la recomendacion, toda vez que la separacién de grupo puede aplicarse en
cualauier fecha y horaric es decir, incluyendo dias y horarios inhdbiles, v normalmente se
exiiende por lapsos breves.

En relacion a informar ol Tribunal acerca de comiiés de discipling, cabe destacar que, de
conformidad a lo dispuesto en &l ariiculo 114 inciso segundo del Reglamento de la Ley N°
20.084, efectivamenie se informan al fribunal, una vez firme la sancién, las faltas graves.

En relacidn a informar ol Defensor acerca del inicio de los comités disciplinarios, cabe
destacar, al igual que en el caso anterior, que no existe norma legal o reglamentaria que
imponga un deber en fal sentido al Centro, razdn por la cudl éste no se encuentra en
incumplimiento dlguno. Adicionalmente, cabe exponer que este Centro redliza, i
momento del ingreso del joven, una induccion individual en relacion ol catdlogo de faltas
y sanciones, procedimientos y derechos asociados a los comiiés, maierias que son
ademds reforzadas en las charlas realizadas por abogado del Centro, y anfes de la
ocurencia del comité, de ser preciso, asi como socializadas con familias o adultos
responsables, en la medida que estos asistan al Centro en dias hdbiles. Por ende, cabe
sefialar que este Centro adopta diversas medidas destinadas a que los jovenes puedan
ejercer los derechos que correspondan en los procesos disciplinarios que sean del caso.

3.-Grabar y respaldar los allanamientos de Gendarmeria con cdmaras méviles.

RESPUESTA

Fsto alude a procedimiento propio de Gendarmeria Chile, y no del Servicio Nacionai de
Menores. No obstante estamos en conocimiento de la solicitud realizada por Jefa de
Destacamento a su respectiva Direccion Regional para la compra de los insumos para la
implementacion de dichos procedimientos.

4.-Incorporar cadmaras de seguridad ol inferior de las Casas respetando los espacios de
privacidad.

RESPUESTA

Fl sistema de tecno vigilancia del CIP San Joaguin, no considera la instalacion de camaras
al interior de las unidades. Este sistema solo incluye cémaras en el anillo perimelral,
accesos vy algunas dependencias comunes.



5.-Disponer de los recursos humanos a fin de cumplir con los plazos legales parc los
Comités de Disciplina.

RESPUESTA

En relacion a lo referencia a "plazos legales” para los comités de discipling, cabe senalar
que la normativa vigente sobre la materia —Reglaomento de la Ley N° 20.084, arficutos 104
a 120, ambos inclusive—no contempla plozos para redlizacion de los mismas, vale decir,
no existe, por ejemplo, un plazo maximo a franscurrir entre el hecho presuntivamente
constitutive de falta y la redlizacion del comité. El Unico plazo previsto en dicha normativa
dice relacion con que, una vez reunido el comité, deberd proponer la sancidn al Director
del Centro dentro de 24 horas, regla que se cumple cabalmente en la actualidad. Sin
perjuicio de lo anferior, y admitiendo que en ocasiones se producen demoras importantes
entre el hecho y el comité, lo que puede reducir [a pertinencia y efectividad del mismo, se
hace presente que se adoptardn las medidas tendientes a reducir dichos tiempos, vy que
en los casos de dilacion importante, se archivardn, en beneficio del eventual infractor, los
anfecedentes.

é.-Gendarmeria deberd informar fos elementos ulilizados durante los allanamientos o
ingresos al centro, especificamente, la viillizacidon de gases quimicos u ofros elementos.

RESPUESTA

La informacion d la gue se hace referencia, estd establecida en Oficio N°14.30.00/26/2011
de fecha 04 de febrero del 2011, de Subdireccion Operativa de Gendarmeria, reitera
instrucciones respecto ol uso de armas, elementos disuasivos y medidas de seguridad en
los CIP CRC, senalando: “los elementos disucsivos de uso autorizado en Gendarmeria de
Chile para los CIP o CRC, son los fumigadores lacrimogenos y ofros elementfos quimicos
debidamente aprobados por Gendarmeria Chile, tfomando en corsideracion las
especiales caracteristicas de las personas sujetas a custodia”

FACTOR 6: SALUD

Observacian relafiva a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

La falta de capacidad de box de enfermeria (ya que existe solo una camilla)

RECOMEMDACIONES

1.-Incrementiar la capacidad de atencién en enfermeria del centro (solo fiene capacidad
pard un joven).

RESPUESTA

Respecto al espacio de lo unidad de enfermeria, esia cuenta con una sala de
procedimientos habilitada con una camilla, una sala de hospitalizacion con é camas, un
box de atencién médica, y una sala de atencién dentfal, las cuales responden
adecuadamente a los requerimienios del centfro. ¥ en los casos de mayor complejidad
astos son derivados al servicio de urgencia que corresponda segin el horario.

2.- Obtener aulorizacién de Seremi de Salud

RESPUESTA

B Area de Salud del Nivel Naciondt es la responsable de asesorar a cada una de las
adminisfraciones directas, en el proceso de la obtencion de la autorizacion sanitaria, por
lo tanto se reestablecerdn los contactos para realizar las gestiones pertinentes.



3.-Disponer de reemplazo para la encargada de salud, por licencia prolongada de
encargada titular,

RESPUESTA

El cargo de encargada de la unidad de Salud se encuentra en calidad de Honorarios, por
fo tanto de acuerdo a las disposiciones del Servicio no corresponderia reemplazo.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION
Observacion relativa a;
ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

Educacion de adulfo de jovenes inscritos afuera, no pueden ser inscritos al interior del
centro por dudlidad de inscripciones en el Ministerio. Falta activar redes para que jévenes
continben con estudios afuera. No hay capacitacidn SENCE. Poco espacio para talleres
por el alfo nimero de jovenes en el centro. Valor del materiales es de alto costo, ya que
se compran a fravés de licifaciones, lo que dificulta avanzar en técnicas mds avanzadas
con los jovenes. No realizan andlisis de casos pard proponer un plan diferenciado enfre
duplas y profesores o profesionales de ofras dreas.

RECOMENDACIONES

1.-Conexién enfre planes de aclividades de los jovenes en infternacién provisoria v la
intervencién escolar.

RESPUESTA

EL Plan de actividades individual de cada joven, considera ia intervencién educativa
como eje ceniral de las actividades a desarroliar en el periodo de Infernacion Provisoria. El
PAl incluye las necesidades preseniada desde el joven ademds de los diagnésticos
realizados por los organismos colaboradores en el drea.

2.-Conexién de programas en el medio libre para que continGen estudios.
RESPUESTA

Cuando fos jovenes son egresados del centro, la informacién referida a las sanciones o
medidas no estan disponibles, por lo que son [os Programas del medio lbre los que se
ponen en contacto con el centro de Internacién Provisoria San Joaquin. Esie flujo quedo
establecido a fravés de reunidn de circuifo con | medio libre redlizada el 29 de Septiembre
del 2015.

3.-Ampliar la oferfa de capacitacién en oficios gque permitan continvidad en el medio
libre.

RESPUESTA

Respecto a los cursos de capacitacion que son impartidos una vez al ano, éstos son
cjustados en base al presupuesto que se enfrega desde el nivel nacional, y por ia
cantidad de horas a las que puede acceder un joven en infernacion provisoria son de un
mdximo de 100 horas, con el fin de que el proceso de capacifacion no quede inconcluso
por una suspension de la medida cautelar.

4.-Se debe Implementar un mecanismo en conjunto con MINERDUC para evitar “la colision
de subvenciones" respecto a los jévenes que ingresan al ceniro estando mairiculados en

el medic libre.

RESPUESTA



Es de competencia del Ministerio de Educacién, Escuela y Adulto Responsakle resolver el
tema sefalado.

Sin embarge en las reuniones de Educacion que internamente se establecen en el CIP San
Joaquin, s& ha establecido que una vez que el colegio detecte la colision de un joven
con el colegio ai que asiste en el medio libre, inmediatomente se informard al programa
ASR. con el fin de establecer los confactos con el colegio como con la familia del joven vy
determinar cudl serd el mejor proceso a seguir dependiendo de las particularidades de

cada caso. (Periodo del ano, tipo de colegio, % de asistencia, fiempo de investigacion
asignadaq, eic.)

5.-Se debe garontizar la educacidn de los jovenes conforme a la oferfa que existe en el
medio libre y no solo a fravés de educacién de adulios.

RESPUESTA

Respecto a esta recomendacion, se puede indicar gue a Nivel Nacional y en Conjunto
con Ministeric de Justicia y Ministerio de Educacidn se estd revisando la oferta educativa
presente en los centfros de SENAME.

FACTOR 8: ALIMENTACION
Observacion relativa a:
ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

Aun no se cuenta con nuiricionisia a tiempo compleic y se mantiene el sistema de
esfudiantes en prdacfica. El drea de lavado sin sistema anfideslizanie evidenfe. Bandejas
con dlgunas manchas o resfos de comida.

RECOMENDACIONES
1.-Contratatar Nutricionista
RESPUESTA

Respecio a esta observacion con fecha 28 de Julio del 2015, se recepciona copia de
memordndum enviado desde la DRM a Seremi Jusficia, donde se da cuenia que
Direccion Regional Metropolitana cuenta con equipo de  nutricion- higiene y confrol
alimentaria. Este equipo es el encargado de supervisar de manera constante y elaborar
de acuerdo a la femporada las minutas alimenticias de los jovenes del centro.

2.-Mejorar seguridad en zona de lavado de utensilios de cocina (sistema anfideslizante)

RESPUESTA

Se hace mencidn que el piso del servicio de alimeniacién es antidestizante, por lo gue se
evaluard la pertinencia de medidas adicionales.

3.-Mejorar pulcritud a la hora del lavado

RESPUESTA

Se resocializaran los instruciivos enfregados desde la DRM durante el mes de noviembre,
para la ejecucion de estos procedimientos. No obstante se solicita mayor precision a ia
observacion sehdlada de “mejorar pulcritud” de manera de dar mejor respuesta o 1o

sefatado.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:



ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

La no enfrega de los nuevos box de afencién. Aumento en la lista de espera en
comparacion a la visita anterior

RECOMENDACIONES

1.-Continuar con el frabajo multidisciplinario dentro del PAl y con los demds intervinientes.

RESPUESTA

Se establecera calendario de reuniones mensuales entre Jefaturas Técnicas del ceniro v
de PAIl, para asegurar la continuidad del frabajo complementario que se estd llevando a
cabo.

2.-Asegurar la pronfa habilitacion de las salas de atencién

RESPUESTA

Respecto a los Box de Atfencidn, desde fines de Oclubre éstos se encueniran 100%
operativos, ianto los del PAl Agora {SENDA) como los de programa ASR, por lo que los
espacios para atenciones individuales estdn en su totalidad habilitados.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS
Observacion relafiva a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR
Carencia de visitas conyugates
RECOMENDACIONES

1.-Se debe revisar el profocolo de registro de visitas para evitar el ingreso de elementos
prohibidos,

RESPUESTA

En relacién a registro de visitas, cabe destacar que desde ef 05 de noviembre de 2015 se
ha implementado en el Centro, por parte de Gendarmeria el regisiro de los pagueies y
encomiendas de las visifas famiiares, asi como de bolsos, carteras, efc. de funcionarios y
otras visitas, a través de escaner. A esto prontamente se sumard una silla detectora de
cavidades v el arco detector de metaies. Lo anterior, sin perjuicio de las revisiones visuales
y corporales ya redlizadas por parfe de funcionarios de Gendarmeria, conforme o
procedimientos vigentes de dicha institucion.

2.-Faclitar los medios para tener visitas infimas

RESPUESTA

£n relacién a la carencia de visitas intimas, cabe destacar que no se cuenta en el Cenfro
con la infraestruciura adecuada para idl efecto, toda vez que no existen en las unidades
espacios separados y privados que brinden la intimidad necesaria, ni lampoco existen en
el cenftro ofras dependencios adecuadas con fales caracteristicas. Considerando
ademds que mayoritariomente la poblacién es menor de edad y no cuenta con parejd

estable (cényuge).

II. OTRAS OBSERVACIONES:



RESPUESTA

Incorporar en este ftem alguna informacion de relevancia gue se este gestando en el
centro y/o DR,

. AVANCES;

Durante el segundo semestre del afio en curso, y debido al aumento en la poblacion, se
ha hecho necesario dar respuesta a las necesidades de los jovenes. En este contexto es
que se ha implementado diversos talleres externcs por cada una de las casa, logrando ast
que mayor canfidad de jévenes tengan la posibilidad de acceder a actividades
recreativas. Denfro de esta linea se encuentran los talleres de baile urbano, acrossport,
slackline, hip hop, yoga de risa y malabares entre ofros. Pardlelamente se ha entregado o
cada una de las casas dos tacas tacas y una mesa de Ping Ping.

También en el confexto de sobrepoblacién se ha entregado a cada una casas, sillas y
mesds de resina. Estas se encuentran destinadas o habilitar adecuadamente los espacios
para [as visita de cada uno de los jdvenes del centro.

Con respecto a las necesidades personales, se ha realizado una redistribucion de entrega
de Utiles de aseo personal, adecuando las cantidades actudles en relacidon a la dotacion
de jovenes presentes,



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
SEGUNDQO SEMESTRE DE 2015

I. CENTRO DE INTERNACION DE REGIMEN SEMICERRADO LA CISTERNA;

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa o:

Aspectos negdlivos a considerar:

Sobrepoblacion del Centro, la capacidad de las plazas es insuficientes para gue ingresen
todos aquellos jovenes que fienen una medida vigenie. Lo anterior, lleva a utilizar
medida de autorizar el regreso a sus casas de aquellos que les resta menor fiempo por

cumplir.
Respuestas:

1.- En lo relalive a la recomendacién de habilifacion de nueve dormiforio,
se informa o la Comision que se mantiene dificuiiad asociada a ia baja dotacidon de
funcionarios nocturnos, actudaimente se encuentran 3 cargos de educadores nocturnos en
proceso de seleccion, lo anterior como resultade del tfraslado por concurso de 2
educadores de CSC La Cisterna a CMN Til Til. Asimismo, se encuentra en proceso de
seleccion el cargo de profesional de intervencion clinica. Este recurso humano es unc de
los aspectos fundamentales para posibilitar la apertura de nuevo dormitorio en et centro.

Cuadro resumen de procesos de seleccidon de cargos 2015.

ESTADO
CARGO EN CONCURSO GR | TIPO DE SELECCION - ACTUAL | AUTORIZACION
EDUCADOR DETRATO PSE 51 EXTERNO
DIRECTO NOCTURNO 20 | CONCURSO EXTERNO DESIERTO | (12/08/15)
PROFESIONAL
INTERVENTORA CLINICA 13| CONCURSO EXTERNO DESIERTO | PSE 38 EXTERNO
EDUCADOR DE TRATO CONCURSO INTERNO CASTILLO
DIRECTO NOCTURNO 20| {memo 1158 7/7/2015) DESIERTO [ VALDENEGRO LUIS
EDUCADOR DE TRATO CONCURSO INTERNO BARRAZA
DIRECTO NOCTURNO 20| (memo 1376 31/7/2015) DESIERTO | LANDERC OMAR

2.- Con relacién a gestionar la agilizacion de los concursos en referencia,
30 de noviembre def presente afo se canalizard solicitud via Memorandum a la unidad de
personal de nuestra regién meiropolitana.

3.- Por su parte, se hace presente a la Comision que desde el nivel regicnal
y nacional se estd realizando el levantamiento de informacion que permitird el abordaje
de la sobrepoblacion masculina del modelo semicerado de la region Metropolitana.



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION,

1.~ Obsertvacion relafiva o:
Aspectos negalivos a considerar:

Coniinva siendo escasa la dofacién de educadores de trafo directo principalmente los
que cumplen furno de noche, $i bien se implementa el pago de horas  extraordinarias
no se considera el desgaste del funcionario, situacién que va en desmedro de Ia
afencién gque se debe eniregar a los jévenes.

Respuesia:

Respecto de la baja de dotacion de educadores nocturnos, se informa a la Comision que
se encuentran en proceso de seleccidn externo 3 nuevos cargos para educadores
nocturnos, en tantfo se resuelven los referidos concursos, el equipo de educadores diurmos
ha generado un plan de refuerzo y apoyo al frabajo nocturno con lo cual, se ha tendido a
minimizar el desgaste del equipo.

Por su parte, se informa a la comision que a fin de abordar y disminuir el desgaste
producto de la sobrecarga laboral de educadores, hemos recurrido a las instancias de
autocuidado vy capacitacion permanente, indicar que con fecha 30 de octubre nuestro
centro organizd una jormada de capacitacion donde se habilité al equipo técnico en
temdticas de manejo de conflicios vy factores estresores; vy entrevista motivacional. Esta
capacitacion fue extendida a profesionales de la Micro Red Sur de la cual nuestro cenfro
forma parte. Asimismo, se hace presente a la Comisidn que el pasado 9 y 10 de
noviembre, en el marco de la capacitacidn institucional definida en el Plan de
Especializacion del Departamento de Justicia Juvenil 2015, se convocd o coordinadores
y educador a parficipar de "Curso Manejo de Conflictos” con relator exiranjero Sr. Migusl
Angel Caballero”, en el cual participaron losflas educadores de fraio direcio vy
coordinadores de furmo. Del mismo modo, nuesiro Servicio ha realizado una significativa
inversion en el equipo de educadores de irato directo, ello impartiendo en el cuarfo
timestre  del presente afo, el DIPLOMADO EN ATENCION E INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA DE JOVENES INFRACTORES DE LEY, PARA EDUCADORES[AS) DE TRATO
DIRECTC Y COORDINADORES(AS) DE TURNG.

Finalmente dar o conocer estralegia de autocuidado que equipo directivo realiza
anualmenie, donde en jornada de todo el dia, la totadlidad de funcionarios del centro
participan de una salida de enforno natural donde se ponen o disposicion ierapias
complemeniarias como masaje, reflexologia, biomagnetismo y Reiki, enire otros.

FACTOR 3; INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa o:

Aspectos negativos a consideror:

El material de lo separacién de las duchas de los bafios tiene tendencia a oxidarse,
pese o que se cambiaron, ya se advierle la presencia de oxido. El invernadero  esta
{ofalmente abandonado, siendo un espacio que podiia ser de cT:yrqn ufilidad para
capacitaciones relacionadas con agricultura y  paisgjismo, El nivel de avance
de las recomendaciones es bajo. $e indica que el ceniro no cuenta con un vehiculo de
tfraslado del centro, lo que acarrea gastos adicionales elevados. Se debe reponer el
vehiculo fiscal para el ceniro.

Respuesia:

1. Se hace presente a la comision que los frabajos de reparacion de los separadores de
ducha se ejecutaron de manera paliativa y fransitoria, ello a la espera de implementar
proyecto de remodelacion de bafios que involucra el cambio completo de estructura del
dstena  de duchas. Sin desmedro de lo anterior, se procederd limpieza e
impermeabilizacién de separadores de duchas, estas labores serdn ejecuiadas al 15 de
diciembre del presente afio.

2. Con relacion al estado det invernadero del cenfro, es oporfuno informar que en
diciembre del presente afo, se retomard taller de medio ambiente donde se desarrollardn



pro_chcas cie: compostaie vy cultivos de plantas medicinales, lo anterior como estrategia
_socnoeducc:’rwo de desarrolio de habilidades pre-laborales. Dicha actividad serd
incorporada en los respectivos Planes de intervencion individual de fos idvenes.

3. ACO]’d(—?‘ a recomendacion de reemplazo de vehiculo institucional, se procederd a insistir
lo requerido en Memordndum N° 90 al Depariamento de Administracidn y Finanzas de
nuestro Servicio, que se nos asignen los recursos para la adguisicion de nuevo vehiculo
institucional. Se estima envio del documento al 4 de diciembre del presente afo.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.~ Observacion relativa a;

Aspectos negativos a considerar

Como ya se refirid, ain se mantiene la zona de seguridad en el estacionamienio, no
exisie mejora en la sefialélica respecio de las vias de evacuvaciéon y la zona de
seguridad. No iienen sensores de humo, ni tampoco cuentan con megafonia, lo cual
serta muy Uiil. Ademds se mantiene la pared perimetfral poniente, sujeta con dos maderos
con peligro claro de caida. Y por dlfimo no se ha mejorado el sistema eléctrico, lo que es
un riesgo por evenival recalentamiento,

Respuesia:

i. Se informa a la comisidon que al 15 de diciembre del presente afo, se dispondrd en
patio posterior un espacio mds propicio para demarcar come nueva zona de seguridad
del recintfo. Dicha demarcacién serd coordinada con Comité Paritario del nuestro Centro.

2. Acorde a recomendacion de la Comision, se procederd a reinstalar sefial élica, vias de
evacuacion y zona de seguridad, se estima con fecha de finalizacion all5 de diciembre
del presenie ano.

3. Con relacion a la instalacién de sensores de humo, se informa a la Cisc que al 15 de
diciembre, se realizard solicitud via memordndum a la unidad de infraestructura de forma
que se considere en proyecto de inversion 2016.

4. Conforme a recomendacién de adquirr megafonia central para el centro, se reporia a
la comision que el centro cuenta con 2 megdfonos poridliles para ser utilizados en caso
de emergencias, sin desmedro de lo anterior, se procederd a coiizar y solicitar los recursos
para la adquisicién de megafonia cenfral, estimdndose el requerimiento para el primer
frimestre 2016.

5. Tal cual se informa g la Comisidn en punto precedenie, exisien avances en las
conversaciones con representante legal de Fundaciéon Nifio y Patria, con fecha 06 de
octubre del presenie afio, se canalizé formalmente solicitud de mejaras en o
infraestructura de muro perimetral. La Fundacion se encuenira redlizando los presupuestos
de inversién para proponer cronograma de subsanacion al primer frimestre de 2016. Sin
desmedro de ello, de igudt forma se conducird solicitud via memorandum a la unidad de
infraestructura del centro,

6. Con fecha 14 de octubre del presente afio, la Fundacién Nifio y Patria envia un equipo
técnico a redlizar levaniamiento de las necesidades técnicas del sistema eléctrico del
centro. La Fundacién se encuentra realizando los presupuestos de inversion para proponer
cronograma de subsanacion al primer timestre de 2016.

7. Se informa d ta comision que pard la primera guincena de diciembre del presente afio,
se ha programado un ejercicio de evacuacion el cual contard con apoyo de bomberos.

8. Respecio de la recomendacion de certificacion de nuestra red himeda, se reporta a la

comision gue se insistird con bomberos de la zona, pard gue se genere procedimiento de
cerfificacion, o anterior se esfima ejecutarlo al 15 de diciembre del presente ano.

EACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA




1.- Observacién relativa a:
Aspecics negaiivos g considerar:

Se mantiene la ocurrencia de hurtos y pérdida de objetos personales entre los jévenes.
FPese a las esirategias implementadas por el ceniro, persiste el ingreso de droga.

Respuesia;

1. Respecto de la perdida de objetos personales de los jovenes, se informa las medidas ¢
implementar al 15 de diciembre del presente afio.

¢ Enfrega de casillero personal y resguardado a cada joven que lo solicite
para el resguardo de sus pertenecias.

e Confrol y revision de casa para minimizar incidencia de hurtos entre los
jovenes.

e Implementacion de procedimiento de revisidn inmedicta frente a la
pérdida objetos personales. Al respecto, se trabgjard e instruird a equipo
nocturno el fortalecimiento del control v supervision de jovenes dado que
es en jornada nocturna donde se presentan con mayor frecuencia esics
dificultades.

2. Conforme a recomendacion de reforzar el control de ingreso de drega al centro, se
hace presenta a la comision que se encuenira en gjecucion proyecto de inversion que
considera construccion unidad de porteria y reforzamiento de accesos al centro. En este
contexto se implementard procedimiento de revision semanal a fodo joven que ingrese al
centro, estimdndose ejecucion de esta labor, al 15 de diciembre del presente ano. Por su
parte, se coordinardn acciones con Carabineros de la 16° Comisaria de La Cisterna, que
posibilite la redlizacidon de rondas que apunten a la generacion de estrategias de
cardcter preventivo a propdsito del ingreso y del consumo de drogas.

De igual modo, se fortalecerdn coordinaciones con los Programas de atencion
ambulatoria el abordagje ¢on los jdvenes atendidos vy la eventual redlizacion acciones de
caracter educativo al interior del centro, como talleres de problematizacion del consumo
de drogas.

FACTOR 6: SALUD

1.~ Observacion relafiva o:

Aspecios negatlivos a considerar;

Dificuliades en ia red de salud publica, es decir no se es capaz de arficular con la red
pUblica, para obtener atencién preferente y con celeridad cuando se requiera atencion
de salud menial.

Respuesia:

Se puede informar a la Comision que nuestro centro mantiene coordinaciones constanies
con Centro de Salud Municipal Eduardo Frei Montalva. En caso de haber indicadores de
aiguna dificultad en salud fisica o mental, se deriva a equipo de salud del centro para su
profundizacion, quien redliza pesquisa y derivacion a Senda o Servicio de Salud para
derivacidon o especialista. Importante de sefalar es que de evaluarse la necesidad
urgenie de atencion psiquidtrica, y sin tener respuesta det sistema de salud publico, se
puede disponer de recursos econdmicos para confratar una atencidén particular de
psiquiafra especializado.

EACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a:

Aspectos negativos a considerar:



Se mantiene el ndmero reducido de esiablecimientos educacionales colaboradores.
Por ello se reitera gestionar convenios colaborativos con el Ministerio  de
Educacién, a fin de contar con establecimientos educacionales que admitan a
jovenes con necesidades educalivas especiales.

Respuesfa:

. En relacion al punto sugerido, el drea de redes de nuestro cenfro de manera
permanente realiza gestiones para la ampliacion de oferta educacional y laboral. En esie
marco, se proyecta firma de convenio con escuela inclusiva del sector norte de la ciudad,
Es importante sefialar que parfe importante de los jovenes actualmente sin insercién
presentan habilidades ocupacionales reducidas, experiencias negativas de insercién o
falta de estructura en su ruting, razén por la que se instala dentro de la rutina de
funcionamiento interno del centro, oferta en ergoterapia, apresto laboral v refuerzo
escolar. Al respecto, seftalar que la ergoterapia ha sido un aporte denfro del Modelo de
Semicerrado La Cisterna cumpliendo la funcidén de coordinar las diversas actividades
internas que se llevan a cabo en el sistema, con el objetivo de que a través de esias los
jovenes comiencen a reconocer y fortalecer sus competencias ocupaciondles, las que se
hacen absolutamente necesarias al momento de proyectar una posible reinsercion,
especialmente en el dmbito pre laboral v laboral. Para esto se ha desarrollado un
programa gue lleva a cabo un proceso de aprendizaje gradual v progresivo en los
Jjovenes, que permite que estos adquieran las herramientas en la practica, proyectando
este aprendizaje en las diversas aclividades que ejecutardn en el medio externo. Existen
basicamente ires tipos de competencias que se trabajan: Basicas, Genéricas y Laborales

- Competencias bdsicas: Competencias minimas para un adecuado desemperio
en cualguier dmbito de desarrollo personal y laboral. Por ejemplo: saber leer v
escribir, nociones de aritmética, cdlculo y matemdticas, expresidon y comprension
oral. Las competencias bdsicas requieren menos destrezas manuales y habilidades
operativas pero exigen mads capacidad de abstraccion y pensamiento 16gico.
(Mertens, 1996).

- Competencias genéricas: Comportamientos v actitudes de las personas, que son
fransversales a diferenfes dmbitos de la actividad (personal, laboral, escolar, social,
etc.). Por ejemplo: competencias conductuales, toma de decisiones, resolucidn de
conflictos, comunicacidn, frabajo en equipo, entre otros.

- Competencias Laborales: Capacidad para desempefiar una funcion productiva
en diferentes contextos, de acuerdo a requerimientos de calidad del sector
productivo. Por ejemplo, saber operar una maguina especializada, supervisar y
controlar una obra, etc. Describen las capacidades requeridas del desempefio
para lograr el propésito principal de fa funcidn productiva: organizar, confrolar,
facultar y coordinar.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relaliva a:

Aspeclos negalivos o considerar:

Se identifica una posible confaminacién cruzada en el refiro de residuos a través de  la
cocing. Espacios de almacenamientos estdn justos, lo  que no es suficiente
considerando que sélo hay un 50% de jovenes presentes, En dotacion completa, la
cocina colapsard. No se ha hecho las manutenciones de hornos y campanas. Cocing
de calientes es muy baja para manipuladoras, pudiendo causar dafios laborales.

Respuesta:

1. Se informa a la comisién que para el primer fimestre det préximo afo se encuentra
programada la adquisicién de médulo conteiner el cual serd utilizado como equcio _c/ie
amacenaje de productos de bodega. Por su parte, respecto de la posible con’romlnczc_:on
cruzada se reporta que el refiro de basura se hace por puerta posterior de cocing,
instancia en que los tachos no toman coniacto con zona limpia y posterior al refiro de
tachos manipuladoras de alimentos lavan diligentemente sus manos. A mayor detalle se



informa que alimentos y productos de cocina ingresan a esta dependencia por puerta
anterior diferenie o la de salida de residuos.

2. Con relacion a las mantenciones de homo y campana de cocina se ha programacio
mantencion con empresa cerfificada para la segunda quincena de febrero de 2016.

3. Por su parte, se informa a fa Cisc que se redlizard soliciiud ol Departamento de
Administracion y Finanzas para contar con recursos del subtitulo 29, gue permita la
adquisicidn de cocina industrial,

FACTOR 7: TRATAMIENTO DE DROGAS

Aspecios negalivos a considerar:

Se manfienen pendientes los punios levantados en la visita anterior. Preocupa que
desde marzo que se esid framiiando la confratacion de otro especialistay o la fecha
el proceso sigue abierto. Lista de espera en corta estadia y fratamiento residencial.

Respuesta:

Con relacion a gestionar la agilizacion de concurso de psicdlogo/a, dl 30 de noviembre
del presente ano se canalizard solicitud via Memordndum a la unidad de personal de
nuestra region metropoliiana.

Bl drea de salud mental de nuestro centro mantiene permanentemente acciones de
coordinaciones con la red con la finalidad de dar respuesta a las necesidades de
infervencién pariicuiar de cada joven.

Respecto a los procesos de aborddje en modalidad residencial vy corta estadia, se
mantiene como elemento a frabagjar en términos interinstitucionales, pues la oferia
existente es insuficiente. Por su parte resulta relevante incorporar esta mirada en la
judicatura, pues se ha definido que el consumo problemdtice es una de las principales
causas de interrupcion y desercion de los procesos.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:
Aspecios negaiivos a considerarn

Respuesia;

En relacion a lo recomendado respecto de generar proceso de asesorfa y visitas de {os
abogados defensores, es importante sefialar que en este modelo de sancidn se propicia
espacio para la administracion de fiempo de cada joven, pudiendo contemplar en ese
espacio la posibilidad de concurir a Defensoria y resolver asuntos judiciales en los
espacios destinados por los abogados para tales fines. En virtud de lo sefialado, tenemos
fluidas coordinaciones con equipo profestonal de la Defensoria Penal Sur.

H. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacion de relevancia que se esté gestando en el
centro y/o DR.

1il. AVANCES:

La Comisidon destaca como relevantes fos siguientes aspectos:

e La capacidad de planificacién y organizacion de los frabajadores del centro
que ayuda a cubrir gusencias y dar confinvidad al frabc’yo. La incorporgcion
de alumnos en practica de — diversas careras (ferapia ocupacional,
frabajo  social, psicopedagogia, etc.) que aporfan al desarrollo de las distinfas
funciones que el centro lleva a cabo.

s Se mantiene el orden y aseo de fodos los secfores del centro, demosfrando una
buena organizacion del equipo de trabajo. Se  esta  construyendo un modulo



de seguridad para ingresar af cenfro y para mejorar las condiciones de  frabajo
del guardia del recinfo y también se estd ejecutando Ia mejora de los
estacionamientos. Se reemplazaron placas divisorias de las duchas en casas 2
y 3 que tenfan dxido.

Que se estd mejorando el drea de ingreso al centro, lo que lo vuelve un recinto
mds seguro.

o Orden de los regisiros de sanciones individuales y generales,

optima accesibilidad. Bajo nivel de conflictividad en ‘el cenfro. Estd en
construccion un modulo de ingreso el cual facilitaré confrolar el acceso de los
jovenes.

A propdsito de la infraestructura, llego un segundo paramédico que ayuda o
prestar un mejor servicio a los jGvenes no obstanfe ello, solfo esfuvo durdnte seis
meses habieéndose retirado’ en estos ultimes dias.

Ef ceniro se adjudico 4 falleres de capacitacién SENCE.

En general se ve buena higiene y aseo. Se manfiene
fodos los alimenfos en altura y bien almacenados.” Correctfo control de
consumo de producfos con fechas de vencimiento mds proximas. Existe una
nutricionista practicante que no mide peso (muy dificil por ser centro semi
cefrado) pero si confrola minufa y consumo de comida (pesgje). Existe
informacion nutrifiva en paneles del comedor. Realizan compost. Se mide dos
veces al dia la temperatura de los productos refrigerados.

Se nota una coordinacion de ambas partes y un constante seguimiento de
parte del equipo de Sename.

Se estd desarrollando  un proyecto de infraestructura que permitirc mejorar las
condiciones de permanencia el porfe ubicado al ingreso al Centfro, ya que
se esfd habilitando un hall de ingreso, donde la anfigua casefa de eliminard y
podran ejercer sus funciones af inferior de éste. Flexibilidad en caso de visitas de

familiares.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
SAN BERNARDO:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.~ Observacion relafiva o:
“COHABITACION ENTRE MAYORES DE EDAD Y ADOLESCENTES",

RESPUESTA:

Centro cumple con separacion establecida en el Art, 49 letra “c" del Reglamento de la
LRPA.

Para mejor responder y en consistencia a lo sefialado por la CISC, en el mes de enero del
afo entrante, se gestionara una propuesta del CRC San Bernardo a la Direccion Regional
de Servicio, con el fin de incorporar la superficie arquiteciénica aledaria al Centro que
permita la separaciéon de adulios de menores de edad, situacidon que hoy no es factible
por la necesidad de contar con mdas espacios con ese fin, En ld propuesta se incorporard
la estimacion de recurso humano, financiero y arquitectonico.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relaliva a: No hay observaciones al indicador con ponderador deficiente
{es decir, nota inferior o 4).

RESPUESTA:

No aplica.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:
Pregunta 14: Condiciones de calefaccion en casas y dormiforios.

RESPUESTA:

Se solicitara o la Direccién Regional presupuesto en sub-itulo 29 (item no disponibie
actualmente en el Centro), con el fin de comprar turbe calefactores {9} para asignar a los
pabeliones con el fin de mejorar temperatura de los dormitorios y subsanar humedad de
los pabellones. Se estima que esta solicitud se realizard en el primer semesires del 2016.

En relacion a la casa 5, se ha comenzado durante esta semana el hermosamiento del
lugar, con la instalacion de veredas, bancas y jardines. Se proyecta que este frabadjo
estard terminado en el mes de Diclembre del 2015 aproximadamente. Asimismo, se



oforgaron recursos financieros para el cambio de fas puertas de dicha unidad, por lo cual
en la actudlidad se estd a la espera de la compra de materiales, se estima el término del
frabajo para sl primer semestres del 2016.

Pregunta 17: Condiciones de los servicio higiénicds.

RESPUESTA:

Se candlizara el disefic de un sistema de ventilacion que minimice la humedad en el
sector de duchas de los pabellones, al igual que pintura y puertas de los dormitorios. Plazo
de frabajo, primer semestre de 2014. Los lavamanos son de hormigén armado.

Respecto o las duchas, se generd el cambio de todas fas "challas” cuestion que mejora la
calidad de las duchas.

Pregunta 21: Equipamienio para actividades de Recreqcion.
RESPUESTA:

Actuaimente se estd implementando el proyecto de pasio sintético en dos mullicancha
del Centro, se proyecta el término de la instalacion para fines del mes de Noviembre del
2015. Eio mejorard las condiciones para actividades recreativas al interior del Ceniro, asi
como la estética de las casas en las gue se incorporard este proyecto.

Pregunta 22: Sala de estar y equipamienio.

RESPUESTA;

Se adquirieron felevisores, DVD vy equipos de musica con el fin de mejorar los
equipamientos al interior de los pabellones. Respecto a mobiliario de las salas de estar, se
solicitard recursos a o direccion regional {sub-fitulo 29} con el fin de adquirr sofds ignifugos

para incorporar en esas salas. Esta solicitud se efectuard durante el primer semesire del
2016.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a: No hay observaciones al indicador con ponderador deficiente.
(Es decir, nota inferior a 4).

RESPUESTA:
No Aplica.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa a: No hay observaciones al indicador con ponderador deficiente.
RESPUESTA:
No Aplica.

FACTOR é: SALUD

1.- Observacion relativa a:
Pregunta 35: Acreditacién de Dependencia de Salud.

RESPUESTA:

se elaborara la solicitud de visita de Seremi de salud con el fin que se evalle la unidgd y
se establezca el proceso de acreditacion. Se proyecta esta solicitud para el primer
semestres del 2016.



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.~ Observacién relativg a:

Pregunta 14: Disponibilidad de material educativo.

RESPUESTA:

NG s& observan fundamentos que den cuenta de la evaluacion resultante. No obstanie lo
anterior, las casas cuentan con bibliotecas con material transversal a los pregramas de
ensefianza-aprendizaje de fos procesos educacionales de este CRC.

Pregunta 21:

Pregunta 21 y 22: Jovenes en relacion a las actividades socioeducativas.

No se observan fundamentos que den cuenfa de la evaluacion resutiante. El Centro
duranie el 2015 implementé una encuesta de percepcion de pariicipacion en
aciividades y talleres socio-educativos. Como resultado de la misma un 90% de los jévenes
manifestaron una evaluacion positiva de la oferfa entregada por el CRC.

Pregunta 28: Espacios destinados a formacién de capacitacion laboral

RESPUESTA:

Actualmente se estdn realizando talleres de capacitacion iaboral de:

Bicicletica y Gastronormia. En licitacion y con proyeccion 2015, taller de sistermnas solares de
calefaccion,

FACTOR 8: ALIMENTACICN

1.- Observacion relaliva a:
Pregunta 5: Frecuencia de la Alimeniacion:
RESPUESTA:

La observacion no aparece en los fundamentos del informe enfregado, no obstante lo
anterior, el CRC presenia permanenfemente 4 raciones de comidas al dia (Desayuno,
Almuerzo, Once y Cena) cumpliendo con los esiandares a esfe nivel. Del mismo modo, se
establecen consultas permanenies [retroalimentacion) a los jévenes, con el fin de ir
moniforeando, calidad y cantidad de las raciones enfregadas, desde la unidad de
alimentacion.

Respecto a Aspectos negativos, se visibilizar las siguientes observaciones:

Instalaciones provisorias de Cocina: Se establece como plazo de enfrega de la unidad
con estandares industriales, a fin del presente aio. La presente entrega incluye ventanas
con marcos de aluminio.

Falia de Personal: durante 2015, se generd la incorporacion, a partir de gestiones del
equipo directivo del CRC, para fransformar el cargo de Ecénoma a uno mas
especializado, como lo es el cargo de Nutricionista. Por lo antes seficiado, en el presente
la unidad de dlimentacion cuenta con una jefatura con alto estandar en las maierias
propias de la unidad. Del mismo modo, duranie el mes de noviembre ingresd 1 de los dos
cargos vacantes de manipuladora de alimentos, estando un carge en concurso externc
en la actualidad.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relafiva a: No hay observaciones al indicador con ponderador deficiente.



(Es decir, nota inferior a 4).
RESPUESTA:

Durante el mes de Noviembre se instald nuevo conteiner que serd habilifado duranie el
transcurso del mes de Diciembre. Este espacio permitira mejorar la frecuencia de las
intervenciones individuales y la redlizacion de atenciones ferapéuticas grupales.

FACTOR 10;: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observaciéon relativa q;

Pregunta 7: Aspectos negativos a destacar; Incomparecencia de abogado de control de
ejecucion a cargo de CRC San Bernardo.

RESPUESTA:

Respecto a la Cada vez que un joven requiere de su abogado defensor, se establecen Ias
coordinaciones gue favorezcan estos contactos via correo electrdnico o la DPP. De no
haber respuesta oportunag, se canaliza el requerimiento en visita de cdrcel semanal de |g

sala de control de gjecucion {JG San Bemardo).

No obstante lo anterior, se coordinara reunion con la DPP con el fin de coordinar visitas
periodicas del defensor penal publico a fos jovenes de esfe CRC.

Pregunta 12: Privacidad de las entrevistas con Abogados:

RESPUESTA:

El Centro si bien no posee salas habilitadas exclusivas para la atencién de abogados, se
faciita actualmente las oficinas de los coordinadores para generar ks entrevistas
perlinentes. Estas oficinas cuentan con la privacidad para estas acciones.

Actualmente son los mismos espacios que ufiliza el Magistrado del Tribunal de Control de

Ejecucion en su visita semanal.

. OTRAS OBSERVACIONES:

Sin antecedenies relevanies.
1. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas
por la CISC durante el primer semestre del presente afio y los compromisos adquirdos,



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE DE 2015

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC)
METROPOLITANO NORTE,

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:
No se observan aspectos negativos a considerar.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION,

1.- Observacion relativa a:
No existe un plan de capacitacion claro y acorde ¢ las necesidades de este centro.
Respuesia;

Dentro del plan de mejoramiento del centro, el cual se presentard por Direccion en
Diciembre de 2015, se proyectard un plan de capacitacion 2014 segin las necesidades
técnicas diagnosticadas, o cual se espera como resuliado una estandarizacion de los
criterios enfregados por Orientaciones Técnicas del SENAME, homologacion de criterios @
nivel de trafo directo vy profundizacion en temdticas de abordaje en salud mental.
(Verificador: Plan de Mejoramiento CMN).

2.- Observacién relaliva a:
Existe baja transferencia del conocimiento infra & inier equipos de trabgjo.
Respuesia.

Deniro del plan de mejoramiento del centro, el cual se presentard por Direccion en

Diciembre de 2015, se proyectard también metodologia de tfransmision de conocimiento

enfre e inter equipos, buscando el mejoramiento permanente de las buenas practicas.
(Verificador: Plan de Mejoramiento CMNJ.

3.- Observacion relativa a;
Problemas del reloj Control no permite levar una gestion al dia de las asistencias
Respuesia:

El reloj control del centro presenta un funcionamientfo Optimo a diferencia a lo

referido en el informe, principalmente porque este permite llevar una gestion ol dia de las
asistencias de fodos los funcionarios, asi como también su monitoreo en linea.

4.- Observacion relafiva a:



La distancia afecta tanto la cdlidad de vida de los funcionarios, dejando poco espacio

para framites personales, come desarrollo profesional de ellos, limitando Ias posibilidades
de estudio.

Respuesia:

Actualmente el cenfro cuenta con un bus de traslado de funcionarios el cual mitiga
la distancia y el gasto gue elio conlleva, ademads de que cada funcionario cuenta con ]
dias administrativos anuales para cumplir con sus tramites personales. Asi fambién es
menester sefalar que existe toda la facilidad desde tas jefaturas de incentivar los estudios
de los funcionarios a cargo, buscando alternativas de gjustes en la jomada laboral,

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion reldiiva a:

El manienimiento dei recinto resulta muy dificil, sobre todo cuando el equipamiento de ias
habitaciones de los jovenes y el sistema sanitario, ya que muchas veces los rompen vy es
muy dificil su reposicién.

Respuesia:

Existe en [a aclualidad un contrato de mantencién que cubre todos los elementos
sanitarios incluyendo los bafios de los jovenes, sin embargo se proyecta para 2016 el
cambio de la totalidad de los sanitarios y lavamanos de acero inoxidable, dado que los
actudles implementos han mostrado debilidad en su resistencia, durabilidad y limpieza.
Aungue la gestion ya se ha realizado en 2015, direcciéon del centro recuerda a jefatura
administrativa a través de memgo interno N°70.

2. Observacion relativa a:
Implementar sisterma de puertas en los bafos del colegio v talleres.
Respuesia:

Se comprardn materiales para la fabricacion de nuevas puerfas para maniener la
privacidad de estos espacios, considerando los niveles de seguridad dptimos, debiendo
guedar estas implementadas durante el primer semestre del 2016.

3. Observacion relativa a:
Estudiar un sisterma definitivo v adecuado para el cambio de las ventanas de todo el
recinto, tanto respecio de la fijacion como de la calidad de tas ventanas.

Respuesia:

Esta situacion fue levantada a modo de solicitud a la unidad de infraestructura del
servicio, en el cual se encuenira el arquitecto a cargo del recinfo trabajando en el
proyecto de mejora de ventanas a nivel centro, enconfrandose como proyecto prioritario
pora ef ano 2016.

4, Observacion relaliva a:
Implementar un sistema de drenaje en el sector de la pérgola de la escuela, mediante un
nuevo ducto que evite la inundacion del lugar.

Respuesia;

Se estudiard la forma de poder realizar un sistema de drendje mds eficiente para
este espacio, considerando las medidas de seguridad para su posterior implementacion,
para esto se espera que se encuentre implementado durante el primer semestre del 2016.

FACTOR 4: SEGURIDAD




1.- Observacion relativa

AUn no se oblienen certificados de red seca y himeda.

Respuesia:

Nos encontramos en coordinaciones con bomberos para gestionar la  pronia
ceriificacion de las redes himeda v seca. Ya que es la Unica enfidad califica para emitir

este fipo de cerfificacién, para esio se compromete tiempo de respuesta durante el
primer semesire del 2016.

2. Observacion relativa o:

Efectuar una reposicion y/o mantencion de todo ef sistema de televigilancia, tanto de
camaras en mail estado, como asi el DVR y UPS.

Respuesia:

Actuaimente, se renovd el confrato que sostiene el servicio con una empresa
externa para la mantencion de los sistemas de tecno prevencién, los cuales redlizaron una
visita durante el mes de octubre del presente afio, en la cual se aproveché de efectuar
un levantamienio del estado actual de todos los artefactos contemplados en el sistema
de seguridad. Dicho informe es derivado al encargado a nivel nacional de los sistemas de
tecno prevencion del servicio, el cual gestiona las mejoras de estos. Se espera tener
solucion a los nudos crificos el primer semestre de 2016.

3. Observacion relativa a;
Efectuar un estudio de seguridad en todo el centro, respecto de los denominados "Puntos
ciegos”, e instalar las cdmaras perfinentes y maviles, para el efecto.,

Respuesia:

Se elaborard un estudio acerca de todos los puntos ciegos que tiene acluclmente
el centro, y dicho informe serd derivado ol encargado a nivel nacional de los sistemas de
tecno prevencion, el que deberd elaborar un proyecto que contempla los nuevos
requerimientos. Dicho informe se encontrard terminado v derivado durante el primer
semestre del 2016.

4.- Observacioén reialiva a:
Reparar los sensores de humo, y su nexo con la central de gendarmeria.

Respuesta:

Como se sefiala en respuesta anterior, se ha renovado contrato que sostiene el
servicio con una empresa externa para la mantencién de los sistemmas de tecno
prevencion, donde se espera superar esta dificultad el primer semestre de 2016.

5.- Observacion relaiiva a:
Mejorar la megafonia controlada por GENCHI.

Respuesia:

Como se sefiala en las dos respuestas anteriores, y producto de o misma
renovacion de contrato que sostiene el servicio con una empresa exferna para |d
mantfencién de los sistemas de tecno prevencién, también se espera superar esia
dificultad el primer semestre de 2014.
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6.- Observacion relafiva a:

Arreglar las escaleras oxidadas y carcomidas que sirven de via de escape  desde el
segundo piso de cada casa, o cambiarlas por escaleras de ofro material.

Respuesia:

Actudimente se estd trabajando en la mantencion de todas fas salidas
emergencia de las casas, las que deberdn estar terminadas durante el primer trimestre del
2016, esta mantencion contempla la eliminacion de éxido, pintura anticorrosiva, pinfado
final y por ultimo refuerzo en los espacios peligrosos {enire baranda v piso).

7.- Observacion relativa a:
Adgquirir un sistema de alarma sonora para iodo el centro.

Respuesia:
Se estudiard un sistema de alarma sonara que sea capaz de cumplir con las

necesidades del centro, dicha implementacion estd comprometida para el aio 2014.

FACTOR 5: DISCIPLINA REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa o

No se informa a tribunal ni a la defensoria los comités de disciplina hasta que estdn
tferminados e impuesta la sancién, para que el defensor pueda acompanar &l proceso de
apelacion del joven.

Respuesia:

Bt actual procedimiento disciplinario aplicado en CMN se adecuda de manera
infegra a lo establecido en el parrafo 9° del decreto 1378 Reglamenio de la ley 20.084, en
sus articulos del 104 al 120 inclusive y especificamente en lo referido a informacion se
observa infegramenie lo seficlado en los articulos 116 v 119. De este modo se maniiene
permanente informado al joven y su familio y las Faltas Graves son informadas al Tribunat
de Control en esie caso Tribunal de Garantia de Coling.

2.- Cbservacion relativa a;
No se informa a defensoria ingresos a UAE

Respuesta:

Como se sefiala en respuesta anterior, el protocolo establecido en CMN indica
que cuando un joven permanezca mdas de 24 horas en esa unidad se deberd informar o
Tribunat de Control de Eecucion, lo cudl se realiza de modo permanenie desde primer
semestre de 2014,

FACTOR 4: SALUD

1.~ Cbservacion relaliva a:
Persiste la necesidad de contar con vehiculo propio

Respuesia:

Se cuenta con vehiculo propio para fraslado de jovenes, una Sprinter, un furgdn
VITO y una camioneta Chevrolet doble cabina.
Cabe sefialar que la unidad de coordinacion de salud de la direccion nacional esta
gestionando un convenio con la ambulancia del ceniro hospitalario de Til-Til., no obstanie
en nuevo proceso de licitacion para proveedor de servicios de enfermeria, se solicita el
servicio de contar con un vehiculo de emergencia.

2, Observacidn relafiva o o
Obtener autorizacion para botiquin, que se encuentra en framite.



Respuesia:

Actuaimente existe autorizacion sanitaria para funcionamiento y medicamentos
generales, y solo falia la Oltima autorizacion de botiquin, sifuacién que ya ha sido cursada
y que solo falta entregar la certificacion.

FACTOR 7: EDUCACION

T.- Observacién relativa o:

Reforzor la rigurosidad de los funcionarios en el cumplimiento de las rutinas de los jGvenes,
a fravés de acciones de motivacion con aquellos que presentan sintomas de poca
adherencia.

Respuesia:

Se revisardn los rutinas individuales quincendimente en reunidén con  los
coordinadores de casa y coordinador formative, se publicara en cada casa, en formate
poster el horario de las diferentes actividades, para que todos los funcionarios y jévenes
dispongan de esta informacion (Diciembre de 2015). A mediano Plazo, una vez
incorporado/a segundo/a Jefe/a Técnico/a, una de sus funciones serd levantar un plan
de intervencion en reforzamiento y adherencia a rutina, apoyado de equipe actuat e
incorporacién de Terapeuta Ocupacional.

2. Obseirvacion relativa a:
Areas de esparcimiento al aire libre no se pueden ocupar por el calor en época de
verano, como canchas de fitbol, patio de casa, etc. Falta de sombra v dreas verdes.

Respuesia:

Aungue 10s espacios mencionados tienen dificultad en su uso en veranc por ias
altas temperafuras, no solo en CMN sine en todo lugar de la regidn metropolitang, sea
publico ¢ privado, se han generado dos proyectos en el Centro que buscan aplacar esta
dificultad: por un lado la implementacién de dos piscinas, las cuales acltualmente se
encuentran en pleno funcionamiento y con condicicnes optimas. Ast fambién se proyecta
duranie el mes de diciembre y enero implementar el drea agricola, espacio educativo y
ecoldgico con proyecciones de funcionamiento estival.

3.- Observacion relativa o
Falta conexidn enfre planes de intervencion y efapas de capacitaciéon vy oficio vy de
enganche para gue el joven continde con estudios en medio libre.

Respuesia:

Dade el Plan de Mejoramiento de Direccién a implementar en diciembre de 2015,
es que se proyecta para el 2016 la generacion de procesos mas armonicos con el plan de
intervencién individual de cada joven y la oferta que aclualmente entrega en oficios CFT
Araucana, buscando a comienzo del aio escolar 2016 una definicidn de un proyecto
coherente en esta materia.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relaiiva c:
Persiste la mala alimenfacién en festividades u ocasiones especiales,

Respuesia:

En festividades y ocasiones especiales se mantiene especial cuidado de generar
una minuta adecuada y con altos estandares de calidad, cantidad y aceptacion de los
jévenes. Sin embargo, se recuerda a fravés de memordndum inferno N°71 a Jetatura
Administrativa de establecer formalmente este acuerdo con la proveedora de
alimentacién, como una condicién de cumplimiento de confrato.



2, Observacion relaliva o;
No se controla ni se educa a las familias sobre el ingreso de comida chatarra

Respuesia

Sobre este punto cabe seficiar que la comida que ingresa en visita es
exclusivamente consumida en esta instancia, y no es ingresada por el joven a casa vy
menos dormitorio, por lo cual existe actudimente un control interno del ingreso de comida
chatarra. Referente o la educacion, dado que la vista es una instancia fibre y esponidneg
de compartir enfre famifiares, y dado el centro de no ingreso de todo fino de ingreso de
comida al centro, no ha sido necesario intervenir en aspectos nutricionales a los familiares.

3.- Observacién relaliva a:
No se ha resuelto de manera efectiva el consumo de frutas

Respuesia:

Aunque el consumo de frutas no ha sido una dificultad relevante actualmente en
el Centro, se ha proyectado fomar este tema en conjunto con la supervisora nutricional
de la Direccion Regional Meiropolitana, de tal modo que en conjunto establecer una
estrategia real y efectiva para enfrentar el plan de contingencia de diciembre de 2015.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relafiva a;
Completar dotacién de personal programa PALL

Respuesta:

El programa PAl dependiente de Fundacién Tiera de Esperanza, cuenta
actualmenmie con la dotacion optima para las plazas de atencién con que cuenia por
convenio SENDA, siendo la sigiente:

e 3 Psicdlogos jornada completa.
» 2 Trabajadores Social jornada completa.

o | Trabajador Social media jornada.

e | Terapeuta Ocupacional media jornada.
e | Socidlogo media jornada.

o | Tallerista 16 horas semanales.

e 1 Director jornada completa.

o | Psiquiatra 22 horas semanales.

2. Observacion relaliva a: .
Revisar la duracion en los fiempos de permanencia en programa PAI como posible causa
de listas de espera (procesos son en promedio de 1 afio % por joven) de los adolescentes.

Respuesia:

Respecio de este punto, se debe sefalar que los procesos de tratamiento de los
jévenes tienen un periodo de duracién de enfre 12 y 18 meses. Este tiempo esta definido y
homologado para la mayoria de los usuarios que ingresan al programd, enfendiéndolo
como un periodo necesario para lograr efectos relativos y/o significativos en el
fratamiento.

En la actualidad, el programa cuenta con 33 jovenes vigenies, Teni_endo una
capacidad de 42 plazas; logrando cubrir fa totalidad de soficitudes de ingreso al
programa. Por lo cual, hoy en dia no existe lista de espera.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a
No se observan aspectos negativos en este factor

i OTRAS OBSERVACIONES:

En diciembre de 2015 la Direccion del Centro presentard un diagnéstico de
funcionamiento del Centro y un Plan de Mejoramiento para el afio 2016, contempiando
los énfasis de gestion y las dreas mds sencibles a abordar dentro de este periodo.

. AVANCES:

Para dar respuesta o este item, es necesario tener a la vista las observacionss levantadas
por la CISC durante el primer semestre del presente afio y los compromisos adquiridos.



