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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION O'HIGGINS
SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

I. CENTRO SEMICERRADO RANCAGUA

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

.- Observacion relativa a:
No se visudlizan aspecios negalivos por parte de la comisién. Sin embargo, esta
recomienda la redlizacion de gestiones destinadas a la construccién de un inmueble

definitive con las condiciones dptimas para la atencién de jévenes y el trabajo de los
funcionarios.

Al respecto, se da cuenta de las gestiones realizadas por la direccién del CSC el afo 2015
en pos de buscar ofro inmueble que presentard mejores condiciones de funcionarniento,
hecho que fue desestimado por Direccidn nacional por motivos de presupuesto.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a:
Se plantea como hecho negdfivo, la falta de coordinacién con PAI de drogas en el
fraspaso de informacion y coordinacion de acciones,

Al respecto, se da cuenta de reuniones de coordinacidn realizadas con cada uno de los
tres dispositivos de drogas, en atencion a andlisis de casos y estrategias de abordaje, sin
embargo, se asume la necesidad de estrechar lazos comunicativos y colaborativos por
medio de instancias de reunion ampliadas de cardcter regional. Este hecho ya fue
solicitado a la Direccion regional en dos oportunidades, quedando a la espera de
invitacion a mesa regional de tratamiento encabezada por SENDA

Otro punto enunciado, se relaciona con la necesidad de agilizar la contratacion de
vacantes del centro, que a la fecha de la visita, confaba con 03 cupos en proceso de
concurse {jefe Técnico, ETD y Coordinador de Turno). A la fecha, los concursos han
avanzado contando con Coordinador de turno en funciones, y los cargos de Jefe Técnico
y ETD en proceso de evaluacion técnica.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.~ Observacion relativa a:

La comisién observa un hacinamiento en los puestos de trabajo de los funcionarios. Al
respecto, se sefiala que tras la decision emanada del nivel nacional de seguir en las
instalaciones ocupadas a la fecha por el centro, se ha realizado adaptaciones tendientes
a optimizar los espacios de irabajo.

En este sentfido, se ha acondicionado una sala de reuniones gue actia ademds como
sala multiuso para la realizacién de talleres a jovenes y funcionarios. Del mismo modo, se
ha reacondicionado la sala de coordinacion a efecto de brindar confert al equipo v
mejorar sus labores (adquisicion de sillas ergonométricas, refrigerador, instalacion aire



acondicionado). En la misma linea, se reaiizé la instalacion de Ia oficina de atencion de
ETD, para facilitar la mejor utilizacién del espacio y atencién a los jovenes.

Respecto al punto que acusa una falta de prolijidad en el aseo de las habitaciones y los
bafos de éstas, es necesario establecer que dicha accion {limpieza y orden), forman
parte del trabajo sociceducativos que los ETD redlizan con los jovenes chicos, razén por ia
cual, obedece a un proceso que supone un tfrabajo a largo plazo, que ha sido focalizado
por medio de los talleres de responsabilizacion realizados todos los jueves, donde paso a
paso, se ha ido avanzando en la creacion de habitos de higiene y orden. En la
actudlidad, se redliza el aseo diario de las habitaciones por parte de los jévenes con
acompanamiento directo de los funcionarios, aseo que es evaluado en reunidn de
cardcter semanal. Esto ha determinado que desde la Ultima visita, as condiciones de
limpieza mejoraran ostensiblemente,

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:
La primera observacién alude a la no realizacion de simulacros durante el aiio pasado,

Se asume que esta accidon es uno de los femas pendienies, que se redlizardn durante el
mes de junio del 2016, A fin de establecer fecha plausible, se realizardn coordinaciones
con mutual de seguridad y bomberos para ejecutar simulacros.

La segunda observacién, hace alusién d la necesidad de contar con red seca en caso de
incendios.

Al respecto sefdlar, que la duena de inmueble instald recientemente una red himeda en
el recinfo, en razén, de dar cumplimiento a tas recomendaciones de g comisién. Esia red
se encuentra operativa.

Finalmente, la comisién establece la observacién que apuniq, a la falta de un lugar que
actué como zona de seguridad frente a peligro de su integridad fisica.

En este sentido, recordar que segun plan de emergencia el centro si cuenia con drea de
seguridad {patio interior del centro}, drea que en la actuadlidad, fue reforzada mediante la
instalacion de tfoldos con proteccidn UV para oplimizar su utilizacidén en caso de
emergencia y proteger a los jdvenes en caso de problemas al interior del inmueble.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.~ Observacion relativa a:
Primera observacion: Se sugiere la creacién de un regisiro digifal de sanciones.

Al respecto, se establece en la presente observacidn, que el ceniro si cuenta con dicho
registro incorporado en sisterna SENAINFO,

La segunda observacion, sugiere la implementacion de test de drogas frente a la
sospecha de consumo por parfe de jovenes, como un medio de verificacion tendiente a

objetivar constancias de falia.

En este senfido, se expone que el cenhio cuenta con test para alcohol, THC Y
estimulantes, los cuales, operan por medio de un protocolo creado para _’foles efectos. Sin
embargo, no existen directrices emanadas desde SENDA o SENAME nacional respecto a

su utilizacion, hecho que impaosibilita su uso.

FACTOR 6; SALUD

1.- Observacién relativa a: la necesidad de mejorar la coordinacidn y flujo de informacién
en el drea.

Al respecto sefialar, que el centro no cuenta con enfermera o profesional def drea de la
salud que encabece y coordine acciones. Esta responsabilidad, recae en gestora de



redes, quien establece con CESFAM 3 y COSAM el calendario de atenciones de los
jovenes. Del mismo modo, como una forma de mejorar el fraspaso de informacion, la
indicada funcionaria en reunién de andlisis de caso de los dias jueves, refuerza el estado
de cada chico, las gestiones redlizadas y Ia medicacion.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relafiva a: obstdculos con la llegada de alumnas en practica de
psicopedagogia para redlizar refuerzo académico y preparacién exdmenes libres.

Al respecto, consignar que a efecto de contar con las indicadas alumnas, se establecid
una coordinacion con Instituio Los Lagos.. Tras las averiguaciones, se recibid informacion
de la renuncia del jefe de carrera, hecho que causo la descoordinacion. Para contar con
las indicadas alumnas y dar consecucién al frabdjo, el presente afio se amplié la red de
contactos con instituciones de educacion superior, entre ellas con IP Chile e INACAP
instituciones con las cuales se cuenta con una relacidn de larga data.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:
Falta de profesional nuiricionista que confecciones minutas:

Et CSC no cuenta con la indicada profesiondl, razon por la cual, y a efecto de dar
cumplimienio a lo solicitado, recurre a la asesoria de nutricionista del CIP-CRC dos veces
al afo. Durante el segundo semesire, se solicitd por medio de correo electrénico a
Director su visita, hecho que deberia concretarse duranie el primer semestre del 2016.
Falta de aseo y orden en las bodegas de abarrotes y verduras: Las bodegas son
ordenadas vy limpiadas semanalmente. A efecto de verificar dicho trabajo, se solicitd o
encargada la confeccion de un calendario, ademds de rotular de forma mas visible la
fecha de vencimiento de los productos, fodo cudl, serd supervisado por Jefa
Administrafiva.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a:

La falta de protocolos de irabajo vy coordinacion.

Al respecto se establece que éste protocele exisie a nivel regional, donde queda
supeditado el accionar del CSC y los PAL

Ausencia de reuniones:

En razén de este punto, de igual forma en este punio es necesario expresar que se
reglizan reuniones de forma bilateral con cada PAl de drogas existiendo regisiro de sllo
por medio de actas de reuniones, ias cuales, fueron enfregadas en Ultima visita de la
comision.

FACTOR 10; COMUNICACION Y VISITAS

1.- Chservacion relatfiva a:
Falta de lugar privado para visitas familic y abogado:

Al respecto sefialar, que en la actudlidad el CSC cuenta con sala de ETd que cumple la
indicada funcion.

Falta de buzén de sugerencias:

En la actudlidad, el buzén se encuenfra adosado en un lugar visible del centro. La
observacion de la comision, pasa por que en su visita anterior, este no se (?Pcor}’rrc:bc en
su lugar, debido o que fue sacado por un chico en el con’f‘exto de una rifia _d‘IGS antes,
siendo guardado en oficina de coordinacién mientras se realizaba su reinstalacion. Hoy se
encuentra nuevamente en su fugar.



I OTRAS OBSERVACIONES;

¢ Se destacan las rhejoras en los lugares de frabdjo de los funcionarios, por medio de
la adquisicién y mejoramiento de mobiliario.

e Del mismo modo, se han redlizado esfuerzos para el hermoseamiento del recinio y
confort de los chicos, por medio de la adquisicién de sillas ¥y mesas de terraza,
plantas v foldos.

e Se han desarrollado acciones de vinculacion familiar (vigje a Congreso,
celebracién de cumpleanios de los chicos) que han permitido vincular dl equino
con infegrantes del grupo familiar y el joven.

. AYANCES:

Por lo general, el CSC ha dado cumplimiento a la totalidad de las sugerencias planteadas
por la comision destacando:

Creacion de un registro de medicamentos,

Capacitacion en farmacologia a equipo v funcionarios.

Instalacion de red himeda en el CSC

Creacion de protocolos para el trabgjo con jévenes (segmentacion, use de test
drogas y comites de disciplina, enire otros)

Gestion para la realizacion de cargos vacantes en el cenfro.

Reparacion de bafos e infraestruciura del CSC.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO
O'HIGGINS
SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENIRO DE REGIMEN CERRADO {CIP-CRC) DE
GRANERQS:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negatlivos a destacar”. Sin perjuicio de lo anierior, si se realiza alguna
observacion en ofro apartado, incluirla.,

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a:
Aspectios negativos a considerar

En la casa N° 2 se encueniran en CIP dos mujeres, pero es posible observar que en una de
ellas su auvtopercepcion de género es masculing, y no es posible observar por parte de
esta comision una intervencién diferenciada.

Respuesta

Profesional encargada de caso, Maria Paz Rubilar y Enfermera Cinthya Guzman asistieron
a curso de capacitacidn en relacidon a fransexudlidad en Santiago. Por ende, ellas se
encargaran de liderar un equipo de frabgjo para elaborar un protocolo relativo a la
tematica a ser socidlizado el dia 31 de Marzo de 2016.

Recomendaciones

Continuar con los lineamienfos técnicos ya establecidos, con el fin de garantizar niveles
de segregacién que a la fecha existe.

Respuesia

Segregacion Casa N° 1 {rutina diferenciada), existe una minuta y un protocolo atrespecto,
lo cual se expuso a través de una presentacidn en reunion de coordinadores de fecha
10/12/2015.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa «:
Observaciones en relacién a visita anterior

No existe mayor avance respecfo a la visita anterior ya que se siguen regisirando como
criticas las licencias y los refrasos en los reemplazos y la designacion de titulares, el dnico
avance gue puede visualizarse es el referide plan de ausentismeo.

Existen avances en cuanio a la capacitacidn de los equipos los que se fraducen en
acciones concretas.

Respuesia



Existe un plan de ausentismo laboral desde nivel regionadl, frente al cual se han realizado
las  siguientes actividades, que buscan disminuir las licencias médicas de los
funcionarios/as por enfermedad comun:

- Se generan instancios de recreacion para funcionarios/as, celebrando los
cumplearios de estos, actlividades de fiestas patrias, aniversario del SENAME,
desayuno navidefio, almuerzo de fin de afo, comida de fin de afio. Ademds de
facifitar la participacion de los funcionarios/as en actividades deportivas vy
recreativas al interior y exterior del Centro, tales como el Campeonato de lg ANEF.

- Se redlizaron visitas domiciliarias a los/as funcionarios/as que se enconfraban con
reposo médico en sus domicilios y licencia médica vigente, con el fin de ofrecerles
instancias de apoyo y acompafiamiento en su recuperacion.

Lo anterior, se fradujo que hubo una disminucién de dias de ausentismo laboral por
licencias médicas de parte de los funcionarios/as del Centro, pasando de 748 dias en el
bimestre de Enero y Febrero a 567 en el bimestre de Noviembre a Diciembre, lo que
implica una disminucién de un 76%.

Aspecios negativos a considerar

El extenso periodo en el cual no se han Hevado a cabo capacitaciones relativas o género.
Un retraso evidente en la generacion de reemplazos para profesionales que fienen
licencias prolongadas y que en algunos casos como las licencias maternales pueden
preverse,

La titularidad de la Direccién del centro que existiendo un periodo de tiempo considerable
entre esta visita y la anterior, aun no logra ser resuelto.

Respuesta

Actualmente en el Cenfro vy durante el periodo de la visita del Centro, todas las
funcionarias con licencias médicas maternales, fueron reemplazadas por  otras
funcionarias/os.

Durante los meses de Abrit a Septiembre de 2015, se realizé un programa nacional de
genero para los jovenes del Centro, impartido por la Profesional de Intervencion Clinica y
la Enfermera del Cenfro.

Con fecha Noviembre de 2015, participaron en el curso de Lesbianas, Gay, Transexual,
Bisexual e Intersexo, una Profesional Encargada de Caso vy la Enfermera del Centro, o lo
cual en el mes de Marzo del 2016, replicardn a los/as funcionarios/as del Ceniro.

Ademds se realizard capacitacidn de género {fransexual} a fos funcionarios del Cenidro, la
cual estard a cargo de PEC Marfa Paz Rubilar y Enfermera Cinthya Guzman.

Respecto d la direccidn del Centro. durante el mes de Diciembre del 2015, asume como
Jefe Administrativo titular, Hugo Serrano y Directora del Ceniro, Sonia Vera. Esto implicd
gue Jefe Técnico reasumiera su cargo.

Recomendaciones

Implementar capacitacion en maieria de género de manera de asegurar un frafo y
trabajo adecuado con los jovenes, independiente de su orientacion sexual.

Mantener la implementaciéon del plan de accién de ausentismo laboral y verificar
avances en esta materia en préxima rewnién,

Incorporar en reuniones de coordinacion al Establecimiento educacional del recinto.

Respuesta ] _ -
Se replicard en el mes de Marzo de 2016, capacitacion de género (LGIBI) a funcionarios

del Centro, Ja cual estard a cargo de PEC Maria Paz Rubilar y Enfermera Cinthya Guzman.
Se han reglizado actividades tendientes al cumplimiento del Plan de Ausentismo Laboral,

las cuales son: _
- Reunién con Coordinadores para sensibilizar el Plan de Ausentismo Laboral.

- Visitas domiciliarias a los funcionarios/as que se encueniran con reposo médico en
sus casas, con la finalidad de apoyarlos v orientartos en su enfermedad.
- Actividades de agutocuidados a los funcionarios/as del Centro.



Queda pendientfe concretar autocuidados con el resto de los funcionarios/as del Centro.,

El equipo técnico y directivo del Centro ha redlizado reuniones donde se incluye al
establecimiento educacional del recinto, como por ejemplo: reunion de comité técnico
(local), reunién microcentro [regional), reunidn de coordinacion entre Coordinadora
Formativa y Directora de Colegio {local), reuniones esporadicas enfre Directora de Ceniro
y Directora de Colegio {local.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa a:
Aspectos negativos a considerar

No se han considerado observaciones respecto a habilitar un lugar donde los jdvenes
guarden sus perfenencias.

Respuesta

Se implementard repisa tiangular en cada habitacion de las casas cuando se haya
finalizado la restauracion en éstas. Se prevé que esto se realizard 1 mes luego de finalizado
proyecto de conservacion del Centro.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relaliva a;
Aspectos negativos a considerar

Falta efectuar los arreglos en ciféfonos, botones de pdnico, y portdtiles con problemas de
funcionamiento y de stock, debiendo incluso el propio personal de GENCH! comprar los
arficulos en forma particular. También falta cortar el pasto especiaimente en algunos
sectores.

Respuesta

En el franscurso del mes de Noviembre del afio 2015, se repararon los citdfonos de la
puerta magnética del Centro, quedando operativas v conectadas con la CCTV de
Gendarmeria.

Con fecha 06 de Noviembre de 2015, llegaron desde el nivel Central, 40 radios
fransceptores nuevas. B dia 12 de Noviembre de 2015, se hace en enirega de 10 radios
fransceptores, marca Motorola, modelos DEP-450, nuevos a Gendarmeria. Por oira parte,
el Encargado de Seguridad del Cenfro, se encuenira redlizande un catastro para
pesquisar las radios gque se encuenfran en malas condiciones por parfe de los
funcionarios/as de SENAME para realizar su recambio.

B Encargado de Seguridad del Centro, solicitard de manera formal ¢ la Unidad de
Infraestructura de la DINAC, la reparacion de los botones de pdnices. Por ofra parte,
cotizard a nivel local, la reparacidn o recambio de los botones de pdnicos en el Centro.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:

Aspecios negativos a considerar

En las carpetas individuales de los jévenes no hay un registro actualizado de las sanciones
que se le han impuesto, lo que se eslima facil de hacer y relevante respecto de la
informacion del joven.

También la persona que recibe a los jévenes sefaldé que sdlo les dice oralmente los
derechos y deberes, pues no se le envia material para ello. Tampoco se vio en las casas
que estuviera el reglamento inferno de manera de poder socializarlo.

Respueasta



Segin memo N° 704 de fecha 21 de Diciembre de 2015, el Jefe Técnico instruye archivar
actas de comité de disciplina en expedientes de gjecucion de los jovenes.

Profesional encargado de caso redlizard difusion de deberes y derechos a jovenes del
Centro a través de diptico, incorporando en la carpeta individual verificador de la
socializacion; ademds, se sociabilizaran deberes y derechos di ingreso del joven al Cenfro
a fravés de la Unidad de Estadistica. Esta accion se verificard o fravés de firma de los
jovenes.

Encargado de caso sociabilizard reglamento intermo en cada casa, el cucl quedard
pegado en oficina de ETD con visual desde espacio comun de las casas {o lugar visible)
Esto Oltimo, con fecha marzo de 2016.

FACTOR é: SALUD

1.- Observacion relativa a: No hay,
Avance en proceso de acreditacién de dependencias de salud.

Se esta gestionando autorizacion sanitaria de la Unidad de Enfermeria, estamos o la
espera de framitacion de certificacion SEC cuando finalicen las obras de restauracion del
Cenftro. La fecha de término de la obra del Centro estd presupuestado en la quincena de
febrero de 2016. Sin embargo, por la velocidad de la construccion de la obra, el Centro
cree que terminard en el mes de Abril de 2016.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:
Aspecfos negafivos a destacar

Visible desconocimiento del drea educadtiva respecto contenidos del plan de intervencion
individual que tienen los jovenes, lo que imposibilita el trabajo complementario en el
abordaje de confenidos transversales en el proceso de intervencion,

Respuesta

Jefe Tecnico y/o Coordinadora Formativa, instruye a Profesionad Encargado de Caso que
sociabilicen Plan de Intervencion o Plan de Actividades con Colegio, o fravés del correo
del establecimiento.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:
Aspectos negativos a destacar

AUn existen preblemas con los efiquetados de alimentos, en especial con las carnes, lo
que fue comprobado por la comisién. También se apreciaron algunos abarrotes vencidos,
las manipuladoras sefialaron que serian desechados. No hay carre término y los/as
jovenes entrevisiados/as sefialaron que la comida llega fibia o helada, en algunos casos
la comida llega mal preparada, refieren alimentos sin coccién suficiente y que dan poca
fruta, aunque sea cocida.

Respuesta o _
Se incluyo etfiqueta con fecha de vencimiento en alimenios que no tfraen individudlizado

dicho registro; procedimiento que se inshuyd mediante Memordndum N 29 de fecha 14
de enero de 2014, donde se solicita también redlizar las supervisiones necesarias en el
drea de alimentaciéon para revisar las fechas de vencimiento de los diferentes alimentos
que se encuentran en stock en bodega.-

En relacion a o poca fruta entregada a jovenes esta no se puede aumentar por medidas
de seguridad. Sin embargo, la Nutricionista del Centro, elabora la minuta de c:limeni_c:cic’)n
y compensa los nutrientes de las frutas por ofros alimentos, tales como: frutas cocidas y
verduras.



Se redlizé reunidon con personal de casino para revisar diversos temas, entre ellos las
deficiencias de la Unidad de Alimentacion, constatando que exste la necesidad de
adquirir un carro térmico o bandejas térmicas. Actualmente, se encuentra cotizado el

cairo térmico, pero se estd ala espera de presupuesto para redlizar licitacion relacionada
al drea con los dermnds requerimientos.

FACTOR 9. TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relafiva a:
Aspectos negativos a considerar

Se mantiene el escaso espacio en infraestructura para intervenir. Se ha podido constatar
la presencia de un espacio por detrds del programa, que podria ser utilizado, previa
habilitacion,

Ausencia de profocolos de coordinacién con duplas psicosociales de Sename y ofros
dispositivos, generan que todas las articulaciones queden mds bien en la disposicién entre
personds.

Respuesia

Se realizé reunidn entre Directora de Centro y Directora de Programa de Drogas PUKEM
para informar fa disponibilidad en un futuro cercano de una sala para intervenciones de
[ovenes, la cual serd coordinada a través de una agenda comdn, siendo participes de
este uso dicha enfidad. Sin embargo, la enfrega de la sala de intervencion {container)
serd por parte de la Direccién Nacional de SENAME, quedando el Cenfro a la espera e
instalacion.

Por otra parfe, se levantard protocolo y/o instructivo interno entre SENAME Y PUKEM, que

quedard ferminado para la aprobacion de ambas instituciones, para el mes de Marzo de
2016.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a;

Aspecios negativos a considerar

Ausencia de espacio habilitado para Venusterio.

- Ausencia de devolucion a adolescentes frente a los reclamos que redlizan mediante
buzdn.

- Ausencid de Protocolo de coordinacién enire PEC y DPP.

Respuesta

Se estan redlizando las gestiones con Arquitecto de nivel central a cargo del Centro para
la generacion de un proyecto para la instalacion de un venusterio, a fravés de correo
electrénico de fecha 18 de diciembre de 2015.

Se socidlizara las respuestas de parte de la direcciéon del Centro, ante las consultas y
reclamos de parte de los jovenes, en un mural que guedard instalado en un lugar visible al
interior del Centro. Fecha de instalacion; Marzo de 2016.

En relacidén al protocolo de acuerdo para las afenciones y coordinaciones enire la DPF v
SENAME, se solicifard por parte del la Direccién Regional de SENAME al Defensor Regional
Penal Publico, para la planificacion de la creacion del protocolo entre ambas

instituciones.

il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacién de relevancia que se este gestando en el
centro y/o DR.



Actualmente, se estd ejecutando en el Centro un proyecto de restauracion, con lo cual se
logra mejorar la infraesfructura, las instalaciones eléctricas, la iluminaria, entre ofros.

. AVANCES:

Para dar respuesta o este item, es necesario tener a lg visia las observaciones levantadas
por fa CISC durante el primer semestre del presente afo y los compromisos adquiridos.



