REGION DE ANTOFAGASTA

1T



FORMATO INFORME CISC'
SECCION JUVENIL
17 de diciembre 2009, 11 hrs.

I. INFORMACION GENERAL

DATOS BASICOS DEL INFORME | LISTA DE DOCUMENTOS ANEXOS™
Region:Anmoflagasta : *  Listado de 07 jovenes detenidos en el CCP.
Fecha mtorme anterior: 25 de Noviembre 2000 | seccion juvenil.

Centros visitados y - fechas: recino cerrado v |
semicertado ¢l dia 25 de noviembre del ;u'mj
2004, |
Micmbros de la Comision que asisticron a esta
visili |

~ ALVARO CASTRO

# MAGISTRADO CLAUDIA CAMUS

# CARLOS CABEZAS

# MARIO FUENTEALBA

# JANINA GORDILLO

1. INFORMACION POR CENTRO

- NOMBRE DEL CENTRO: ) -
PARTE I: OBSERVACION DE LA VISITA

A, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO (PODER JUDICIAL/SJUSTICIA)

| Diagmistico general Al momento de La visita, se encuentran 07 jovenes.

corresponde a la seccion juvenil.

Ll imtorme no puede contener miis de 70000 palabras en twral. En cada item de evaluacion, asi como en ks
comclusiones por comtro v oen las conclusiones generales, se puadein expresar aclaraciones o disidencias por
prarie e los miembros de las CISC, cuidando de distinguir las apreciaciones gue son abjeto de consenso en la
CISC v aguellas gue son sostenidas por silo alguno o algunos du sus integrantes,
 Bemplos Actas de visitas de centros, Oficios, Informacion previa de los centros, Respuestas a las
tecomembaciones  antenores,  Informes  del periodo  imtermedio  entre  visitus,  Inlormes  de visibis
entbaordimis, Informes de visitas de tribunales, cie. Todos los documentos anesos deben ACOIEATATSE en
C1 ROM, digitalizados en formato PDF,

S¢ puede observar un deterioro considerable, en comparacion u vista
anterior. Las piczas poco ascadas, lo mismo respecto de banos:
ncluso se pude observar la existencia de heees al final del pasillo Yue



| Avamees desde el informe anterior

| Kecomendaciones
| Sl
Onras observiciones

—

B. SEGURIDAD" (PODER JUDICIAL/SJUSTICIA)

Driagnostico peneral

Deticiencias detectadis

| Avances desde ¢l informe anterior

Kecomendaciones

CHras observiciones

C. DISCIPLIN

A Y REGLAMENTO INTERNO' (M.PUBLICO-UA)

Diisgnnistivo peneral

-Existe proceso de induccion de los jovenes que ingresan

Gendarmeria,

[ Deliciencias detectadas
|

Avances desde el informe anterior

. 4 cargo de

Recomendaciones

ENrs olbse rvaciones

r

D. SALUD® (PODER JUDICIAL/S.JUSTICIA)

[
[ Dognestice peneral
| E

Enfermeria de CCp en excelente estado por remodelacion con
FNDR, todo huele y se ve limpio y desinfectado. A disposicion de
toda la poblacion penal, dos médicos y dos dentistas mas 4

paramédicos.

fondos

Deticiencias detectadas

| Avances desde el informe anterior
1 L

La enfermeria en su conjunto.

| Recomendaciones

Ojala se mantenga el estado de las nuevas dependenci
espacio de tiempo.
1

as por largo

Nras observaciones

[
[ 1

|
E. EDUCACION, CAPACITAC

ION, Y RECREACION (DPP-UNICEF)

Jagndstico pencral

Las actividades que se realizan tienen principalme
recrealivo que se centra en lo deportivo. Los adole
pon y futbol. No se aprecia un

seriy, siendo frecuentes

television.
Las actividades deportivas se

SCmang..

po

nte un componente
scentes juegan pin-
4 actividad de educacion y capacitacion
las quejas por inasistencia del profesor de Iy
escuela, el cual, parece no asistir. Por otra parte, se aprecia que en

gran parte del dia las actividades giran en torno a ver peliculas o

tlencian con un acondicionamiento

fisico que realizaria un profesor de educacion fisica una vez a la

e entenden como pane de se

guridad no solo aspectos de
de canicter funcional, como por ejemplo, se
B i

Se recomienda abordar, entre otros asuntos, ¢l

gregacion y uso de la fuerea,

© Se recomienda indagar sobre la revision médica yue eventualmente

venine

equipamiento ¢ infraestructura, sino ambicn otros

proceso de induccion del régimen interno.

se haga al ingresar ¢l adolescente al



| Deticiencias detectadas

I. Falta de oferta programitica en materia de talleres vy clases de
mivelacion de estudios. Solo en ¢l primer semesire se
ejecutaron talleres de reposteria, electricidad y soldadura,
CSLOS nO continuaron.
Falta de espacios adecuados v de sala de clases correclamente
habilitada.
A la fecha, no hay cumplimiento de los planes de intervencion
disefiados por el tribunal.

pl!!'i.! |

[§%)

fard

Avinces desde el informe anterion

Recomendaciones

I. Desarrollar una oferta en materia de talleres que contemple las
distintivas particularidades de los jovenes.,
Dar debida utilizacién al horno y maquina de mezcla para
apoyar la labor de capacitacion.

3. Tener clases permanentes en materia de nivelacion
educacional. En este punto, es necesario habilitar ung sala
adecuada para estos efectos, con mesas cillus v un pizarron.
Es importante tener presente, que hay espacios en la seccion juvenil
que no estan siendo utilizados y que podrian estar al servicio de las

2

e —
| Dhiras observaciones

actividades recreacionales de los adolescentes

F. ALIMENTACION Y ASEO (M.PUBLICO-UA)

Diagndstico peneral

La alimentacion que reciben los internos es |a mismi de los
Gendarmes. Se aprecia limpieza y aseo en las dependencias, dentro de
lo esperable

servicios de alimentacion
[ Deliciencias detectadas
{

Normales, sin problem:

Avances desde el inlorme anterior

4

Recomendaciones

| Ohras observiciones

| S

| e S

| Diagnostice general

[ Deliciencias detectadas
|

No se registran

| Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

| e etk
l Eiras observaciones

H. CONACE - DROGAS (DPP-UNICEF)

¥ —
| Diagnostico general

oo intensivo que
4S5 Mananas, con res
horas diarias. Participan en este taller 7 prolesionales. Las

So6lo funciona el taller Kausana, Es de tipo ambul
funciona los dias miércoles-jueves-viernes, en |

metodologias giran, en torno, al arte

Por ejemiplo, motines

lerapia. clinica con medicacion y |

Lincendios, suicidios



trabajo grupal ¢ individual..

[ Deliciencias detectadas

I. Falta de espacio, el programa Kausana s6lo cuenta con u
pequena y calurosa oficina,

La oficina destinada al proyecto no presenta condiciones
adecuadas de seguridad. Por ejemplo, el boton de pinico no
funciona.

Se aprecia que el equipo técnico de la seccion juvenil no trabaja de
forma estrecha con los profesionales de Kausana..

H]

2

Avanees desde el informe anterior

N

f Recomendaciones
|

1:

Mejorar espacio fisico.

Il

3. Complementar el equipo de trabajo, sobre todo ¢l gue gira en
torno al acondicionamiento fisico.
La necesidad que el equipo técnico de la seccion Juvenil trabaje de
forma mis estrecha con los profesionales de Kausana

| Chras observiciones

l. PERSONAL - DOTACION (PODER JUDICIAL/SJUSTICIA)

| agnestico peneral

Diariamente dos funcionarios de Genchi estian presentes con los
Jovernes.

|
Deliciencias detectadas

Avances desde ¢l informe anterion

Recomembiciones

Chas lwservaciones

1. ADMINISTRACION DEL CENTRO'

(M.PUBLICO-UA)

._DEE[IHHIIL‘H general

Se ha debido segregar a uno de los menores por su nivel de

agresividad

Deliciencias detectadas

| Avances desde el informe anlerior

Gendarmes senalan que tienen una induccion muy escasu para atender

_d estos infractores

Recomendaciones

Asesorar de mejor manera al personal de Gendarmeria, mejorar o
habilitar sectores de segregacion.

s observaciones

|

:__  K.VIS

ITAS ¥ COMUNICACIONES (DPP-UNICEF)

Diagnostico general

Se realizan dos visitas por semana, 105 dias martes y domingo, de 14 4
17 hrs,

Deliciencias detectadas

Hay limitacion de visitas, en

particular los domingos en que se realiza
la visita conyugal, debido a

que no pueden entrar familiares hombres,

| Avimices desde el informe anlerior

{ Recomendaciones
|

1. do

Permitir la visita conyugal a los jovenes. Derecho COnsugra

en el reglamento de la Ley N°20.084.
5

-

Permitir el acceso de purientes o familiares de sexo masculino |

8¢ recomienda ohserv:
" Incluye las visitas

i los grados de segregacion exisienles
propiamente tales. y otro tipo de

comunicaciones fisicas, telefonicas o clectronicas,



todos los domingos, aunque a la poblacion penal le toque la
visita conyugal.

s observaciones
’_,

'_I]i.'lgammiuu general

Deficiencias detevtadas

Avances desde el informe anlerior

| Recomendaciones

[ Ohras olservaciones
|

-

PARTE Il: ENTREVISTAS A LOS ADOLESCENTES

| Infriestructura Y eyuipamicnio

| Sepurindid

| Disciphing v reglamenio interno

Se hacen denuncias de utilizacion de £4s pimienta en situaciones de
rina entre los adolescentes,

f Salud

Educacion. capacitacion y
LENN FRR TR AT

Reclamos de los adolescentes por falta de

talleres v clases de
nivelacion educacional.

== =
[ Alimentacivon v aseo

Sitmaciones de vrisis

| CONACE-drogas

Apoyar el programa Kausana que parece ser la anica actividad de

Personal-dotacion v calidad

4poyo seria en materia de prevencion de drogas y de rehabilitacion.

| Visitas v comunicaciones

PARTE I11: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO

—

. CIERRE DEL INFORME
| RECOMENDACIONES FINALES" ]
| CONCLUSIONES FINALES DE LAS VISITAS B
| |
| FIRMAS DE LOS INTEGRANTES |

Enviar informe a:
Vsammarting minjusticia.cl
Ppovea i

" Se recomienda distinguir las recomendaciones segin destinatario de las mismas p. ¢j.
regionales o nacionales, Direccion del Ce

imple mentacion,

autoridades locales,
mro. ele.) y segin el grado de urgencia Yue requicre sy




FORMATO INFORME CISC'
RECINTO SEMICERRADO

1. INFORMACION GENERAL

' DATOS BASICOS DEL INFORME

LISTA DE DOCUMENTOS ANEXOS®

| Region: Antofagasta

| Fecha informe anterior: 12 y 23 de marzo

' Centros visitados y fechas: 12 de marzo seccion

CJuvenil v 23 de marzo cerrado v semicerrado,
Visla anterior,

| 27 Cisc 25 de Noviembre 2009

| Miembros de la Comision que asistieron a esta

| VIS

# ALVARO CASTRO UNICEF
~ MAGISTRADO MARCELO
| ECHEVERRIA PODER JUDIAL
|~ CARLOS CABEZAS U. DE ANTOF.
.~ ALEJANDRO AZOCAR MINSTERIO
PUBLICO
|~ LORETO FLORES DEFENSORIA
‘ PENLA PUBLICA
.~ JANINA GORDILLO SEREMI DE
JUSTICIA
| Miembros anteriores:
+  HECTOR HERNANDEZ UNICEF
«  LORETO FLORES DPP
|+ CARLOS CABEZAS UA
.« ALEJANDRO AZOCAR M.
PUBLICO
- HUGO  TORRES Y MANUEL
VILCHEZ JUZGADO DE
GARANTIA

« JANINA GORDILLO G. SEREMI DE
JUSTICIA Y EDUARDO FUENTES
| SEREMI (S)

" ELinforme no puede contener
conclusiones por centro

Ejemplo: Actas de visitas de centros,

recomendaciones  anteriores,  Informes del

mas de 7000 palabras en total. En cada item de evaluacion,
¥ en las conclusiones generales, se podrin expresar aclaraciones o
parte de los miembros de las CISC, cuidando de distinguir las apreciaciones Yue son
CISC v aquellas que son sostenidas por sélo alguno o algunos de sus inegranies,

i Oficios, Informacion
periodo  intermedio entre

asi como en las
disidencias por
ohjcto de consenso en

previa de los centros, Respuestas @ lus

visitas,  Inlormes  de visiigs

extriordinarias, Informes de visitas de tribunales, ete. Todos los documentos anexos deben acompanarse en

CD ROM, digitalizados en formato PDF,



1. INFORMACION POR CENTRO

| NOMBRE DEL CENTRO:

: PARTE I: OBSERVACION DE LA VISITA ]

I _A. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO (PODER JUDICIAL/S JUSTICIA)

| Diagnostico peneral

Al momento de la visita, se encuentran 16 Jjovenes cumpliendo esta
sancion, de un total de 64, es decir 25%. En esos instantes  se esti
trabajando en la instalacion de dientes de tiburon en todo el perimetro
del semicerrado.

LOS GOLPES A PUERTAS SON TAPADOS CON YESO. NO |
OBSTANTE HAY 2 PUERTAS, CUYOS HOYOS N() HAN SHDy
LLENADOS.

Preliciencias detectadas

Avinnees desde el informe anterior

En calle Sierra Nevada, en las inmediaciones del Surgam, funciona |
los fines de semana un Centro de eventos que produce ruidos

molestos y mucha bulla hasta las 5 am. lo que manticne inguictos i

los jovenes.

En general centro mas limpio y ordenado, Direccidn con iniciativas en
pos de los jovenes.
Banos limpios y dependencias limpias

——— — —
Recomendaciones

| E——
| Ehras observaciones
L -




B. SE

GURIDAD" (PODER JUDICIAL/S.JUSTICIA)

i
.r Diagmistive gencral
! E

Ahora se contard para mayor seguridad con rejas

con dientes de
tiburén.

| Deficiencias detectadas

|

R

——— g

C. DISCIPLINA Y REGLAMEN

Avances desde el informe anterior *
coomendaciones !
e - —=—=
Chras observaciones

Phagndstico general

| Deficiencias detectadas

[ Avamees desde el informe anterior

| Recomendaciones

D. SALUD’ (PODER JUDICIAL/SJUSTICIA)

| Dragnostice general

Como se usa la enfermeria del Cerrado este es ¢l
Mas limpio que la visita anterior.

informe:

|

|[ Deliciencias detectadas
1

|

|

Avances desde el informe anterior

, N

Box que se usa para jovenes, que estan de transito y que también sirve
para compensar emocionalmente a jovenes muy sucio y hediondo, La
fulta de personal, hace menester que la paramédico ¢jerz
de educadora para las nifas (2 ), que en totul

Los basureros llenos de busura y sin vaciar,

a lunciones
s0lo suman 3,

Mas limpio y mas ordenudo.

| Recomendaciones

Limpiar y mantener lu enfermeria en condiciones Saniturias
adecuadas, es decir limpiar a diario y desinfectar,

Oras observaciones

E. EDUCACIO

'r.

N, CAPACITACION, Y RECREACION (DPP-UNICEF)

Dhagnostco peneral

Deliciencias detectadas

[ Avimces desde el informe anterior

Recomendaciones

| Ohras vbservaciones

: SN

F. ALIMENTACION Y ASEO (M.PUBLICO-UA)

Diagnistico general

Buen eatado peneral

| Servicios de alimentacion

Alimentacion de buena calidad general

Flulit'iu1bci;tn detectadas

Sin deficiencias detectadas

o Avimees desde el informe anterior

i IS
Recomendaciones

S entenderd como parte de seguridad no solo aspectos de cquip

de caricter luncional, como por cjemplo, se

i ;

Se recomienda abordar, entre
©Se recomiends indagar sobr
vento,

amiento ¢ infraestroctun, sino tambicn ofros
gregacion y uso de la fueres,

olros asumos. el proceso de induceian del régimen interno,
¢ la revision médica que eventualmente se h

aga al ingresar el adolescente ul



| Dras observaciones

!

G. SITUACIONES DE CRISIS® (M.PUBLICO-UA)

| Diagnostico general

Las situaciones de crisis son bien manejadas por el personal

mclicirnui;ih detectadas

Sin deficiencias detectadas

i e — - -
| Awances desde el informe anterior

| Recomendaciones

No hay

| N obse rvaciones

Mejorar didlogo entre internos, a

poyo psicolégico para educadores.

H. CONACE - DROGAS (DPP-U

NICEF)

Dreliciencias detectadas

| Avances desde el infor

me anlerior
— -

| Recomendaciones

[ Otras observaciones

I . PERSONAL - DOTACION (PODER JUDICIAL/S JUSTICIA
| |

Dreliciencias detectadas

|

Falta de personal para Semice rrado

Avinces desde el informe anterior

| Becomendaciones

Programas de autocuidado para los funcionarios SEN@M E.

| Otras observaciones
|

@ J. ADMINISTRACION DEL CENTRQO’ (M.PUBLICO-UA)

| Diagmistico general
| E=Si.

Buen estado general

[ Deliciencias detectadas
13

Pocas actividades

| Avances desde ¢l informe anmerior

Ninguna

— :
[ Recomendaciones

Mejorar disciplina interna, trato relajado en demasia,

| Chras olwserviagin
| s

s

K. VIS

ITAS Y COMUNICACIONES® (DPP-UNICEF)

Diagndistice general

et iciencias delectadas

[ Avances desde ¢l informe anterior

Recomenidiaciones

| Oras observaciones

|

L. OTROS (TODOS)

Disgnostico pencral

Deliciencias detectadis

| Avanees desde el informe anterior

| Recomendaciones

ﬁ]ll’;l‘t uhserviciones

=
{
1

PARTE

11: ENTREVISTAS A LOS ADOLESCENTES

| Infraestruciuna v equipamiento

| Seguridad

Dasciplina v reglamento interno

Por cpemplo, motines, incendios, suicidios

S recomienda ohservar los srados
Incluye las visitas propiamente tale

de segregacion existentes

5. ¥ olro lipo de comunicaciones (isicas, telefonicas o clecironicas.




" Salud

Educacion, capacitacion y
recreacion B
| Alimentacion v asco

' )
| Situaciones de crisis

[ CONACEdrogas

! Personal-dotacion y calidad

Visitas v comunicaciones

—T

PARTE Ill: CONCLUSIONES RESPEC TO DEL CENTRO

—

Il.  CIERRE DEL INFORME

| RECOMENDACIONES FINALES?

|’_ CONCLUSIONES FINALES DE LAS VISITAS i

| FIRMAS DE LOS INTEGRANTES

Enviar informe a:
Vasmmarinie minjusticia.cl
POy ild minjusticia.el

- Se recomienda distinguir las recomendaciones se
regionales o naciomales, Direccion del Centro, el
implementacion,

gun destinatario de las mismas (p. ¢j. awonidades locales,
Ay segin el grado de Urgencia gue reguicre su



FORMATO INFORME CISC'
RECINTO CERRADO

1. INFORMACION GENERAL

- DATOS BASICOS DEL INFORME LISTA DE DOCUMENTOS ANF.X(_]!*F
i I{cgiﬁn:ﬁnlul'zlguslu * Listado de  funcionarios SENAME
| Fecha informe anterior: 12 y 23 de marzo trabajan en el centro SURGAM
| Centros visitados y fechas: 12 de marzo seccién | = Dotacion de personal  Genehi dia 25 de |
juvenil ¥ 23 de marzo cerrado ¥ semicerrado, noviembre del ano 2009
VISt anterior, * Documento que da cuenta de funcionarios
| 27 Cise 25 de Noviembre 2009 presentes en el horario de la visita.
! Micmbros de la Comision que asistieron a esta
R LT Hs
= ALVARO CASTRO
~ MAGISTRADO MARCELO

ECHEVERRIA
CARLOS CABEZAS
ALEJANDRO AZOCAR
LORETO FLORES
JANINA GORDILLO

AR T T |

Miembros anteriores:

. *  HECTOR HERNANDEZ UNICEF

«  LORETO FLORES DFPP

«  CARLOS CABEZAS UA

*  ALEJANDRO AZOCAR M.
PUBLICO
HUGO  TORRES Y  MANUEL
VILCHEZ JUZGADO DE
GARANTIA

« JANINA GORDILLO G. SEREMI DE
JUSTICIA Y EDUARDO FUENTES
SEREMI (S)

~ELinforme no puede contener mis de 7.000 palabras ¢n total. En cada item de evaluacion, asi como en las
conclusiones por centro v en las conclusiones generales, se podran expresar aclaraciones o disidencius por
parte de los miembros de las CISC, cuidando de distinguir las apreciaciones que son abjeto de consenso en 1y
CISC v aguellas que son sostenidas por sale alguno o algunos de sus inegranies,

' Ejemplo: Actas de visitas de centros, Olicios. Informacian previa de los centros, Respuestas o las
recomendaciones  anteriores,  Informes  del periodo intermedio entre  visitas,  Informes de  visitas

extrrdinarias. Informes de visitas de tribunales, cic. Todos los documentos anexos deben acompaniarse en
D ROM, digitalizados en formato PDF,



1. INFORMACION POR CENTRO

| NOMBRE DEL CENTRO: i) R i
PARTE I: OBSERVACION DE LA VISITA

— e —— —_— ——

A. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO (PODER JUDICIAL/SJUSTICIA)

Dhiagnoistivo general

[ Deficiencias detectadas

En calle Sierra Nevada, en las inmediaciones del Surgam, lunciona

Al momento de la visita, se encuentran 48 jovenes, 46 de sexo
masculino y 2 de sexo femenino, 8 de ellos con condena. Ademis se |
nos informa que, para evitar la fabricacion de armas hechizas se
mandaron a confeccionar 40 camas empotradas, que s¢ encuentran en
lus casas.

los fines de semana un Centro de eventos que produce ruidos
molestos y mucha bulla hasta las 5 am. lo (ue manticne inguietos i
los jovenes. !

. An i‘ll;L'..\-l.jL' ?-E

el informe anterior

En general centro mas limpio v ordenado, Direccion con iniciativas e
g } 4
pos de los jovenes.,

| S— —
Recomendaciones

| Seguir con las pautas de trabajo que se han Hevado a cabo hasty ahora

I
0
|
|

Y mds aseo, puesto que hay espacios cerrado muy OSCuros v gue
ticnen mal olor..

Oiras observaciones

Diagnostico general

Preliciencias detectadas

Avances desde el informe anieric

B. SEGURIDAD™ (PODER JUDICIAL/SJUSTIC )

Seentemderd como pare de seguridad no salo aspectos de

lﬂf’

]l
|

7

equipamicnio ¢ infracstruciur, sino tambicn otros

du caricter tuncional, como por cjemplo. segregacion v uso de la fucrza,



| Recomendaciones

I_{ s vbservaciones

C. DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNG" (M.PUBLICO-UA)

| Diagnostico general

|
|
r

Se mantiene rgeistro ordenado de la aplicacion de las sanciones
disciplinarias y existe preocupacion por parie de los educadores de |
trato  directo  por seguir los pardmetros  contemplados  en el
Reglamento de la ley 20.084 en materia de infracciones y sanciones,

i Deliciencius detectadas

—

Se detectd una tensa relacion entre los adolescentes v personal de
Genchi,. Se alegé por parte de algunos adolescentes la utilizacion de
gas pimienta por parte de dichos funcionarios.

En otro aspecto, en base de algunos comentarios recibidos por los |
adolescentes, hay quejas en torno a la garantia del plazo razonable y
duracion de la celda de segregacion, Sobre lo primero, hay demora en
lt aplicacion de sancidn disciplinaria y. en lo que dice relacion con ly
celda de segregacion se estaria aplicando en algunos casos por mis de
Ires dias.

[ Avanves desde el I Orme anlerior

Kecomemdaciones

a) trabajar en la relacion Gendarmeria y adolescentes para evitar

la posibilidad de malos tratos o abusos,

b) capacitar a los funcionarios de GENCHI en torno a las logicas
del derecho penal juvenil Yy estindares minimos en materia de
los Derechos Humanos y ejecucion de sanciones.

Investigar la utilizacién de gas pimienta por parte de los
funcionarios de GENCHI, cuestion que si es cierta abriria
responsabilidades penales y administrativas para dichos
funcionarios.

d) Asegura, que tanto la aplicacion de la sancion como el proceso

de determinacion de responsabilidad disciplinaria sea mas
expedito.
¢) Restringir la utilizacion de la celda de segregacion v la
extension de su aplicacion para que no sea entendida como
una sancion de cardcter disciplinario,

)

N obscrvaciones

D.

SALUD" (PODER JUDICIAL/SJUSTICIA)

1 Mas limpio que la visita anterior.

Deliviendias detectadas

Box que se usa para jovenes, que estin de transito ¥ que tambicn sirve
para compensar emocionalmente a jovenes muy sucio y hediondo. La
falta de personal, hace menester que la puramédico ejerza funciones
de educadora para las nifas (2 ). que en total solo suman 3.

Los basureros llenos de basura ¥ SIn vaciar,

[ Avamees desde el inlorme anterion

Mas limpio y mas ordenado.

| +
S recomicnda abordar, enire OIS asunios,

Se recomienda indagar sohre [y
centi,

el proceso de induccidn del régimen interno,
revision médica que eventualmente se haga al ingresar ¢l adolescente 4l



[ Becomendaciones

Limpiar y mantener la enfermeria en condiciones sunitarias
adecuadas, es decir limpiar a diario y desinfectar.

r =y r
s observaciones

L -
E. EDUCACION, CAPACITACION, Y RECREACION

(DPP-UNICEF) |

[ Diagnostico weneral

En torno a la educacion hay una oferta programitica que se centraen |
la entrega de clases para tres nivele en educacion bisica vy la
posibilidad de realizar reforzamicento. En torno a la capacitacion. Se
parecio el funcionamiento de un taller de computacion, muebleria v
de futbol, por altimo, la recreacion se centra en la practica de futbol,
pinpon y juegos de videos. En general, por lo visto y conversado con
los ETD y los propios jovenes, tanto los talleres como las demas
actividades cumplen fines de esparcimiento mas que rehabilitadores,

A) escasa oferta en materia de capacitacion. Si bien en diciembre
se inicia un taller de soldadura que duraria dos MESes, parece
ser que mas alli del taller de mubles no hay una verdadera
capacitacion,
B) Problemas de dotacion que impacta en la
capacitacion
C) Problemas de recursos, se aprecia que el taller de muebles que
presenta un buen funcionamiento opera con pocas materias
primas y herramicntas,

actividad de

Avances desde el informe anterior

. D) Se esti desaprovechando el taller de corte y- conleccion,
La instalcion de mesas de pinpon en las casas. Y la ejecucion de taller
de soldadura en diciembre.
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{ Becomendaciones

Chs observaciones
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__F. ALIMENTACION Y ASEO (M.PUBLICO-UA)

[ Phagnostico general
Servicios de alimentacion

=) e f
No se detectan problemas de ImMportancia ]
El servicio de alimentacion no presenta problemas de ciudado

[ Deliciencias detectadas
1
[

Las cabafas no estin muy aseadas, siendo de res onsabilidad de 1so
g J A p
Jovenes asearlas, Las dependencias en que los jovenes son Hevados
para control de crisis aparecen también un poco SuCius.

Avances desde el informe anterion

No se detectan

i Recomendiciones

Mejora el aseo de las casas, mantener mayor orden en todos los
sectores.

[ O odservaciones

| Diagndstico general
|
i

S

G. SITUACIONES DE CRISIS® (MPUBLICO-UA)

—
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I Detiviencias detectadas
|

Poca disciplina interna ; los menores disponen de mucho tiempo libre
y no existen talleres suficientes para gue los jovenes ocupen su

__tiempo,

Por cjemplo. motines. incendios, suicidios



Los educadores no reciben apoyo sicologico, lo que
considerando las caracteristicas de los JOvenes
de su labor.

LS grave
internos y lo delicado

| Avances desde el informe anterior

No se detectan

' T
| Becomendaciones

Dar mayor apoyo psicolGgico a los educadores y mejorar la disciplina
interna..

Otras vhservaciones

|
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H. CONACE - DROGAS (DPP-UNICEF)

| Diagnostico peneral

Se desarrolla un taller en el que participun 22 adolescentes, el cual se
realiza terapia grupal ¢ individual, acompanada, en algunos casos, de
~medicamentos.

i Deliciencias deteciadas
|
.

e

La " participacion de etsa actividad es voluntaria dado que el grueso de
adolescentes no se les aplico sancion accesoria.

I Avanges desde el informe anterior

Revcomendaciones

1

f
|
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| O observaciones
| i
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‘ 1. PERSONAL — DOTACION (PODER JUDICIAL/S JUSTICIA)

Diiargnointivn general

|
|
, -
{

| Delwieneis detectadas

| Avances desde el informe anterior

Mayor nimero de funcionarios presentes en esta visiti,

[ Recomendaciones

Programas de autocuidado para los funcionarios SENAME,

e .
Chras observaciones

J. ADMINISTRACION DEL CENTRO (M.PUBLICO-UA) |

Diagnostico peneral

Se detecta un buen funcionamiento general

Peticiencins detectadas

No se detectan

Avanees desde el informe anterior
| c

No se detectan

Recomendaciones

s observaciones

]

i'"r}x_s"*k'ﬁMEﬁlCACIGNEF{DPP-UNIEEFj )

| Diagnostico general
|

Las visitas se realizan los dias martes, sibado y domingo desde lus |
14.30 hasta las 18 horas.

Deliviencis detectdas

En el centro se encuentran recluidos algunos adolescentes cuyas
familias se encuentran en Calama, Tocopilla y una adolescente de
nacionalidad boliviana. Esto puedo traer problemas v limitar ¢l
siempre necesario contacto enire ¢l adolescente y sus familiares.

| Avances desde el informe anterion
— e —
[
|

Recomendiciones

o - _No se encontraron )

Chrs abservaciones

L. OTROS (TODOS)

—

Diagnostico peneral

Centro con dependencias deterioradas y casas de adolescentes en
malas condiciones de aseo. Muy buena disposicion de los Educadores
de trato directo con los miembros de la comision.

S recomienda observar los grados

de segregacion exislentes

CIncluye Las visitas propiamente tales, y olro tipo de comunicaciones fisivas, wlefonicas o clectronicas,



Deliciencias detectiadas

Reclamos por trato por parte |

de GENCHI. sobre la Capacitacion se observa que fultan recursos 3 4

. mas dotacion para que las actividades tengan efectivamente un rol
rehabilitador.

| Avanees desde el informe anterior o

! Recomendaciones

O olservaciones

| SRS

0 PARTE II: ENTREVISTAS 4 LOS ADOLESCENTES
Intracsiruciura ¥ equipamicnio 4) duchas en mal estado y ausencia de agua caliente
E Bevuridid s R .
| Disciplina y reglamento interno Problemas co GENCHI. Utilizacion de gas pimienta
; Salud No hay quejas y en algunos casos de accidente se traslado al
[ adolescente al servicio de sulud piblica. L
Educacion, capacitacion Falta de interés en la participacion de actividades que no sean
[ Fecreucion deportivas .
rﬁi—i;"_u-“lﬂl'mn_iﬁcﬂ_ ____Fime_mamn buena. Problemas de aseo en las casas ¥ sector de
_ baios. - — 4
i Situaciones de crisis Se debera potenciar mas este area, si bien el centro cuenta con uni
—— sicologa, claramente los adolescentes requieren mas apoyo.
| CONACE-drogas Hay buena acogida, la mayoria de los tratamientos son voluntarios |
| Peronal-doracion ¥ calidad Falta personal, de hecho el taller de COstura se suspendio para entregar
L a la encargada de taller otras funcioanes. e |
| Visitas v comunicaciones No hay quejas de los adolescentes, solo |y inquictud de yue los
familiares puedan ingresar alimentos especiales en caso de
-— cumpleanos, o o
o _ PARTE 1lI: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO o ]

I, CIERRE DEL INFORME

 RECOMENDACIONES FINALES” ]

CUno de los talleres, el de costura no se puede desarrollur porque falta personal. Seriy muy

recomendable revisar dicha situacion, porque la funcionaria g cargo de dicho taller actualmente |
- cumple otras funciones. Se cuenta con las midquinas y materiales, por 1o que este taller permitiriy |
| mejor convivencia, ademis de entregar una herramienta de trabujo.

| CONCLUSIONES FINALES DE LAS VISITAS —_— ]

i) Capacitar a los funcionarios de GENCHI y comprobar si efectivamente se ¢
| pimienta.

_b)Poner en marcha un plan para prevenir los abusos sex uales, capacitando a los Educadores de Trato |

i

— 4

std 0 no utilizando gas

S recomienda distinguir las recomendaciones segan destinatario de las mismas (p. ¢j, autoridades locales,
regtoniles o nacionales, Direecion del Centro, ete.) v segin grado de urgencia que Tequicre su
implementacion



,- Deficiencias detectadas

Reclamos por trato por parte ‘
de GENCHL. sobre la capacitacion se observa que faltan recursos v
mas dotacion para que las actividades tengan clectivamente un rol
rehabilitador.

| Avances desde el informe anterior

| Recomendaciones

Chras observaciones

PARTE

| I——

II: ENTREVISTAS A LOS ADOLESCENTES

Inlracstructura v Cyuipamicnto

. Sepuridad

4) duchas en mal estado y ausencia de agua caliente

| Discipling y reglamento imterno

Problemas co GENCHI. Utilizacion de £4s pimienta

,I Satlul

No hay quejas y en algunos casos de accidente se traslado aul
adolescente al servicio de sulud publica.

| Educacion, capacitacion ¥
TECTCacion
|

Falta de interés en la participacion de actividades que no sean
deportivas

| Adimentacion y aseo

Alimentacion buena. Problemas de asco en las casas y sector de

banos,

| Sitwaciones de crisis

Se deberd potenciar mas este area, si bien el centro cuenta con ung
sicéloga, claramente los adolescentes requicren mas apoyo.

TR
| ('[}Nr‘u{'l-ndrn__:.'_;j.\

Hay buena acogida, la mayoria de los tratamientos son voluntarios

| Personal-dotacion v calidad

Falta personal, de hecho el taller de Costura se suspendio para entregar
a la encargada de taller otras funcioanes.

Visitas v comunicaciones

No hay quejas de los adolescentes, solo lainquictud de que los |
familiares puedan ingresar alimentos especiales en caso de
cumpleanos.

_PARTE I11: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO

CIERRE DEL INFORME

| RECOMENDACIONES FINA
el de
recomendable revisar dicha
| cumple otras funciones. Se
| mejor convivencia, ademis d

| Uno de los lalleres,

costura no se puede desarrollar porque falta personal, Seria muy
situacion, porque la
cuenta con las miquinas y materiales, por
¢ entregar una herramienta de

LES’ ]

funcionaria a cargo de dicho taller actualmente
10 que este taller permitiriy
trabajo.

| CONCLUSIONES FINAL

ES DE LAS VISITAS

| a) Capacitar a los funcionarios

| pPrmient.

L b)Poner en marcha un plan para prevenir los

de GENCHI y comprobur si efectivamente Se estd 0 no utilizando gas |

abusos sexuales, capacitando a Jos Educadores de Trato

5S¢ recomienda distinguir Lss recom
tegionales o nacionales, Dircecidn del Centro, el ) v seein ¢l

implementacion,

endaciones segin destinutario de las

mismas (p. ¢j, autoridades locales,
grado de urgencia que reyuicre su



| Directo para que puedan detectar pt;tun-.:iu]us abusos.

S

58 gt e ]

aseo en los bafios v duchas de las Cusis.

L IMejorar Ta infraestructura y lograr mejores niveles de
I-IHH AS DE LOS INTEGRANTES

Enviar informe a:
VRANMAT NG minjusticia.cl
ppoveata minjusticia.cl




