REGION DEL MAULE



LR I RS FT LA AR Uik SUPERY SIS L CEN TR PRIV AT VOIS L LIS ER EAT

INFORME DE VISITAS AL MINISTERIO DE JUSTICIA
Comision Interinstitucional de Supervision de Centros, VI Region

En cumplimento de lo dispuesto por los articulos N° 90, 91 y 159 del Reglamento de la
Ley N° 20,084 de Responsabilidad Penal de Adolescentes (en adelante el Reglamento), a
Cormusian Interinstitucional de Supervision de Centros (en adelante la Comusion) cumple
can informar al Ministenio de Justicia (en adelante MINJU) acerca de las visitas realizadas:
e l0s centros de privacion de libertad para adolescentes de |a VIl Regién del Maule. de
las condiciones de los mismos y de 1as recomendaciones que se sugiere seguir.

|, CUESTIONES PRELIMINARES

1. Constitucion y acuerdos para el funcionamiento interno de la Comision. La
Comision se constituyo en la ciudad de Talca con fecha 10 de diciembre de 2007 con la
asislencia de las siguientes personas’ don Daniel Vergara Galaz. abogado, Secrelano
Regional Mimistenial de Justicia. don Hernan Fuentes. Acevedo, Defensor Regional de la
Defensoria Penal Publica, don Hernan Delgado Baez. abogado asesof del Mimsteno
buplico. don Cristian Adriazola Jena, abogado. representante del Poder Judicial, don
Carlos Carreno Riveros. representante de |a Corporacion SERPAJ. dona Alin Acevedo
Rojas abogado representante de a Universidad de Talca: don Carlos Vivalios
Hernandez. estudiante, representante de la sociedad civil, y don Sebasuan Briceno
Dominguez abogado, representante de UNICEF Asistid como Invitado don Pedro Diaz
(onzalez asesor del Ministerio de Justicia

En la reunion de constitucion (a Comision acordd que los desacuerdos que sobre
dedisiones a adoptar se tomarian por simple mayoria de los votos asistentes, dejando
slempre constancia del voto de minoria, También acordd que en caso de inasistencia
debidamente justificada de un integrante podria asistir con igual derecho el subrogane
que se designe en forma previa, siempre que se le comunigue al SEREMI su nombre y
calidad con antenondad a la respectiva reunian

Con techa 3 de sepuembre de 2008 se realizd la segunda reunion de la Comsion, a la
que asistieron sus miembros. don Daniel Vergara Galaz, abogado, Secretano Regronal
Mimisterial de Justicta; don Monica Cerda San Martin, Defensoria Penal Publica. don
Hernan Delgado Baez, abogado asesof del Ministeric Publico. dofia Elvira Parra
representante de la Corporacion Abate Molina: dona Alin Acevedo Rojas, abogado,
representante del ambito académico; don Carlos Vivallos Hemandez esludiante.
fepresentante de la sociedad civil. y don Sebastian Briceno Dominguez. abogado,
representante de UNICEF

2. Visitas y metodologia acordada para su realizacion, L.a Conusion acardo, visitas
nuevamente los centros CIP CRC de Sename y la Seccion Juvenil del Centro de
Cumplinuento Pentenciano de Talca

(e acuerdo a lo acordado por la Comision. se gfectuo una reunion prelminar de
coordinacién y luego se procedio a que la comision se apersonata en el centro CIP CRC
donde se realizé una reunion de la Comision en piena con la Directora del Centro, con el
opjeto de conocer en términos generales su funcionamiento INtemo las labores
desarrolladas. De otra parte, una vez finalizada la reumion general, y para efectos de un
uso eficiente del iempo. |a Comision acordd trabajar &n 4 grupos. cada uno de ellos 4
carge de la supervision de una de las siguientes areas lematicas (1) infraesiructura, (i

nianes y POAramas. (1) entrevistas a jovenes. y {iv] entrevistas a funcionaros
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. INFORME SOBRE CIP-CRC DE TALCA
1. RESULTADOS DE LA VISITA
11 Infraestructura, unidades residenciales y servicios

1 CIP-CRC de Talca es un centro que tiene una capacidad para recibir a 92 jovenes Al
mamento de la visita el numero total de plazas ocupadas era de 79, desglosando en 73
varones y b mujeres.

Casas y dormitorios: Existe un total de siete casas habilitadas a la fecha, cada una de
las cuales cuenta con al menos seis habitaciones muy pequenas, adaptadas para recibir
hasta dos menores por habitacion. Cada habitacion esta equipada con camarotes de
esiruclura metalica y cada cama de un colchon de espuma o un matenal similar,
slmohada sabanas, frazadas y cubre cama

(ada casa cuenta con un espacio comun utilizado como comedor y sala de estar, provisto
comedores fijos con armazon metalico. un televisor y en algunas ellas una mesa de ping
pong. Cabe hacer presente que los alimentos son recibidos por los menores en Sus
casas puesto que es transportado desde |a cocina hasta los dormitorios por las auxiliares
de cocina, por medio de bandejas industriales especiales, que conservan la comida y su
temperatura Del mismo modo existé una habitacion destinada a los funcionanos que
cuidan a los menores, en las que existe un escritono y una silla, y en donde constata la
falta de sistemas adecuados de registro de datos.

Ef cuanto a los bafos. de uso comun para todos los residentes, cuentan con dos duchas
y dos letrinas. No hay posibilidad para tener en ellos algo de privacidad

Cabe sefalar que las condiciones higiénicas del lugar en general son poco adecuadas
puesio que se nota la falta de aseo en las dependencias comunes, banos y habitaciones
calvo én el caso de la casa correspondiente a las mujeres, en donde se percibe una
preocupacion mayor de las mismas internas por maniener el orden y el aseo en el lugar
En general, no existe un adecuado suministro de productos de aseo y de limpieza, tanto
para conservar la higiene del lugar como para conservar la higiene personal de los
|Gvenes (cloro, detergente, pasta dental, jabon y shampoo, elc)

Cocina: Consiste en un lugar con instalaciones adecuadas para |os requenmientos del
centro. En el lugar se preparan las cinco comidas Que se entregan a los jovenes dulante
el dia y el almuerzo para ¢l personal Aungue existe una Instalacion que hace las veces
de bodega. se constata la carencla de una bodega con las instalaciones de refrigeracion
adecuada para mantener los alimentos -carne, frutas, verduras- y las mercadenas
perecibles. A esto debe sumarse el reclamo de los jovenes por recibir alimenlos
(ensaladas) con signos de descomposicion

Enfermeria: La enfermeria consta de un edificio pequeno, con las minimas instalaciones
para su uso. Se observa un lugar poco higienico, sin elementos adecuados para su
ocbjetivo. Ademas no cuentan con la atencion permanente de ningun profesional de la
salud como tampoco atencion especial de los centros de salud de la cludad.
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Lavanderia: Consiste en una pequena sala donde dos personas ejecutan labores de
lavady ¥y secado de la ropa de los menores y la ropa de cama. Se realizan tambian
labures de planchado y costura Se constala |la falta de instalaciones adecuadas y de
espacios para manlener guardada la ropa gue no se utiliza como frazadas y cubre camas
en verano Asmmusmo, se constata la falla de maquinana suficiente para cubrnr las
necesidades de secado que requiare el lugar

Bodega: A pane de |os espacios alados anternormente gue cumplen esta luncion, exislen
e @l lugar dos bodegas mas. La pnmera es una bodega de matenales en la que se
altnacenan todos los matenales de aseo, de trabajos de clase, talleres para el centro y los
imernos Lind segunda bodega es uliizada para guardar especies mayores, como mesas
colchones, sillas. mesas de ping pong, v olros malenales y maguinas, ademas de
constitun un laller de reparaciones. Ambas bodegas no lienen suficiente espacio para
satisfacer los reguenmientos del lugar

Oficina admimistrativa: El centro cuenta con un seclor destinado a las oficnas de la
admumstracion con nstalaciones minmas adecuadas para 2! desarrollo de estas labores

Dermitorio de funcionarios de GENCHI: Las instalaciones de GENCHI, aunque son de
reciente data. son baslanile precarias y se encueniran en malas condiciones Se trata de
una construcoion de de dos pisos. En el primer piso estan las instalaciones de cocina ¥
aormitones, con condiciones minmas adecuadas. En el segundo piso. se encuentran los
banos y domulonos En cuanto a los bafos. se trata de instalaciongs viejas poco
Figiemicas. ¥ en evidente estado detenoro. En cuanto a las habitaciones. se trala de
lugares en donde existen camarotes de tres camas, de metal, con colchones nuevos y
ropa de cama en excelentes condiciaones, pero con muy poco espacio para el numero de
persunas pol cada habitacion Ademas. el techo se encuentra en pésimas condiciones
producto de la humedad

Salas de clases: En el centro existen dos salas de clases las que son utilizadas par los
Mmenores esporacicamente, conforme las actividades programadas por el centro Dichas
Uepeshdenaias cuentas con mesas y sililas (alrededor de ocho en cada una de ellas)

Sala de computacion: Estas dependencias consisten en una sala con 11 equipos, con
54s respechvas sillas y separaciones, Cuenla esta seccion con una docenta penmansnle
Mo se ymparten clases de computacion, los menores permaneces solo ejecutando juegos
MO tiene conexon a lntamet

Arcas verdes: No existe ningun area verde apropiada para la recreacion de los jovenes
mnguna planta Esle factor, combinado con la ausencia de lalleres doneos, ha generado
una notable demanda por pare de los adolescentes por conlar con algun arca en la que
sb consliuya un huero o s realice algun tipo de cullvo Frenle a las salas de clases
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existe un pequefic patio con unas mesas de ajedrez adhendas al piso con sus
carrespondientes bancos o pisos. En este lugar es perfectamente posible incorporar
espacios verdes Todo esta excesivamente seco. no hay plantas. no hay arboles. no hay
pasio; solo cemento y fierra.

Espacios de recreacion: En el lugar, existen dos canchas mullideportivas. en donde los
|Gvenes practican mayoritanamente futbol. Dichas dependencias deportivas se encuentran
al centro de las casas-habitaciones Cabe hacer presente que estas Inslalaciones
consisten en canchas de cemento y arcos En ellas no exisle vegetacion alguna o algun
npo de elemento anexo que proporcione sombra, encontrandose los jovenes todo el dia
bajo el sol Esto hace dificil la practica de cualquier deporte por las exlremadas
lemperaluras existentes en verano y en invierno Tambien existen mesas de ping pong en
algunas de las casas, y en las bodegas otras mas |untoc a algunas de taca-taca. que aun
no han sido utlizadas

1.2 Segregacion

Se constata falta de segregacion en el centro. pues este alberga y permite el contacto
entre condenados y sujetos a internacion provisoria Asimismo, se avanzo en |d
segregacion de las mujeres al cerrar |a salida al patio comun y construif uh muro que
genara un nuevo acceso a la casa de mujeres.

Asimismo, en relacion a la visita anterior, se nota un avance en la segregacion (edad/perlil
dehctiva)

1.3 Educacion y capacitacion

£n el Centro existe una escuela, y seria el DL 239 del Ministerio de Educacion el que
determina ta malla curricular a utihzar, peroe explica el Direclor que en este Centro se
entrega un servicio educativo diferente, mediante la adjudicacion de Proyecto de
reinsercion educativa para adolescentes privados de libertad en Centro Talca
realizandose una reestructuracion de los talleres pedagogicos.

Fste Proyecto fue adjudicado por la Fundacion Centro Regional de Asistencia Técnica y

Empresarias — CRATE o Fundacion CRATE Se suscribié un “Convenic’ entre dicha

fundacion y SENAME . el cual comprende la atencion de todos los jovenes a pesar gue las

plazas son solo para 37 adolescentes, siendo SENAME quien paga por eslas plazas.

n cuanto a los talleres

. Se mencionan como talleres en ejecucion el de Mimbre y el de Cuero

. El taller de rmumbre esta a cargo de un educador de tumo de dias que
volurtariamente destina parte de su ltiempo a realizar eslas actividades con los
adolescenles

. Ellaller de cuero es realizado por un educador de tralo directo, dependiendo de su
buena voluntad para su realizacion. Es asi como el dia de la visita comespondia
realizar este laller pero se habia suspendido. lo que genero la molestia de los
adolescentes

. Comao todos estos lalleres se realizan a través de la colaboracion de 10s educadores
de trato directo, no es posible realizar una programacion semanal de actividades, ya
que dependen del iempo que ellos tengan y en &l cual esten dispuesios a colaborar
en el Centro
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Como puede apreciarse. los talleres ofrecidos por el centro consisten basicamente en
actividades manuales que no califican como talleres de capacitacion en 1&rminos serios
Estose no dolan al adolescente de capacitacion para insertarse en el mundo laboral n
lenen réconocimientoa por alguna institucion acreditada (¢t art. 52 del Reglamento) Los
jovenes lienen acceso a computadores. pero no estan provistos de acceso a inleret y
son en general utilizados solo para juegos Los |overies manifiestan la necesidad y &l
inleres de desarrollar mas actividades y talleres, y reclaman la ausencia de &llos y |a falla
de doneidad de los que se imparten. Vanas de las actividades (colorear dibujos, por
glemplo) son, en palabras de un entrevistado, “para cabros chicos” En ngor. los talleres
impartidos por el centro cumplen una funcion recreativa mas que capacitadora Ahora, en
o que a recreacion se refiere, queda en evidencia la absolula necesidad de contar con
algun area verde apropiada

Se observa que existe una debil planificacion de las actividades para los |ovenes y
presericia poca estable de los encargados externos de talleres. Asimismo. se observa la
talta constante de materiales para la realizacion de los talleres

1.4 Salud

Las prestaciones de salud ofrecidas por el centro no cubren todas las necesidades de
jovenes en desarrollo. Se trata de un servicio basico que cuenta con dos luncionanos
paramedicos. La atencion parece limitarse a la administracion de medicamentos frente a
dolencias basicas (aspinnas. parches cuntas, etc.). analoga a un servicio de boliguin
Adicianalmente, la enfermeria funciona en un lugar poco hiQEemco y SN elementos
adecuados para su objetivo. No existe atencion permanente de ningun profesional de 1a
salud

No existe personal profesional idoneo que esté disponible en forma permanente o con una
penodicidad razonable, asi como tampoco existe como una practica estandanzada el
sfectuar un control médico a los internos al momento de ingresar al centro i se llevan a
cabo controles medicos penddicos. Preacupa particularmente por la poblacion mixta sin
segregar el que no existan estrategias de prevencion ni de control de enfermedades de
fransnmsion sexual y de embarazos

1.5 Personal
1.6 Entrevistas a Jovenes CIP-CRC Talca

Entrevistado N° 1: Interno CIP-CRC Talca, hombre, 17 anos. condenado por robo en
lugar habitado Lieva nueve meses y medio privado de libertad.

El interno aparenta buen estado de salud fisica y mental, y responde con clandad a las
preguntas

El entrevistado senala que asiste a la escuela del centro todos los dias por la manana vy
que en las tardes asiste a alguno de los talleres ofrecidos por el centro {segun su relato,
estas lalleres serian mimbre, arte, fulbol y compulacion} Enfatcamente el entrevistado
demanda la realizacion de mas lalleres, pues, segun indica, las tardes las pasa sin nada
que hacer Echa en falta la no realizacion de un taller de cuero que antes se impartia

Preguntado por el tralo que recibe por parte del personal. cabe distingur, Por una parte,
con respecto de Gendarmeria de Chile, sefiala que se realizan allanamientos al menos
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una vez al mes, y que durante los allanamientos se utiliza gas pimienta, se realizan
registros desnudos y Se propinan golpes. Por olra parte. y en contraste con GENCHI el
entrevistado dice recibir buen a trato por parte de los profesores y llevarse bien con estos

El joven manifiesta que el uso de los espacios deblese ser reconsiderado Segun el el
patio actualmente utilizado por les impulados sujetos a Internacion provisoria debiese sér
ublizado por los condenados, pues s mucho mas amplio

Puede hacer llamadas telefonicas 2 veces por semana Tambien liene derecho a recion
visitas Z veces a la semana

Manifiesta discontormidad con el sistema de lavado de ropa en la acluahdad lavan solo 2
veces 4 la semana, mientras que con anteniondad se hacia lavado diano

Su opirion sobre las comidas es que son buenas en calidad y cantidad

Finalimente el entrevistado cbserva que durante el inviemo se gotean las casas y gue se
humedecen los colchones.

Entrevistado N°® 2: Interna CIP-CRC Talca, mujer, 17 anaos. imputada por robo en lugar
habitado Lleva 8 meses privada de libertad.

La enrevistada senala que el centro ha expenmentado cambios desde que asumio la
direccion la sefiora Patricia Alfaro y la actual direclora Silvana Arancibia

La joven quere estudiar para ser asistente social Aclualmente esta cursando 17y 27
medio De acuerdo con su relato, la escuela funciona todos los dias. En lo que respecta a
Iss talleres senala que el taller de mimbre es bueno, pero que el de arte es muy basico
Seqgun su parecel el taller de computacion tambien es bueno Le guslaria lener taller de
peluqueria y costura. Senala aburrirse mucho. Senala que va a talleres dos haras en la
manana (de Sa 11) y gue en la tarde va a la escuela (de 2 a 5)

Preguntada por la administracion de disciplina interna y por el trato que recibe por parte
del personal del centro, la entrevistada senala que desde hace alrededor de 4 meses que
a las mujeres no les hacian allanamientos (El dia de la visita se estaba practicando uno
mientras la comision se entrevislaba con la direclora del centro ) Alega que cuando se
realizan allanamienios queda todo desordenado y que han hecho uso de gas pimienta

Sefiala que exste un informe de faltas. Indica que la abogada del centro ha ayudado a
gue exista un mayor orden y clandad en la adminisiracion de disciplina Esta informacian
se ve ratificada por lo expresado por la directora del centro en el sentido que la presencia
de la abogada ha ayudado a que la disciplina interna sea administrada con respelo a las
reglas procedimentales que la rigen

Senala que la unidad de separacion de grupo es uliizada normalmente por plazos de 1 a
2 horas. aungue dice que a veces se ha utilizado de 1 a 2 dias

Senala tener derecho a visitas dos veces por semana y gue puede hacer llamadas
leleforncas 1 vez por semana
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Pregumada por la atencion de salud que recibe. I1a joven sefala gue ha tenido una
revision dental después de vanas semanas. Agrega gque le gusta que ia salud sea
administrada por la red local prefiere ir al consultorio a ser atendida dentro del centro

En cuanto a las comidas, echa de menos mas ensaladas y vegetales, aunque sehala que
las minulas las prepara una nutricionista y que en general son balanceadas.

Observaciones:

Se perciben ciertas rnejoras con respecto a la visila anterior en la percepcion de los
jovenes, particularmente en dos aspectos. (i) en el establecimiento de una rutina diaria
gque antes practicamente era inexistente. Hoy tienen con regulandad a lo largo de la
semana escuela y talleres que si bien no es lo mejor en calidad y canhidad de atenciones
es un avance y (i) la presencia de una abogada para supervisar la administracion de
disciplina interna y velar porque ésta sea ejeculada con apego a derecho

Sin perjuicio de lo antenor, preccupan los siguientes aspectos. (1) la insuficiente diversidac
y caldad de los talleres ofrecidos. y |a falta de formacion laboral acreditada que habilite a
los jovenes para insertarse en el mundo laboral una vez que se encuentren en libertad y
(i) la trecuencia y dureza con que se practican los allanamentos, particularmente en el
raso de los hombres.
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RECOMENDACIONES

En cuanto a infraestructura, unidades residenciales y servicios;

i1

22

.3

Proporcionar a los jovenes articulos de aseo suficientes en calidad y cant_idad. tanto
para su higiene persgnal como para el aseo de sus dependencias (clare,
desnfectantes. papel higiénico, pasta de dentes, cepillos dentales. jabon
shampoo)

Utilizar parte importante de los grandes espacios disponibles en la implemeantacion
de areas verdes (pequednos huertos, cesped, plantas ornamentales, etc ) 1o que a su
vez puede ser usado cOMo uno o varios talleres de capacitacion

Implementar mecanismo de refrigeracion y almacenaje adecuado para conserval en
buen estado los aimenlos

En cuanto a segregacion:

2.4

Realizar las obras de construccion que sean necesarias de tal manera que se haga
afectiva la separacion entre menores condenados y menores sujelos a internacion
provisoria, enire adultos y menores: hombres y mujeres.

En cuanto a educacion y capacitacion:

2.3

2.6

2.7

2.8

2

210

Implementar en forma efectiva talleres que permitan insercion educativa y laboral
Talleres meramente recrealives no cumplen esta funcion Se sugiere |a realizacion
de talleres laborales que permitan al egreso. una posibilidad real de insercion
laboral tales como armado de computadores, estrucluras metalicas electnoidad
elc

Habilitar conexion de Internet para los computadores exisienigs para potenciar su
funcion educativa por sobre la mera recreacion

Crear mstancias gue permitan a los jovenes desarrcllar destrezas deportivas y
lberar tensiones, en forma permanente (p 8 organmzacion de campeonalos
depormvos)

Se sugiere lener tem presupuestario para la conlratacion de monitores exiernos que
realicen adecuadamente los talieres con el respectivo pago segun sus funciones
Exgir &l adecuado cumplimiento del contrato de los talleres con esas caracteristicas
{alfabeuzacion); de lo contranio. cambiar el monitor.

Ante falla conslanle de maleriales para |2 realizacion de los lalleres (madera, Cuero)
reclamados por los entrevistados, se sugiere mantener un adecuado slock de estos
y &n cantidad suficiente y una manera agil de su entrega a los encargados

El Centro debe comtar y proporcionar planes de esludios. con formulacion de
objetivos generales, niveles de aprendizaje, establecimiento de los objeuvos y
contemdos que el alumno debera lograr en cada uno de ellos, evaluacion vy
seguimiento del aprendizaje aprobados por el Ministerio de Educacion que les
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permita a los jovenes efectivamente cursar hasta completar la ensenanza basica y
media En tal sentido se debe poner én marcha &n convenio firmado con Fundacion
CRATE

En cuanto a salud:

2.11 Se reguere la practica periodica de controles medicos vy psicologicos.
Particularmente es necesario estandarizar esta practica en |a fase de induccion

212 Es necesario realizar campafia informativa constante sobre prevencion de
embarazos y de enfermedades de transmision sexual Asimnismo. se fequiere control
medico perniodico sobre estos MISMOS aspectos

En cuanto a personal;

213 Los educadores. con su carga horaria de 12 horas se encuentran somebtdos un
gran cansancio, lo que a la larga redunda en stress y eslo a su vez en fuluras
heencias. Es probable que la presencia de un educador mas por casa evitara mucho
de este desgaste reduciendo las licencias medicas por esta causal y agregando mas
movidad a las actividades con los jovenes,

214 Frente a la falta de capacitacion del personal se requiere de mayores cursos de
capacitacion en gue se puedan tratar temas relacionados con irtervencion en crisis
autt tudado, manejo del stress. etc. Esto repercutina en un mejor estado del
personal y, por ende. en mejores resultados con lo jovenes iNternos

2.15 Se sugiere realizar reuniones de equipo en las gue en conjunto se planifiquen las
actividades con los jovenes y se trabaje en los planes de intervencion individual
Ademas. se necesita de mantener reuniones periodicas de caracter tecnico

En cuanto a procedimientos disciplinarios y reglamento interno:

2.16 Regulanzar uso de procedimientos disciplinarios. (i) No procede la utihzacion de
celdas de asilamiento como sancion disciplinana. solo puede utilizarse la medida de
separacion de grupo en dependencias cuyas condiciones sean del todo analogas a
las normales. (i} Allanamientos y registros desnudos solo detiesen realizarse ante
casos calificados, no en forma rutinaria e innecesariamente dégradanie 2 nvasiva

En cuanto a solicitudes v reclamos:

2.17 El Centro detiese implementar una politica clara de informacion e ihcentivo para que
los jovenes hagan uso de su derecho a efectuar solicitudes y reclamos, sobre todo
mediante la utilizacion del buzén de sugerencias. Existe completa desinformacion vy
desuso de estos mecanismos

En cuanto a visitas y comunicacion con el exterior:
2.18 FEl Centro detiese dar mayores facilidades para que los jovenes mantengan contacio

con sus familiares y amigos y con sus abogados defensores. sea personal 0 a lraves
de correo o teletono
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lIl. INFORME SOBRE SECCION JUVENIL DEL CENTRO PENITENCIARIO DE
TALCA

1. RESULTADOS DE LA VISITA
Infraestructura, unidades residenciales y servicios

La Seccion Juvenil del Centro Penitenciario de Talca tiene una capacidad para recibir a 28
JOVEnes.

Dormitorios: consisten en 3 celdas adecuadas pata cualro personas con camas
motihario minimo adecuado. que incluye un televisor. Los jovenes duermen en camarotes
hablitados en piezas que no demuestran sintomas de hacinamiento

Banos: eslas instalaciones se encuentran en buenas condicione, aunque el aseo es
realizado por los jovenes ulilizando solo agua De acuerde con los jovenes entrevistados
no existe suministro alguno de Utiles para el aseo de las dependencias y para higiene
personal de los inferncs. detergente, cloro, papel higiénico, pasta de dientes, cepillos
dentales. jabon, shampoo. etc. Estos elementos no son provistos por GENCHI

Sala de clases: existe una sala de clases con mesas iIncorporadas a las sillas, adecuadas
a las exigencias del sistema.

Sala de computacion: existe el lugar fisico para instalar computadores. |0 que a la fecha
de la visita no se habla realizado por falta de presupuesto.

Espacios de recreacion: cuentan con una cancha polideportiva de cemento en la que los
jovenes realizan lodas las actividades deportivas. especiaimente futbol Dicho lugar esta
protegido del sol por una malla de color negro que cubre toda la extension de ia cancha

Ademas. el recinto cuenta con una sala interior de recreacion gue hace las veces de
comedor y living, donde se han instalado mesa de ping pong, televisor y una cocing
americana utiizada por los jovenes para clases de reposteria

No exsten areas verdes. No hay pasto, plantas ni arboles.

Lavanderia: no existe una sala para estos efectos y los propios internos realizan esla
lapar

Cocina y servicio de alimentacion: la cocina es comun para fodo &l centro de reclusion
entregandoseles la comida diariamente a los jovenes en sus dependencias. En cuanto al
servicio de alimentacion, los jovenes son fajantes y sefalan en total consenso la mala
calidad y practica inexistencia de alimentacion necesaria para ellos, llegando a exiremos
de senalar que la almentacion diaria se imita a 3 panes dianos. pues la comida
entregada por parte del recinto es de muy mala calidad, en sus propias palabras
incomible” Plantearon el deseo de acceder alimentos lales como ensaladas, leche y
frita

Bodega: no hay espacio para bodega Se utilizan a estos efectos las habitaciones de
aslamiento exstente en el lugar y las dependencias construdas para sala de
computacion
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Oticina administrativa: existe en el lugar una oficina pequeda, pero con Espaciu
subiciente para un buen desempeno de las labores.

Celdas de castigos: eslas dependencias actualmente son ubilizadas de bodega. Sin
sinbatgo cale: notar que se lrata de espacios humedos. poco higemicos. cerrados. sin luz
et al vi attihicial con camas con soporte de cemento

Educacion y capacitacion

Esta Secoon Juvenil recibe el apoyo del "Proyecto Apoyo a la Reinsercion Social
SENAME-SERPAJ que se realiza en Talca vy Cauquenes. el cual proporciona a los
condenados la atencion de una Asislente Social gue concurre a visitarlos dos veces a la
seftiana vy de una Psicologa gue concurme una vez a la semana

Les londos de esle proyecto. solo permiten cubrir las remuneraciones de 1a dupla psico
social Luego la realizacion de talleres depende de GENCHI, quien en principio no Hene
programada minguna aclividad para esta seccion

Mo hay una capacitacion moun sistema de estudio de acorde a las necesidades Muchos
de los jovenes sefalaban que al haber sido trasladados a la seccion. perdenan o ya
davanzado para la oblencion de una licencia de ensefanza media De hecho, al momento
de la entrevista pudimos abservar que |a sala de clases se encontraba con claras senales
de no haber swo ocupada hace algun tempo. o cual lue reafirmado por los jovenes
Ademas sefalaban que las lecclones ensefiadas eran muy basicas y ya conocidas pof
elias

L os jovenas mamfiestan interes por acceder a libros y por actividades deportivas. Hasta &
mamanto 2stas demandas no han sido acogidas

En atencion a lo precedentemente eXpuesto, se puede conclur que no se eslana
cuniplienda con los programas de reinsercion soclal que \mphca la sancon en regimen
Cerratio

Salud

Lomo pane de las dependencias comunes al cenlro carcelano se encuentta la
cnlermena. que cuenta con las mstalaciones minimas adecuadas y con una profesional
enfarmera a carga en forma permanente. Existe visita de un medico una vez por semana
S peruicio de lo anterior, los jdvenes reclaman una atencion muy defliciente

Piersonal

Lus puntos que siquen reflejan la opmon de un subotigial y de una asistente social sobie
sus propias funciones y la situacion gue se vive al nternor de Jla Secoion Juvenil A
continuacion de estos puntas, la Comision expresa su apreciacion
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. La seccion funciona con 3 gendarmes y solo 2 turnos (el fin de semana tan solo
queda 1 oficial} situacion que es complicada. pues hay una recarga mayor de
trabajo Tan solo faltaria un gendarme para poder funcionar a 3 turnos y eso sernalo
ideal para un funcionamiento adecuado.

- El principal probiema que se detecta es la falta de recursos para el area juvenil
Entrevistas Seccion Juvenil Masculina CCP Talca

Contenido:

Entrevistado N° 1; Hombre, 19 anos, condenado por robo con intmidacion Lleva en tolal
18 meses privado de libertad

Preguntado por su rutina diaria. el entrevistado senala que lodas las semanas de lunes a
viernes tiene una hora de clases por la manana (esta cursando 5° y &° basico), Adenias
senala asistir a talleres de comic, pintura, deporte. Aparte de las actividades descritas dice
aburnrse muche an general y no hacer nada en todo el dia

Preguntado sobre la administracion de disciplina y el trato que recibe por pare del
personal, senala ser victima de allanamientos frecuentes. Estas practicas incluyen
registros desnudos y golpes Segun sus palabras. mientras se practican [os
allanamientos. siempre les “hacen pagar’. esto es, hacer sentadillas. De rehusarse a lo
anterior. reciben golpes

Cansultado sobre las prestaciones de salud disponibles, &l joven senala que exisie
revisian medica solo a pedide y que la seccion cuanta con enfermeria para dolencias
menares.

El entrevisiado senala tener derecho a recibir visitas todos los miercoles y sabados de la
semana

Con respecto a la alimentacion gue reciben, el entrevistado es enfatico el rancho es
ncomible’ Comen lo que sus familias y amigos les traen desde afuera

Entrevistado N® 2: hombre. 20 anos, condenado por robo con ntimidacion. Le restan 5
Neses para cumphr su condena.

Preguntado por su futina diaria, el entrevistado senala que asiste a la escuela del CCP de
lunes a viernes (salvo los miércoles, que es dia de visitas), alrededor de una hora Esta
cursando 7¢ y 8° basico. Por |a tarde, también por espacios de alrededor de una hora,
asisie a talleres de computacion, comic o pintura. La hora de encierro es a las 17 hrs EI
entrevisiado es insistente en senalar que le gustaria que hicieran mas talleres (como
¢lecincidad) v mas actividades deportivas y aclividades especiales

Al gual que el primer entrevistado, sefala que la practica de allanamientos es de ordinana
seurrencia; que durante estos procedimientos se les “hace pagar’ que durante su prachca
permanecen desnudos; y gue despues de practicados. las piezas quedan en completo
desor ten
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E| entrevistado senala recibir visitas 2 veces a la semana. Ademas. senala gue algunos
dias reciben la visita de algunos pastores, lo cual es evaluado en forma positiva por &
entrevistado,

El entrevistado dice haber recibido atencion dental

A juicio del entrevistado la comida es pésima, ‘incomible’ Segun su relato. sacan algo del
rancho y lo complementan y comparten con 1o que les tren las familias.

El enfrevistado agrega que no se les provee de arliculos de aseo. Sé |as arreglan con os
fue les trae la familia

Entrevistado N” 3: Hombre. 21 anos. condenado por robo en lugar habitado Le restan 7
meses para cumplir su condena

lene 4° medio rendido. Le gustaria estudiar alguna profesion relacionada con 13
agncullura. Ha recibido terapia psicologica por depresion Pese a padecer depresion dice
no recibir atencion psiquiatrnica adecuada Lo amenazaban con suspenderle las visilas st
no se medicaba Se percibe como una pérsona organizada, que lava y cocina La principal
comida 1a cocinan con lo que les proporcionan sus familias. Asimismo. el aseo es
practicado con los articulos de asee que la familia les proporciona.

Consultado por el trato que recibe, sefiala que es objetos de registros y allanamientos dos
veces a la semana. durante los cuales reciben golpes con palos y pies sin mayores
fAZones

Agrega haber sido vicima de represalias y amenazas particulares, debido al hecho gue
un gendarme queria salir con su novia que esta en libertad

Al igual que sus companeros, senala que, junto a mas actividades. la comida es lo que
mas echa de menos.

El entrewstado dice haber recibide atencion dental
El entrevistado dice no saber quieén es su abogado.
Observaciones:

La siuacion de los jovenes que permanecen en la seccion juvenil del CCP de Talca es
francamente preocupante  Se perciben altos niveles de ansiedad debido a la
practicamente inexistente actividad diana Ni la escuela i los lalleres ofrecidos cumplen
con estandares cuantitalivos y cualitatives exigidos por la ley para cumnplir con la finalidad
de |la plena integracion social se lo jovenes condenados La frecuente y en extremo dura
practica de allanamientos descrita por los jovenes excede [o tolerable bajo el prncipio de
proporcionalidad, y ne se ajusta a los estandares de derechos humanos de los intermos
ljados por la Constitucion, los tratados internacionales (en particular la convencion de
Derechos del Nifio) y la ley Finalmente, es en extremo preocupante. la alimentacion que
reciben estos jovenes: en términos cuantitativos es claramente deficiente y en terminos
cualitatives &s, segun las palabras de los entrevistados "incomible”
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2. RECOMENDACIONES
En cuanto a infraestructura, unidades residenciales y servicios:
Proporcionar a los jovenes articulos de aseo suficientes en calidad y cantudad. lanto
para su higiene personal come para el aseo de sus dependencias (cloro
desinfectantes. papel higiénico, pasta de dientes, cepillos denlales, jaban
shampoo).
Proporcionar alimentos adecuados en canudad y calidad para [os jovenes
En cuanto a educacion y capacitacion:
implementar en forma efectiva laileres y clases que permitan insarcion educativa y
laboral Al menos se requiere de talleres recreativos que permitan ocupar las largas
horas de ccio de los jovenes y aplacar los altos niveles de ansiedad que
gxperimentan
Facilitar el acceso a libros y revistas
(Orgamzar con mayor frecuencia instancias que permitan a los jovenes desarrollar
destrezas deportivas y liberar tensiones (p. ) campeonatos deportivos como el que
habian tenido poco tiempo antes de la visita)
Proveer de materiales para realizar actividades o talleres manuales (cuero. madera)
En cuanto a salud:
Se reguiere implementar con mayor nigor |a practica periodica de controles medicos,
asi como procedimientos eficientes de atencion de urgencia, de modo que los
jovenes expenmenten la segundad de que sus enfermedades o dolencias recibiran
respuesia oportuna.
En la ciudad de Talca, con fecha 30 de marzo de 2009, los miembros de la Comision
antes dieron aprobacion al presente informe
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