REGION DE O 'HIGGINS



ACTA DE VISITA DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS DE ADOLESCENTES Y JOVENES
REGION DE O'HIGGINS
SECCION JUVENIL CENTRO PENITENCIARIO RENGO

En la cmdad de Renpo a 12 de Sepriembre de 2008, siendo ks 1530 horas, on
i P

dependencias del Cenrro Penttenciano de Rengo, Secaion Juvenil, se da micio a la reumion de la

Conusion Intermstmcional de Supervision de Centros de la Region de O Higgins, en adelante

CISC Region de €O Hipggins, regulada en el Arr 90y siguientes del Reglamento de la Ley N°

20,084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente, con la asistencia de los sigulentes niembros,

livs ue fueran debidamente individualizados en el acta de consomcion;

.

2.

Dofna ANDREA BENAVENTE AQUEVEQUE

Donn BIANCA PFENG LEAL

Dona SANDRA HARO COLOME

Don MARCELO ALBORNOZ TRONCOSO

Do BLANCA MEDINA BASCUNAN

Don ARIEL O’'NELL LOBOS

Don SEBASTIAN RUBILAR ITURRA, ¢n representacion, NIMENA ROJAS

Dona PERLA URIBE RIVAS

La Comision comicnza o realizar su rrabajo en terrena, de acuerdo a by e -;nnlrmpl:-.

el informe gue se presenta i e LN LOn:



INFORME VISITA SECCION JUVENIL
CENTRO PENITENCIARIO RENGO
(Septiembre 17, de 2008)

L. ANTECEDENTES PRELIMINARES

La Conuston comienzi por revisar los antecedentes de o Secaon jovenil, basicamenre,
la mnformacion contenida en la Paota de Informe previo, que presenta, principalmente datos
sobre la situacion actual de ésta, condiciones, infracstructura, poblacion atendida, que a csa

fecha, aleanzaba un ol de 11 adolescenies,

1. METODOLOGIA DE LA VISITA

| ¥ Entrevista con la Direccion del Centro Penitenciarnio

Fn la primera fase de la vista la Comision se enfrevisto con ¢l Aleaide del €. 1,
funcionanos Jde Gendarmena v r_m'nl‘csn wiales contramdios [rara atender a los jovenes, fuienes
nos mamfestaron su preocupacion por ¢l erming del programa de apoyo psicosocial
financiado por SENAME a fines del mes de septiembre. lillos senalaron que recibieron
informacion de que a parnr del mes de octubre del presente ano, ya no contania con reeursos

CCONOMICHS,
El Provecto psicosocal, actualmente cuenta con cuatro profesionales: una profesora
encargada de la mivelacion de los alumnos, con el objero de que éstos den examenes hibres, un

encargado de deporte, una asistente sockl v un pzitm'}lngn.

1 Alede del €0 los profesionales v funcionarios informaron o la CISC del

panorama general de ko seccion juvenil v de by atencion de los jovenes,

2. Recorrido por ¢l Centro

Se amaliza I mirmestructura v ose observan las dmamicas de funcionamiento de Ja

seceton desonada o povenes

A) Conversacion con adolescentes

low miembros de la C15C consulian sceren de Ins condiciones de vida de los

adolescentes de los programas en los que participan v de Ia arenaon que reciben,



1,  OBSERVACIONES

L Infracstructura y Funcionamiento Administrativo

A) En cuanto a la Infracstructura

Iista Seccion Juvenil solo tiene capacidad para recihir hombres, v que la seccon
juvenil Jde mujeres esta en la comuna de Santa Cruz (Centro Pemtenciano de esa crudad).

Se apreci que existe un espacio que funciona como comedor, patia, un salan.

Hay dos dormitonios, uno con diez camarotes, ¢l segundo con emco camarotes, se
aprecian ordenados.

il badio se apreci sucio, e malas condiciones v sin agua ca hente,

No hay red seea, i red hiameda, Los Bomberos estin a 1200 metros del recinto E:-l."u:t].

.3 Atenciom de Intemos

A) En cuanto a la Salud

L Seccion cuenta con la visita de un docror eada 15 diang, el que debe revisar a toda la
poblacion  (adolescentes v adultos). En cuanto o la Eofermeria, ésta cumple nen los
requenmmientos basicos, al contar con equipo y un paramedico, sin embargo, es necesano que
s¢ establezea un sistema claro v preciso de transferencia de la mformacion desde el CRC de
Graneros 3 las Seccones Juveniles, a fin de garantizar tambicn la continuidad de la
informacion, en cuanto a tratamiento y contral preventivo.

Fisra en construccion una clinica dental, para toda la poblacion penal,

Fa cuanto al matamiento de adiceiones v prevencion del consumo de drogas, los

jovenes participan en los ralleres financiados por CONACE

B) En cuanto a la Educacion

Se comproba que a la fecha no b inicido su funclonamiento L Fscuela que
antguamente funcionaba en dicha Umidad, siendo indispensable asegurar sy puesta on march
pari el 2000, toda ver que los dos inrernos ya han teeminado su ensenanza basica completa

Se estima adecuado por la CISC, que los jovenes puedan o impartir las clases con los
ormos mternos Jie manera repular, lo que les rr::mmiriri:t interaciugr de mance mas cercing
adecunda con otras personus fuera del personal de la seccion juvenil.

Se hace presente que el local habilitado para s eseneln se encuenrra en remadelacion
fultando  recursos  cconomicos  para su conchision: Lo anteror, ha levado g que il

remodelacion sea efecruada por los propios internos v personal de Gendanmeria,
| )



Respecto de los programas de escolaridad en que parmcipaban los jovenes, a partie del
mes de octubre éstos no seran faneados por SENAME, debiendo asunur € iendarmer dicha
Iarca.

Se constata que trabaja solo una profesora Gue mvela educacionalmente a los ovenes,
por grupos, en diversos horaros v dicho trabajo es apoyado con guias de estudio

No obstante o antenor,  de acuerdo lo expuesto por tres adolescenies del centro, es

bastante escaso el apovo educactonal v nose realizan clases.

Saste o “Manual de Funcionamicnto de Secciones Juveniles™ De todas maneras hace
falta un taller o instanci practiea concreta en los mrernos puedan conocer las regls de
procedimiento, conducta v sisteni de reclaimos, visitas, ere. FEnocuanto by mfarmacion de
deberes v derechos, se constata que no hay disposiivo de instrucciones que se encuenire
visible para los adolescentes. Los profesionales del G2 seialaron a la CISC que se fes

mforman en ralleres penodicos.

)] ' : s Intervencion Tndi

Fn el entendido que debe exastr una manna diara eseniea mdividual, se pude constatar
gue Csta TIo CXISTE e U Programa escrito, Verbalmente, s¢ imforma cuil es la rutima Qdiacia, Se
encuentra esento un horano con la informacion diana general sobre los programas v oareas a
Lll:.‘i:i.rnluiir.

Se estima que laepecucion del Plan de Inrervencion Individual (1M1 con ¢l adolescente
es deficiente, pese ague se cuenta con el programa psicosocial hast esa fecha,

A mada de ejemplo, eada plan se debe elaborar en un plazo maximo de tremra dias v
revisada la carpeta de un adolescente (Alesis Valenzuely) que ingreso el dia 170708, se
constant que no tene plan de mrervenaon elaborado.

Se constato que al momente de Iy visita ko psicdloga del programa va que habia
renunciado

Se pudo establecer que no estste para la secaon Juvenl de Rengo una ileria
prograniitics efeenva v vanada que comprenda  ralleres v/o actvidades  onentadas o
responsabilizacion, ni a la entrega de habilidades para su desempeno wenico o profesional en ¢l
medio libre, aun tratandose de condenados cuvo nempo de permanencin conocido hace mas
facil ¢l diseno de un plan de acrvidades orientados a un fin determinado. Hay un taller de
madera que funciona precanamente, es dear, no se ha wstitucionalizado, pues hast ahora

depende del padre de uno de los intermos que dona T madera para el aller de carpintena,



E) a b TLACiin

Se senala que hay una nurricionista que elabora fa diera del CP.

Los jovenes  nenen comedor independiente. reciben wes maones dianas, siendo la
ttima comuda a las 1700 hrs. De acuerdo g o abservado, Jos adolescentes se encontraban
comiendo en ¢l patio, la racion parece normal en cuanto cantdad, pero se apreca de poca

calidad. Por otta parte, las comidas se dan sin bebesnbles,

F) Principio de segregacion

Se observa que In segregacion se materiahza por Iy exisrencia de dos dormitonos,
dividiendao fa poblacion en funcion de grupo ctireo.

Adicionalmente, ¢l espacio con que cuentan, ademids, de los dormitorios resulta
msuficiente.

P relacion al funcionamiento completo de la Seccion Juvenil al interior de un C1%
hemos esimado hacer presenre que, € bien ¢l sistema 0o permie que se relacionen
adolescentes v adultos, preocupa la situacion de desmedro en gue se encuentran los jovenes

recluidos, toda vez gue ¢stos, cuenan con menos espacios para sus actvidades.

G) En

Resulta preccupante la falea de Plan Individual, la falta de construcaon de objenvos
para cada adolescente rechado,

Ademas, la sinmaon de horas vacias de doble encierro al que estan somendos en esta
circel de adultos produce alos niveles de angustia v desesperacion en los jovenes
crrrevistados

Se constata también, que no existe rutina individual estipulada en un programa escrito,

Verbalmente se seiala que existen talleres, de muebleria y raller de drogas.

IV. RECOMENDACIONES

I Maejorar la infracstructues, ampliar los espacios o fin de evitar ¢l hacinamiento.

I

Asepurar la connnudad del Programa de intervencion psicosocial.
Ul e

3. Generar oferta programanca en capacitacion laboral.

4. Hacer talleres sobre ¢ Manual de Procedimientos, a A de difundie lox derechos y

deberes de manera conereta, en lo gue afecta a los jovenes de esa secaion pvenil.



:_i'l

Fstablecer sistema de rutinas pernnentes v iiniles,

fi Habilizar L Fscuela Penal de 1o Unidad

7. Coordinar ¢l uso de la red social disponible, especialmente, en materia de capacisacion,

educacion v rramiento e dtﬁg:lﬁ- _-‘I.:cq.:gu_mr su connmudad.

H, Reumir In informacion escolar v medica del joven de manera que no se prerda (Y

continutdad de los respectivos procesos.

. Ororgar contmndad en la atencion brindada a los povenes por parte de an profesional
del area pe‘-n‘u](:giq:.:;, e Puud::, dmgnu.v.m:nr_ atender o rrarar |‘j:ltuh:~gf:ll-i tales como a

depresion, angusna, baja auto-estima, ete.

1, Contar con asistencia de salud mental, al menos ana vez al mes, mdependiente de los

programas de rehabilizicion en consumo de drogas, financiados por CONACE,

11. Comnrar con Uﬂlktﬂillr‘& l.-l\‘.' l.."Fl‘.l:ll‘L'll'l"llt'l'lHi Vorecreao sullcientes.

12, Implementar progmmas de salud bueal v rratamiento odontologico.

L= menester dejar constanca que el Lsmado debe garannzar la existencia y continuidad
de programas de mtervencion psicosocial que permite complie lo fines de o ley de
Responsabihdad Penal Adolescente.,

|dama la arencion la falts de recursos de SENAMIE para el cumplimiento de su labor ¢n

I rehabalitacion, reinseraon y contnuidad de programas.



ACTA DE VISITA DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS DE ADOLESCENTES Y JOVENES
REGION DE O'HIGGINS
CENTRO SEMI CERRADO RANCAGUA

Iin la cindad de Rancagun, a 2 de septiembre del 2008, stendo las 0930 horas, en

dependencias del Centro Sem Certado de Rancagua, se da inicio o la reunion de la Comsion

Lntermstitucional  de Supervision de Centros de ln Regon de O Higgms, en adelanre CIsC

Region de O Fhggins, regulada en ol Arr, 90y siguienres del Reglamento de T ey N7 200084

sobre Responsabiludad Penal Adolescente, con la asistencia de los sigmentes miembros, los que

fucran delbidamente mdividuabizados en el acta de construcion:

I=2

Doin ANDREA BENAVENTE AQUEVEQUE
Do BIANCA PFENG LEAL

Do SANDRA HARO COLOME

Don MARCELO ALBORNOZ TRONCOSO

Doie BLANCA MEDINA BASCUNAN

>on ARIEL O’'NELL LOBOS

Don SEBASTIAN RUBILAR ITURRA, ¢n representacion, XIMENA ROJAS

Dona PERLA URIBE RIVAS

La Comon comenza a realizar su tr;ll.'r:lju en terreno, de acuerdo a fo Que Con IL"H'I-|1|:I

el mforme que se presenti CONMMLACTONT



INFORME VISITA CENTRO SEMI CERRADO RANCAGUA
(Seprembre 2, de 2008)

l.- ANTECEDENTES PRELIMINARES

La Comision comicnza por revisar los antecedentes del Centro, basicamenre, la
mtormacion contenida en la Paura de Informe previo, que presenta, principalmente daros
sobre T situacion actual del Centro, condiciones,  mfracsrructura, poblacion arendida. que o
esa fecha, aleanzaba un rotal de 24 adolescentes, todos hombres. Se hace presente que hasta la

fecha de la visita no han ingresado mujeres a este centro.
I.- METODOLOGIA DE LA VISITA
l.- Entrevista con la Direccion del Centro

Py T primera fase de Jaovista ln Comision se entrevisto con ¢l equipo Direenvo del
Centro Integrado por su Director v el Encargado de Gestion Téeniea y Administrativa, con
guicnes se converst de la siacion general del centro, sobre los adolescentes v less programas
en que parucipan, sobre el personal v la capacitacion teenica de los Educadores de reano
Direcro, en adelante, 1T, se hizo una revision de lus carpetas de cadi uno de los adolescentes
F f.,[l.: |ﬂ5 TLITING S (!l' TTﬂiHIlTI I:IL‘ :Ilgl.lﬂ[lﬁ. 5(“"..".‘(:]‘.! 1”:“.""5 ﬂl AT,
2.- Recorrido por el Centro

Se analiza la infraestructura v se observan las dinamicas de funcionumiento del centre,

A) Conversacion con adolescentes

laos micmbros de lo C15C consultan acerca de las condiciones de vidie de os
adolescentes, nvel de comprension de la simuncion que cada interno nene sobre su caso —paric
fundamental de la responsabilizacion que ¢l sistema busca | asimismo, se les pregunta subre la

prrcepeion de ellos en cumnro ul FESPCT A SUS derechos fundamenrales.

III. OBSERVACIONES

1.- Infracstructura v Funcionamiento Administrativo



A)

Foasten seis dormimonios, eada uno con custro canis v bano. Se encuentrmn en buen
estado v batios ascados.

Lat cocina se aprecia pequena v de acuerdo a lo sefalado por profesionales del Centro,
también . consideran que s necesano tener una cocna mas grande v oadecuada o los
requerimicntos de los mrernos.

De acucrdo o o observado v osenalado por profesionales del Centro, faltan salas
adecvadas para acovidades de estudio y ralleres,

Ion b casa de mujeres, no existe via de escape.

Cabwe hacer Presente que Ll fecha de i visira nooexistia |m|1|::u:!t w1 femenin

Se constaty que han mejorado Jos sistemas de segaridad respecto del ano antenar.
| CISC observa que los extntores existentes en el centro son de propredad del Centro

Cerraddo de Graneros, los que fueron Geilitados en calidad de prestamo temporalmente.

2.~ Atencion de Internos

A) En cuanto a L weacion

No todos los adolescentes asisten al colegio o mannenen esrudios continuos dingndos a
completar li ensenanza basica o medi en su caso, b anterior, atendido al hecho de que Iy
asistencim es voluntare,

Agunos (ovenes asisten a programas de eapacitacion laboral (se adjunta anexo con

deralle de programas).

I adolescentes son atendidos en los servicios de salud pablicos. Stalguno se enferma,
b Direccion del Centro se encarga de que ¢l adolescente asista al centra de o salud
correspondiente.

Se observa ademas, gue los adolescentes pueden asisie voluntanamente al programa
financiado por CONACLE, como esrategia de reeducacton y rehabilitacion en casos de

aleoholismo v adiccion a las drogas,



C) En cuanto i la alimentacion

Faaste una minuta elaborada desde SENAME Nacional sobre la alimenmcion que
deben rener los adolescentes, v esta es resperada por el centro,
Se CHEFCEAE CUatro C wnidas diaris: du‘:‘-‘.!].'unt yoalmuereo, once ¥ e La dltima racion

s da entre 21000 v 2200 horas. Se meloven bebesnbles.

) g sdimiento de recepeion

Lo CISC observo avances en este tema, en relucion al ano antenor, wda ver ue la
Dhircenva del Centro, haciendo eco de o recomendado por esta Comision, ha desarrallada un
procedimicnto de recepeion v difusion de mformacion relevante en cuanto g los derechos v

sistema de fincionannento del Centr,

E) Principio de segregicion

A pesar de que los adolescentes estan la mavor parte del dia fuera del centro, se estima
necesario contar con alpan sistema de segregacion efecnva que evie ¢l contacto de los
adolescentes con mas edad ¢ historial policial de agquellos mas jovenes v con menos experiencia
en el delite,

| a sepregacion se materializa en cuanto 4 los dormitorios, siguiendo el ertenio de edad,

F) En cuanta

- los jovenes

Se pcn;:i!}:; proco comtrol de boefecnvidad de las actvidades  desarrolladas [ror liss
adolescentes fuera del eentro, salvo las de la educacion formal v las de cursos de Capacincion,

Fn cuanto al plan de mtervencion, se constata, de la revision de carpetas de virios
m]nh'suuqu. e s cncientran ¢laborados con bastanres detalles, liv cual se valorn por la
i b

La Consion valo el esfuerzo de la Direccion del Cenrro, en particular, destaca ol
taller de responsabilizacion en el que participan muchos de los adolescentes gue no asesten al
colemo (el dia de la visira, todos los adolescentes que se encontraban en el centro estmban

aststiendo o diche aller),

Ademas, desraca como una buena wrcianva el rrabao voluntano que ha orgamzado b
Dhireceion del Centrn con los adolescentes, asistendo junto g otros volunmrios del Hogar e

{ ‘nsto g nenvidades de avada en la calle:



IV.  RECOMENDACIONES

| § Promover espacios de n.:cnmpu:iitiﬁﬂ del vinculo familiar cuando esto sea Ptlﬁililv.
teniendo en ouenta b importancia de las visitas v salidas, por ello, procurar siempre tener
condiciones para apoyar estas mstancias (e uso del vehiculo para masladar a los adolescentes a

SIS CASAR),

2 Implementar una forma adecuada de segregacion por edad, nivel de consuma de

drogas, antecedentes pmmln;-.s v mivel eseolandad.

i Procurar que el Coordmador de Red v oo responsable se encargpe de reumir
documentacion escolar del adolescente, de manem de no perder continudad en el proceso

educativo,

4. Tener une enfermeria con Brmacia o hul:'lquin a cargo de putsnlmi whoneo.

5. Caprerar centvis I.II_IL‘ rk Hencien 1.:I asisltendcia a I:I l.."l.lll{'ﬁﬂl';l] ﬁ:l‘m:ll.



ACTA DE VISITA DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS DE ADOLESCENTES Y JOVENES
DE LA REGION DE O'HIGGINS
CENTRO CERRADO CIP-CRC GRANEROS

L la crodad de Graneros, a3 de Seprembre del 2008, siendo fas 09:30 horas, en
dependencias del Centro de Internacion Provisorios v Centeo de Rehabilitacion Conducrual
CIPCRC de Graneros, se da micio o la reunion de la Comsion Intermsmucional — de
Supervision de Cenrros de T Region de O Fliggns, en adelane CISC Region de OFFigeins,
regubida en el A 90 v siguenies del Reglamento de la Ley N? 200084 sobre Responsabilidad
Penal Adalescente, con la asistencia de los sipuientes miembros, los que fueran debudamente

mdividualiados en el acea de constmucion;

| Dons ANDREA BENAVENTE AQUEVEQUE

2 [Dona BIANCA PFENG LEAL

3 Done MACARENA MESA PEREZ, en representacion de doia SANDRA HARO
COLOME

4. Don CARLOS GORDON OLAVE, ¢n representacion, MARCELO ALBORNOZ
TRONCOSO

5, Dona BLANCA MEDINA BASCUNAN
0 Don ARTEL O'NELL LOBOS
7. Don SEBASTIAN RUBILAR ITURRA, en representacion, NIMENA ROJAS

B Done PERLA URIBE RIVAS

Lo Commsion comuenza a reshizar su trabajo en rerreno, de acuerdo a lo G oo ‘Hlt'Tl'r{!hi

el informe que se presenta o Contmacion:



INFORME VISITA CENTRO CERRADO GRANEROS

(Septiembre 3, de 2008)

I.- ANTECEDENTES PRELIMINARES

La Comision comienzi por fevisar livg antecedenres del Cenero, hasicamenie, la
mformacion contenida en b Pauta de Informe previo, que presenta, princpabmente daros
sobwe ln snuacion actaal del Cenrro, condiciones,  infraestrucoarn, I'!uhlm‘.mu atendida, que o
esa lecha, aleanzaba un toral de 57 adolescentes, clasificados por penero v de acuerdo a su

SIHUACION [ wesal.

1I- METODOLOGIA DE LA VISITA

I.- Entrevista con la Direccidm del Centro

1 Director (5) del Centro, Se. Paulo Lopez Valenzocla informa 2 la Comusion gue ¢
se encuentrs subrogando o la Divecrora tirular, Sea. Lily Maneilla, quien se encuentm ausente,
con beencm mediea, senalando ue Iy imas pre anlile ex ue no vilvera, pior [y U S Cargo ser
concursiado proeste normente.

] Director (S) mforma o ks CISC acerea del panorama general del centro o la fecha,
ks pestiones que se estan reahizando para hacer mejors en este v como fueron recepeionadas

fas recomendaciones emanadas de la CISC, luego de la primera visina
2.- Recorrido por el Centro

el b miresiractura v ose ohservan las dinamacas de Tuncionamuento del eentro,
A) Conversacion con adolescentes

Los membros de la CISC consultan acerca de las condiciones de vada de lals
adolescentes, mivel de comprension de la situacion que cada interno tene sobre sy caso —pare
fundamental de la responsabilizacion que el sistema busca- | asimismo, se les pregunta cul es

b percepeion de Hetls adolescentes en cuanto al respeto a sus derechos fundamentales

B) Entrevista al Suboficial de Gendarmeria, Jefe del Destacamento que colabora al

mterior del Centro

D Jefe del Destacamento informa a la CISC sobre los procedimientos de sepundad,

gue realiza el personal de GENCHI, alinterior del Cenreo, 2 pericion de la Direceion.



I1L.- OBSERVACIONES

l.- Infracstructura y Funcionamiento Administrativo

A) Ubicacian del Centro

La CISC orerera la observacion de b visi anterior, en el senndo de que considern
preacuprnie gue ¢l cenrro feng wn tin dificl acceso, va {ue sCencucnir l:r'll|'l|:l?.:lt|u cnoun
cerror al gue se solo se puede llegar por un camino de nerrs,  de $6lo una via v con poca
iluminacion

Asimismio, existen algunas dificaltades de comunieacion debido a la ubicacion ¢
postcion peografica del centro, que afecran ¢l funcionamiento de las lineas telefonicas, sistema
meovil e Interner.

Lo antenor, es una dificultad ante siuactones de emergencia v, asimismo, para cfecros
de las visitas de los famihiares de los adolescenres.

Se hace presente que la SEREMI de Jusncia informa a ln Conusion gue existe un
provecto para ki construecion de un nuevo Centro Cerrado, para lo cual ya se han destinadao
fondos v, acnualmente,  se esn defimendo el terreno que  teemcamente cumple con las

condiciones. La ejecucion del provecto esti condicionado o la ubicacion y compra del rerrena,

B) Personal:

La CISC peitera la observacion de la visita antenor en cuanto a gue persisten los
problemas respecto de la cabficacion de algunos Educadores de Trato: Directo, en adelante
D, commranados con anterioridad  a la vigencia de la ley, lo cual es preocupante para s
formacion de s adolescenres:

Por otea parte, tambicn se mannenc by sitvacion  de excesivas licencias medicas en lirs
funcionanos v 1511, lo que dificulra contar con dos educadores por casa en cada tumo,

Se observa que al dia de la visia I Directora del Centra se encuente con lieencia
medica, siendo suphda por ¢l Sr. Paulo |_.1.I£:IL'Z_ lefe Pécnico,

Por otra parte, resulta preocupante que los gremios manifiesten gue existen pre hilemas
de relacion entre funcionanos dependientes de SENAME (ET1D) v agquellos dependientes de
Ciendarmerta, lo cual L:l‘rll.'iﬂll.l:..'l.‘ un riu::gu fratil el adecundo mangyo el centro, [rara Ia

:id:gundad al mterior de ¢ste v para cl respetn de los derechos de |{ﬂ_§:‘- adolescentes mternos,

Cabe considerar lo informado por ¢l Director (8) del Centro g por la SEREMI de
Jusnicr, e cunio g ogue seoest rabajando. con todas  las partes para consensuar

|1rn-c:.'t]m‘|il:ntl P U evien situaciones de confhicto entre cllos.



) Enfermeria:

1L Tugar disenado para la enfermerta, al momento de la visie, est destnado aoalbergar
a las mujeres internas, por lo cual la enfermenia funciona en una dependencia no apta para tal
clecio,

B Dhrecror (S) del C11F CRC de Graneros reconoce eno el Informe Previo, que s
regularizacion del temi de T enfermena es un teamre pendiente, va que produce un dolsle
prnhh.'m:l_ vl de la ﬁugn'gnﬁi'ln en condiciones destavorables Jrira lns l'lll'ijl.*rtfh ¥ la fala e
logerdadd del vecmro habilieade coma enfermer.

La regulanizacion de la sinacion de la enfermeria va habia sido objeto de observacion
¢l Pavmer Informe de la CISC

S [u'rlmn:iu de lo antenor, ¢l Director fﬁ} iformo a b Comision e el tema estari
resuelto g comenzos del mes de octubre, ya gue se esta reparando infmestructurn del centro
para ser destinada a las mujeres en esa fecha,

I-n cuaneo o la calificacion de los encargados de la enfermerta, ¢stos son |l:lr:lllll'!tﬁl:l}ﬁ

(2.
D) Género:

Fl Centro tiene  dificultades respecro de L sinmcion de lus mujeres, VI gue comio se
hizo referencim en b lerra C) de este punto, ellas unhzan un recinto no desonadao ala habitacion
coma dormitono v sim pati,

Se observa que las jovenes asisten a talleres efecruados por CONACTE v dos de ellas o
capaciracion pre-laboml

Mas preocupante resulta ¢l rema de que no hay condiciones hisieas m profesionales para
que las adolescentes que sean madres de lactantes v ninos menores de 2 anos, v gue ast lo
deseen, puedan rener a sus hijos con ellas, o bien, cuenten con algan espacio adecundo par las
visitas y alimentacion de cllos,

M omomenio de I oviste existen dos adolescentes: madres con lgos menores, las uc 1o
acceden 2 un contacto diferencrado con sus hijos, solo en la instanca de visita (dos veces por
semana). St bien el centro facihio el ingreso de lacranres par amamantamiento no proporcion
recursos ceonomeos ni de traslado a las faoulias para acceder al centro, lo que en la pricnes se
tracduce en la imposibilidad de las familias de traslacar a los midos (por el alro costo econdmice

que implica).



E) Salud:

121 Director (S) del Centro informa a la Comisidn que hay un sistema de turnos bajo el
cual trabagan 2 paramedicos al mtenor del centro en el sistema diarno, guienes realizan rondas
diarias de revision de jovenes, es decir, cubren el tumo de dia alternadamente, de poche no hay
paramedico, a objeto de chequear su estado de salud. Al momento de laovisia, In Comision
observa gque un paramedico se¢ encuentra en funciones, con un turno de 12 horas, la ot
paramedica estabu con licencia (Rosa Marrana), De noche se funciona en base a llamacdos a

los paramedicos en casos de emergenci,

Ficuantoa la revision médica a la llegada de Vs adolescenies al centro, ésta la realiza
¢l paramedico de turne.
Vxiste un procedimicnto establecido, en el cual el paramedico al momento del ingreso del
joven realiza un chequeo v o consigna en un acta que es firmada por este y el joven (la gue se
anexa @ su expediente. o easo que ¢l paramedico no se encuentra en el centro, e coordinador

die turno realiza una revision ocular v en caso de lesiones los derva al Hospiral de Graneros:

\crualmente, no se cuenta con un meédico para ¢l centro, porgue no ha sido posible
contratar ¢ mingan profesional. Bl cargo ha sido Namado a concursa, guedando este desierto
tres veces. La SEREMI de Justicia ha intenrado suplic esta carencia a rraves de un acuerdo con
el Director de los Servicios de Salud, quien ha destnado un profesional médico para arender 2
lfes jovenes una vez a li semana, pero este acuerdo no genera obligaciones ni compromiso
suficientemente  institucionalizado  como  para asegurar su atencion en la penodiciid
requenda,no da garantia de estabilidad en pro del derecho a la salud de 1@s ntern(@ss

Stounf@ mrem(@s presena alguna enfermedad, ¢l procedimiento establecido es que se
da aviso al paramédico v luego al Responsable de Caso, BEvenmalmente, siel estado del
adolescente lo amerita s¢ hace una interconsulia con el sistema pablico de salud (en esre caso vl
|IHSIHI$II de Graneros, en prnimera instancia, desde donde pl.u,'r.h.'. ser dernvado al I-In:splml
Regrional 1 s¢ tra de algo grave),

Fn coanto a salud mental, especificamente en marena de rraamientos de droga, hay 27
jovenes que participan en ¢l “Programa PUKEM 7 financiado por CONACL. La oferta
programarica es redueda, por la naruraleza del programa.

S observa que no hay programas espectales de prevencion de enfermedades de
rransmusion sexual v otras conugosas.

La SEREMI de Justicia menciona gue hay un cupa disponble de la Umidad de Corta
Istadia del Hospiral Regonal de Rancagoa, para clectos de tmtamiento de desintoxicacion de
drogas. Fste nico cupo es de oferm regional para todos los jovenes adsenios a los programas

de sanciones bape Ia ley 20,084,



F) Mecanismos de Control de Disciplina

Hay conrdimacion entre I Direccion del Centro v Gendarmeria para aplicar medidas de
Tuerza ¥ sl.-p_undud en caso de ser necesarto, entre las cuales estan los allanamienros realizados
por funcionaros de Gendarmeria a las casas donde estin 1@s adoleseenres,

Algunfals adolescentes relatan o miembros de o Comsion gue los funcionarios e
Gendarmeria, en los procesos de allamamicnto utilizan palos, escathan sus cosas ¢ yue les
generan sensacion de humillacion. Senalan que una pracnca comun consistente en desnudarlos
v hacerlos hacer sentadillas (esto tendria por objero hacer exhaustiva la bosqueda de elementos
quie pucicran atentar contra b segundad de ellos, especificamenie drogas),

Para algunos miembros de le Comisidn estas pricneas no corresponden a la Juz del
respeto de los derechos de l@s adolescentes, constituyendo un uso de la fuerza vode poder mas
alli de o permind v de Lo deseable o la luz de los abjenvos del sistema de responsabihidad
pl.rnul ||:'rr|‘|.11, Fin resumen, se ennende ue lows centros cuenten con mecaiismos de wﬂﬂl‘id:u'
preventivos, pero ¢stos no deberian permitisse sino bajo algan sistema de conrol de
oportunidad v forma y imire, para evirar abusos.

1 Jefe del Destacamenro exphico a la CISC el uso de gas pimienta para clertos casos en
los que es necesaro “reducr” a unf@l adolescente fue Presente una descompensacion o gue
por cualquier monvo se o ndisaipline, de modo que sea de dificil mantener su control.
\simismo, explica que todos los dias se controla que los adolescentes esten en sus easas y se
hace wm cuenta de ellos, Se observa que GENCHI “eolabora™ dianamente con los 10T,
pencion de la Dirccaion del Centro, en el proceso de acostar a los jovenes, realizandeo una
“cuciira’” en forma dinr, propia de los centros penttencinos La C18C hace presente que, st
ien ey necesara b intervencion de GENCHI en este proceso, segun lo informado por ¢l
I Mrecor {H_}. este e s ¢l mecanismn l:ii':-nuu, a la lue de los principios del sistemn de
responsabilidad penal adolescente v el marco dentro del cual fue concebida la intervencion de
GENCHT, en virmud del analisis polineo enmimal hecho en su momenro

Por dltimo, los adolescentes que se encuentran castigados v estan en la Unidad de
Separacion, no pueden salie de ésta, por el nempo estableado, o que provoca como
consccuenein gue no asisten durante esos dias 4 la escueln En algunos easos especilicos, por

razones de conducta, se le suspende la asisrencia al colegio, algunos diss. Preocupa las

" Constitucion Politica de la Repoblica, articalo 19 N7 inciso primero “La Constilucion aseeura o todas s
personas ¢l dereehio o by integridad fisica v psiquica de las personns.”

N4 “Fl respeto y proteceidn iy vida privada v i ls honra de la persona y su Femilia™

NUT R derecho o b ibertad personil v ol seguridad individual, En conseenencia: b) Nadie puede ser
privadio de libertad ni ésta restringida sino en los casos ¥ en b torma determinados por Ly Constitucion y lus
leves,

Convencion sobre los Derechos del Nine, anicule 40,1 *Los Estados Partes reconocen el derecho de todo
o de quien sealegue gue b inlvingido las leyes penales o @ guien se aeose o declare culpable de haber
infringido esas leves a sertratado de manern acorde con el Tomento de su sentido de dignidad v el valor. que
fortalesca el vespeto del nito por los derechos hmanos ¥ Lis libertades Tundimentales de wereeros v en i que
se tenga en cuenta la edad del nine v la importancia de promover la reintegracion del nifio v de que éste
astma yna funcidn constructivie en la socicdad.

Reulas de los Naciones Unidas para b proteceion de los menores privados de libertad. 66, Todas las medidas
y procedimientos disciplinarios deberin contribuir a ln seguridad v a una vida comunitaria ordenada v ser
compatibles con el respeto a la dignidad inherente del menor ¥ con el objeto fundamental del tratamicnto
instituecional, o saber, infundir sentimiento de justicia v de respeto por uno mismo v por los derechos



CORSCCLCTICD Gue 10 aststen durante cos digs a la escueki. Fon ;I|gl.lﬂi (R b irﬁptﬂiiiti iy por
rzones e conducta, se le suspende i asistencm al colemo, alpunos dias. Preocapa las
condicones on las e estan los ndolescentes durnte su estadian en estas celdas de ushomiento

(higiene v condicnes de segunidad),
G.-  Via regular de reclamo:

lisiste un pre wedimiento de reclamo o denuncr para casos de situaciones de
vulneracion de derechos u otros problemas de los adolescentes al mrerior del centro, que
CONSISTE ©N GUE YuIeh Se Ve alvctado o al |".|'|.c:1rg:jdu de Casos Voeste, Sl Ve, torma
la Direccion del Centro, quien determing las medidas que s¢ deben adoprar. B Comision
GhEErvI gue Us muy imporante r;xp!j;:u:u muy ben en ol Manual de Conducra la forma de

I"l'..lcl'r rl'tﬂ:"'l““\: L Lll‘llllﬂciilﬁ,
H.-  Reglas Claras y Conocidas

Se valora la existencia de un Manual de Conducr, ¢l que se entrega a los adolescentes
al momento de su ingreso, de manera que ellos puedan conocer el funcionamiento del cenrro v

o comduc e deben mantencer,
2.~ Atencion de Internos
A) Rutinas:

Al iaterior del centro funciona una Escuela Municipalizada, o locual rodis als
adolescentes deben asisor en torma obligatorta. durante L semana. Lo antenor,  resulta muy
valioso, pues ol derecho a la educacion no queda limitado por o pena o medida caurelar
provanva de libertad.

Vdemas de b oescuely, hay progranas de capacitacion én los que parncpan 1@s
adolescentes. (Se adjunia anexo con programas).

Por orea parte, ¢ Programa PUKEM de ratamiento de drogas ticne un cupo para 27
If.i\'i._']".'._"; 'I.I1.|(‘. S encueniran :lSiﬂI]l.‘!h‘.!u.

Ademas, lfi@ds intern(@s realizan actividades deportivas,

sin perpucio de o antenor, la Comision esima que se hace necesano merementar fos
programas de capacitacion vy focalizar segan o unlidad v las posibilidades de abrir

oportunidades de remseraiin social para I@ls adolescentes.
B) Visitas, llamados telefonicos y comparccencia a las audiencias:
La Dircearon del Centro ha establecido como dias de visia los nuercoles v dommgos.

Se garantiza a l@s adolescentes el camplimiento de Esias, al igual que I comunicacion

telefomea con sus fombares,



Para pabar la dificuliad del aceeso al contro, se dispuso un micrabus pas guienes
ASELeN O VISIAr i If:uifs adolescentes, CUV SCPVICIO €8 pn:;;:!dﬂ, poro vale menos que ¢l TEANSPOrie
publice comunn.

Las visttas son sometdas o un ntenso control v orevision, el cual para algunos
miembros de Comision resulta humillante, va gue en muchos casos implics desnudarse. Se
ohservi ademas, que este proceso de reviston v control demora el ingreso al centro, lor quie en
alpunos casos p!.n:du: Testur Iii.'mrln [rira las visiras,

chm] ;||Hurms cuhualnmuhm, Cstos prc:u:m|||11li:il[t‘=5 ST NMUCCeSATIOS, l:S|'ICCI-'1|ﬂ‘IIl:ﬂlL'.
como mecamsmo Jde comtrol frente al ingreso de drogas, u orros clementos nocivos para liels
adolescentes (1 modo  de cjemplo: desodorantes spray,  hopas  de afenar,  clementos
cOrtOPUNAINTes ¥ SUSTANCELS DOCIViES L sirven de base [rira claborar aleohol o dre lg'-l-*'r}.

Ion cuanto 2 las lamadas relefomeas ¢ Direcror (5) del ventro nos informa ue lewis
adolescentes pueden hacer Hamadas los lunes v jueves de 1400 a 17:00 horas v en cualguier
momento s se rata de una siuacion de emergencia .

Con respecro o la comparecencin o las aondiencias o ks que son ciad(@s s
adolescentes por la autondad judicial, en las cuales se decide sobre asuntos relevantes con
respecto 1 su condiciim procesal yoa la ejecucion de las sanciones, o Director del Centro
wilorma yue se hicen las PESHONeS IeCesaris L Eranar lx asisrencia.

La Comision observa las dificultades de aceesibilidad desde ¢l cenro, sumado a gue
hay un solo vehiculo que sirve para imaones varadas de transporee desde v hacia el centro.
I<sto constituve una dificultad para que s adolescentes puedan compareeer o las audiencias,
por 1o cunl la Comision estima necesario buscar alternatvas de solueion. Como forma de
paliar esta situacion se uwilizan vehiculos particulares de los profesionales que ahi rabajan

dionde son masladados los jovenes con custodia de Gendarmeria

Sin perjuicio de lo antenor, siempre se ha garanuzado la asistencaa, 1o coal se valora,

C) Unidad de Separacion de Rutina o Celda de Castigo:

Hay un recinto destmado a la separacion de adolescentes considerados problemancos.
También se utiliza para separar 2 aquell@s adolescentes que presentan alteraciones fuertes de
antma, particalarmente, en caso de gue mamfiesten acomdes violentas con los demas o con
ell@)s mismias.

Durante fa visin la Comsion pudeo recorrer esre lugar, en que no habia mtem@s on ese
e,

Se abservo o :ll_q_ullns muembros de ln Comision L vl |Ilg:’lr cra bastante I‘rmﬂﬂl‘in on

cuanto a higiene v cuidado. Sistema Educativo (escuela, rller pre-laboral, taller Taboral)



IV.- CONCLUSIONES GENERALES

1. Las  condiciones  del  centro no son  adecuadas  en cuanto  a mfraestrucrura,
mantenimicnto, ubicacion, entre ommas, pam tener 2 adolescentes privados de libertad con Ty
debudha sepregacion que se requiere. bis necesano hacer mejoras sustannvas. Se valora que exisia
un provecto para la construccion de un nuevo centro, que seoespera reana modas las

condiciones necesanas para lograr la rehabilizacion real de Ifers mremn(als.

z 1. |jrr|{5|g-|11:iltc:| de recursos humanos ETLIR pn:smltl: vose espera gque SENAME aborde
este tema v pueda contar en futuro prosimo con el personal idoneo para hacerse cargo de By

rehabilineion de lws adolescentes privad@as de iberrad.

3, La mtervencion de GENCHI como colaborador de las acciones de SENAMIE, es
recurrente a diario, neluyo en actiividades en que no debiera partcipar, pero elle ocurre porgue
¢l personal del centro, especificamente, muchos de los Educadores de Trno I nrecto no

cuentan con s cnpnci;l:ndam NeCesaras P nunlener el delndo control.

4 St hien existe oferts programanca en el centro, la comision espera que se aumente v se
focalice mejor, de acuerdo g las posibihdades de desarrollo fururo para I@s adolescentes.
5. Para alpunos miembros de la Comusion, ¢s preocupante ¢l alo porcentae de

adolescentes privados de libermd en “inrermacion provisoria™, (24 de 57
B

V.- RECOMENDACIONES

Se recomuenda a SENAME:

1. Ilevar a cabo fapoyado en su gesnon y parrocinadeo por el Mimsteno de Justicia), a
mavor hrevedad p:lsihlc, el provecto de construcein de un nuevo centro para la regon,
donde debieran ser rrasladados 1s adolescentes mem(@s, Tomar ks medidas necesanas para
(ue este pueyvo centro cuente con las condiciones adecuadas para la real rehabilitacion de lals
adolescenres. Mientras no se construva el nuevo centro, preccuparse del mantemmiento de la
nfracstructura v de evitar situaciones. de riesgo para la salud de los povenes, En lo posible

mformar cronograma provectado para el cambio defiminve.

2 Dyesunar un lugar adecuado para las mujeres v considerar espacio para hapals menores
de 2 anios, en caso de que presenre la situacion. Impmlil' que su condicion de minoria en ol

cenrro ||n|1iiql.m situacion desmejorada de su condicion de vida al interior del Centro,



. Veondicionar v mejorar el espacio destinado acnalmente a la eofermeria mientras se
soluciona ¢l tema de ly habiracion de mueres. Una vez que terminen ks obeas de reparacion de
la casa qgue e les destinara a las internas, v que cstas sean trasladas, hacer las mejoras

MECCSATIAS para que Iy enfermern opere sin pranhlumas.

4. Abordar ol e iblema e recursos  human 15, T mando las medidas necesanas it
poder contar en un futura proximo con el persomal wdoneo para hacerse carpo del cudado,
control v de I rehabilitacion de I@s adolescentes prvad@s de libertad. in particular, revisar
I situacion contractual de los Fducadores de Trato Directo v determinar la convenencat de la
permanencia de los funcionarios, considerando su calidad réenica v el uso v abuso de licencias,

a b luz de Jos abjenvos esmblecidos cnosu conmato

5. ll‘ll|1|i..‘lll'uﬂt'.ll' e sistema de salud preventivo gquo L'{il]li_'nlph:, al menos, una revision i
lets adolescentes que ingresan al centro por parie de un médico, de manera de determinar I
presencia de enfermedades fisicas o psicologieas v disponer de un adecuado traramiento

cuando seq ¢l caso.

6. Buscar una formuls que permita rener con permanencia un profesional medico para ol
cuidado v control de salud  los adolescentes. Se sugiere revisar ¢l mecamsmo v over ki
posthilidad de aumento de recursos, va que hasta ahora el coneurso ha quedado desierto varias

VUEes,

Carantizar que los adolescentes puedan acceder o un, permancnre v especifico

programa de prevencion y iratamiento de consumo en drogas v alcohol.
a. Fon compunto com GENCHI:

A Mantener un remstrn audiovisuanl de los pl‘::cu‘illlTllcllTns e allarsmientos ¥ Fevision
por parte de GENCHIL Coordinar v supervisir las acciones y la atervencion de GUNCHIT de

muaners de controlar ¢l uso de It fuerza y evitar siuneion de arropello en estos procedimientos.

I3, Revisar los procedimientos que implican derivar o un mtem@ o Ia wnidad de

separacion, asimsmao establecer claramente las causas que justifican esta sancion,
L Revisar los casos en que se utiliza el pas prmienta v establecer limues @ su uso.

Paner por esento v difundie en el centro lointormacton relanva a estos procedimientos, Jas
mzones que o justifican, los Hmites del uso de la fuerza v os derechos que tienen Jes
adolescentes en estos casos. Poner g disposicion de lis adolescentes un formulano de

reclamacion [T us excesivo de fuerza o humillacion.



. Mantener ¢l sisterma de difusion del Manual de Conducta v Funcionamienio del Cenrro
v mejorar cada ver miis este documento, para gue les adolescentes conozcan v sepan cuales
son las rug]:m de conducts yue deberan observar durmnte s u:s-t:ll.ﬁ:l, comin funciomaran s
visitas v las llamadas, Tas sabidas a audiencias v las vias de reclamo en caso de valneracion de

Lil.: H.‘C!'H .



