REGION DE O 'HIGGINS



ACTA DE VISITA DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS DE ADOLESCENTES Y JOVENES
REGION DE O'HIGGINS
CENTRO SEMI CERRADO RANCAGUA

lin s cdad de Rancagua, a 16 de diciembre de 2008, siendo las 15:30 horas, en

;h-{}mulcru;i;m ded Centro Semi Cereado de if.'.u]c:lguu, ¢ da dmickooa b orewmdn de la Comision

Inrermsnmcional  de Supervision de Cenrtros de la Region de OV Higgins, en adelanre 150

Region de O Higons, regulaci en el At 90 ¢ siguientes del Reglamento de fa Ley N7 200084

soilire Wesponsabilidad Penal Adolescente, con b asistenen de los sinnenres miembros, los gue
i . e

fucran debidumente individualizados en el acm de consttucion:
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Dois ANDREA BENAVENTE AQUEVEQUE
[Yona BIANCA PFENG LEAL
Don LEONARDO DIAZ

Don FELIPE GASPAR, on representacion  de MARCELO ALBORNOZ
TRONCOSO

13om ARIEL O’NELL LOBOS
Do SEBASTIAN RUBILAR ITURRA, en represenmcion, XIMENA ROJAS

Dona PERLA URIBE RIVAS

La Comsion comienza a realizar su Irzll::uu il TeTrTeno, de acuerdo a lio e t‘.ﬂlth'mphl

el mforme (Ue S Presen i COTEIUACLOnN;



INFORME VISITA CENTRO SEMI CERRADO RANCAGUA
(Diciembre 16, de 2008)

I.- ANTECEDENTES PRELIMINARES

La Comision comiemzsa por Tevisar I antecedentes del Cenrro, basicamente, la nformacion
contenida en la Pauta de Informe previo, que presenta, principalmente datos sobre I sinuscion
actual del Centro, condiciones, infrestractur, e ibilacion arendida, gue @ esi fecha, aleanzaba
un total de 39 adolescentes adseritos, 24 efectvamente asistiendo al centro, todos hombres. Fin
el momento de la visita no hay nmguna adolescenre mujer.

Se observi por la Direceion del Centro que la capacidad real de éste es de 28 adolescentes.

1l.- METODOLOGIA DE LA VISITA

l.- Entrevista con la Direcciom del Centro

L la primera fase de Lo vista la Comiston se entrevistd con ¢l equipo Diveerivo del
Centra Integrado por su Dhirector v ¢l Enearpado de Gesnon T'eemen v Admumseranva, con
quienes se conversd de o siuacion general del centro, sobre los adolescentes v los programas
en yue participan, sobre el personal v la capaciacion teemca de los Liducadores de e

Pheccto, en adelante, ETD, v de los problemuas que se han presentado respecto de - algunos de

ellos,
2.- Recorrido por el Centro

se analiza la wifraestructura v se observan s dinamieas de funcronamuento del centro.
A) Conversacion con adolescentes

Los muembros de la C15C consulian acerca de las condiciones de vida de los
adolescentes, sabre su leTiclp:u‘ifm en vducacion formal, progrimas de capacitacion v ofrs

actividades,



I11.  OBSERVACIONES

l.- Infracstructura y Funcionamiento Administrativo

A) En coanto a la Infracstructura

La Camision valora el esfuerzo de la Dirceeidn del Centro por mejorar las condiciones
de sepundad de este, consipuiendo tener exungumdores de meendio v una escalera para el

escape de emergenci del 22 piso. Con esto, se recowio lo observado en la visita antenor

Se mantene k observacion respecto de las vias de escape de laensa de mugeres (pese o

e 2 no ha sido ocupada),

B)  Encuanio al Personal

La Direceron del Centror plantes a b CISC, que con aquellos funcionarios que ha
haludo problemas. en ranto han faltado a2 su deber, como es el caso de algunos 15112, se ha
mtentado abrr sumarios admimseeativos, de cuvo meio efecnva o resulado no hay suficiente
mformacton. L ese sentido, la CISC observa la necesidad de contar con personal idoneo para
atender o los adolescentes v oaphear sanciones o guienes no cumplan con sus deberes

funCIONarios.

Actunlmente, como fue senalado, en ¢l centro no hay muogeres. Fn caso de mgreso de
mujeres 4l centro, s¢ requeni contar con mayores recursos, especificamente recursos humanos

para la debnda arencion de esias.

Fa Directiva del Centro expuso a la CISC gque esta situacion ha tenido el apoyo de la
judicarura, en ¢l senndo de que no se han denvado mugeres al centro. La CISC ve como
preccupante aguellos easos en gue, en virtod de lo establecido por la Ley 200084, hayva mujperes
cuyo deliro amenre esre npo de sancion, Por lo que se observa by necesidad de conmr con los

FeCUTrsiog T'}i-ll':l cifrentar estas vventuales suuaciones,

. Atencidon de Adolescentes
A) En cuanto a la Educacidn

Dl total de los adolescenres asisnendo al centro, Ia mayona (12) se encuentman ¢stn
i"‘.“.:n“-h' ill Hi:\"ll.'ﬂ'ﬂl L'lllll:ﬂ[l'ﬁ'!l LE d:ll'l{lll l..'xiil'l'll‘nl.'ﬁ Iibrl..'bi ’_T:Il':i “P‘fl‘l]:lr {'I :II-'II'J l.:ﬁi.'“l:lr kil.il..' h.'ﬁ

CEMTCS M ‘Ill.I'L', [or cual recomocemos comio un buen avance,



Sales hay cinco adolescentes que no han podido reromar o conanuar sus estudios en
rzon de la fecha de su ingreso (noviembre del presente ano), considerando que o su mgreso
[T | I'.I:.'I.Il I.Il:‘.* o T M| II.‘.lri Z‘lei 5,

Existen siete adolescenres respecto de los cuales la Direcaion del Centro manifiesta una
virtual imposibilidad de reinsercion hasta ahora, por diversas razones, entre estas, por
necesidad no resueha de apresto escolar para reforzar las habihdades de aguellos que presentan
un rezago en su proceso de aprendizaje.

se destaca el esmero de la Direccion por monvar a uno de los adolescentes a rendir b
PSUD oo darde herramientas, a través de suinscripeion en un preuniversitanio, par gue pueds
mgresar a la U'niversidad a connnuar sus estudhos.

Adenvis, h:i:l.' dos jovenes que termunaron cuarto medo, orro que egresan vl |m?>'.1rnu

ano v swere que pasaron de-curso.

B) En cuanto a la Salud

Il espacio prevennvo que se unliza es ¢l servicio pablico de salud, para ¢l diagmostico
de posibles enfermedades al ingresa al Centro.

Fn cuanto al consumo de drogas, I Dircecion del Centro expone las consecuencias
negativas del consuma de drogas por parte de los adolescentes que actualmente estan en ol
centro, Por este monvo, la CISC considera preocupante que de los 22 casos denvados g
CONACE, hayan salo 11 efectivamente atendidos.

Se hace presente que la asistencia a estos programas es voluntana por parte de los

'.I{{lill.'ﬁﬂt‘l“ U,

La Direccion del Centro plantea que en cuanto al tratamiento de problemas
psicoligcos, en la Umidad de Corm Bstadia del Hospial Regronal, en general, no ha logrado
su shjetivo, por el rechazo que los pacientes del sistema penal juvenil sufren en los hosprales,

El Director de Cenrro, sefiala que ¢l personal de salud a cargo de dicha unidad de
rratamiento hace o posible para que los adolescentes se vayan, v asi no tener gue atenderlos,
facilandoles su desercion, o cual s muy preccupante por las consecuencus, tanto en la salud
fisicn v mental de estos adolescentes, comao en las consecuencias procesales que estas fugan
implican.

Faste es un tema que la CISC estima que sea revisado,

C) En cuanto g la Alimentacion

N hay observaciones, porque se mannenc la siimeion de la visita antenor que a la

L parcce adecuadi,



) En cuanto al Procedimiento de Instruccion en la Recepeion

Para o CISC consttuye aquells instanca que nene por objeta dar informacion
relevante del funcionanmiento del centro (horanos, visias, reglas de conducta, cre)) v
espectalmente, aceren de los derechos y deberes de los adolescentes, que debe rener Tugar o su
ingresa il centro,

La CISC observa que se ha lograde mstmeionalizar un sistema que esea cargo de la
encargada de easo, lo coal se destca como muy posinvo, en tanto digmifica al adolescenre,

avuda al proceso de responsabilizacion v conmbuye al orden del recim,

E) En cuanto a k

Se destaca ln preocupacian de ke Direccion del Centra por incorporar s los adolescenies
en la construcaion de los objetnvos de sus Manes de lntervencidn Individual en los cuales se
constderan aspectos relevanres de la condicion afectiva del adolescente, 1o gue al pareeer esea
dando buenos resulimdos.

Dentrer de sus rutinas, ks desenitas por la Direcrtiva son las stmnentes:
o Proyectn Chile-Deportes "joven en resgo sockl” dos veces por semana (martes y

Jueves),

o Actvidad Deportiva en un gimnasio de Rancagua (lunes v viernes).
s Jaller de Acercamiento (microoles)

(Se ancxa hisiado de ¢stos programas v de orros de capacitacion laboral)

F) En cuanto al contacto regular con la familia

l"_:{_lﬂﬁlduﬂlll{i[) qlll." Le1 li[: 1“ CECIC (il.' s “PU Ilif .N"-."II“:H‘!“ {TI ;}r{lr“ﬁl'r CI "lurf“{_'lllll o f.:l
medion familing, escolar v social gue el adolesceme tiene, preocupa gue haya un solo vehiculo
para ¢l rraslado de los adolescenres a sus casas a ver sus famihares, lo gque muchas veces impide
gue, sobretodo aquellos gue viven mas lejos de Rancagua, puedan ver a sus familias con
regulandad descada.

El Centro ha creado un fonde hijo de movilizacion, pari pagar el rransporte de los s

:lfl.}cl’:ll.lﬂ!i COT ORI, R0y 81, {H’I’ﬂ Ii.l',\' fl Hldf ¥ETRCN 5030 SUI'-ICIL'!'IH..’K.



IV.  RECOMENDACIONES

l. Tomar las medidas necesartas para consegair contar con un o una profesional de la
velucacion que pueda reforzar las comdiciones de aprendizaje de aquellos adolescentes gque aun

estan des-escolanzados,

2 Ia Comision esoma necesanio sohemar informmaon al Seevicio Publico de Salud de la

Region de O Higgins en cuanto a sus prictcas v protocolos de arencion de adolescentes en

conflicio con la ley penal

5 La Comision esnma necesano solicitar a SENAME enmegar mformacion sobre as

solictudes de apermuri de sumario hechas por la Direcaon del Centro a la fecha,

4 L CISC estima solicitar o SENAME B asignacion de fondos suficientes que garanticen

el trasladio de los jovenesal lugar de restdencia de sus Bamihas



ACTA DE VISITA DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS DE ADOLESCENTES Y JOVENES
REGION DE O'HIGGINS
SECCION JUVENIL CENTRO PENITENCIARIO RENGO

En la cudad de Rengo a 16 de Diaembre de 2008, stendo lax 15300 hors, en

denendencins del Centro Penttenciano Jde Rengo, Seccion Juveml, se da mieio a la reunion de la
5

Comision Tntermstrucional de Supervision de Cenrros de la Region de O Higgins, en adelante
il LS

CISC Region de O Higgins, regulada en el Art 20y siputentes del Reglamento de la Loy N°

20084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente, con la asistencia de los siguienies miembros,

los que fueran debidamente individualizados en el acta de construcion;

l.

0.

=

Donas ANDREA BENAVENTE AQUEVEQUE
Diona BIANCA PFENG LEAL
[Dovia MACARENA MEZA. en representacion de don LEONARDO DIAZ

Don FELIPE GASPAR, en representacion de don MARCELO ALBORNOZ
TRONCOS0

1Don ARIEL O'NELL LOBOS
Don SEBASTIAN RUBILAR ITURRA, ¢n represenTacion, NIMENA ROJAS

Dona PERLA URIBE RIVAS

| Conusion comienza a realizar su teabajo en terreno, de acuerdo a lo que conrempla

el informe gue se presenta a conunuacion:



INFORME VISITA SECCION JUVENIL
CENTRO PENITENCIARIO RENGO
(Diciembre 16, de 2008)

1. ANTECEDENTES PRELIMINARES

La Comusion comienza por revisar los antecedentes de la Secaion juvenil, basicamente,
f informacion contemida en la Paura de Informe previo, que presenta, princapalmente ditos
sobre |l situacion acmal de ésm, condicrones,  mimesrruciura, poblacion atendida, que o esa

fecha, aleanzaba un ol de 11 adolescentes,
1.  METODOLOGIA DE LA VISITA
L Entrevista con Ly Direceion del Centro Penitenciario

Ll prmers fase de laovista a Comision se eonteevasta con el Alemde del €2 P el
LA raclor e estdistica, Cabo :'tiﬂﬂl'l.i.itll.‘z. la Asistente Socil de la Direceion Hl.]_",l'r?ll-ﬂ ¥ okros
profesionales v funcionanos de GENCHI, guienes nos volvieron a manifestar su preocupacion
I'I{:lr I.'I TLI"]""“'I:H'I Lli..'l Iﬂn'}grﬂl'ﬂﬂ {!L' :II'" 1‘3'{' PH'C{H‘«'.K:':IE ﬁﬂ'ilnl:j.ﬂlh." Pllr :‘I'I'I.r\l‘\nhlli. ".lt‘.‘lt'{ ﬁFIL‘.‘» dl:1
mes e septicmbre.

1=l Subobcm] enca rg:ldn de o secaon hl'l.'n'nﬂ N s cII{uTIrl*:Ih:l. Vi que estaba haciendo
unit suplencin en CIP CRC Giraneros

I AMeade del €1 los profesionales v funcionanos  informaron o la C1SC del

[ :.;i:tir.'l':l| de la seccion juveiil v de la atencion de los jovenes.

2. Recorrida por el Centro

secoanahza b wlkmesouctura v ose observan las dinamicas de  funciomnamenio de a

seceion destnads @ ovenes,
A) Conversacion con adolescentes

Lo mutembros de la CISC comsulman acerca de las condiciones de vida de los

adolescenres de los [rrogramsen lows ue |‘l.’lI'TICIP.’-IH v i!l.‘ T:l H".-’lﬂiiﬂli L l'L'L'ﬂJCIL



11l. OBSERVACIONES

1. Infraestructura y Funcionamiento Administrativo

A) En cuanto @ la Infracstructura

Nor ha haludo cambios, .‘":ij.f_m: \'ig&'l‘tll’ In pecesidad de conrar un cipacio Tablieado para
el estudio de los adolescenres. Hace falia una liblinteca.

Se observan avanzadas ks obras de la clinica dental v de la Eseucla Se espera T
mauguracton de la Escuela para ¢l mes del mareo

xiste Ia aprobacion de un provecro para destinar. recursos del Golnerno Regronal para

la insralacion de red seca v humeda para el ano 2009,

B) Personal

Hav funcionarnes de GENCHIE destnados  exclusivamente a0 esta seceion. Los

profesionales del dambito psicosocial atienden rane a la poblacion adulta como alos jovenes.
2, Atencion de Internos

A) En cuanto a la Salud

Se mantienen las observaciones realizadas en el primer mforme de 2008

Fon relacion a la salud menml, coando hay sospechas de algin problema, se deniva al
joven al servicio priblico de salud para que le presten asistencia psiguiatnca.

l.os avances en ln econsvucaon de la clinica denal perminiean que ésta cntre on
funciomnamiento en el mes de marzo, aproximadamente. Sus obras aleanzan un desarrallo del

T,

B) En cuanto a la Educacion

Se mannenen las observaciones del informe anteror,

N existe programi educanvo, pero esie se implementatia en ¢l mes de marzo de 2000
cuando comience a operar la escucl,

Durance i visit, la Direcoon del €18 v liss |'Iﬂ||-i.‘.~'.li}l'i:1.!l.‘.5 de cste, nos senalan que

rados los (dvenes dieron examenes libres, de ellos tres aprobaron la nivelacion basica.



C) En cuanto al Procedimiento de Recepeion

Se mantiene i observacon del informe anterior en cuanto a que el sistema de
FECEPEION 5 PICCATIO Cn Cuanio i L informacion sobire ¢l funcionamicnio del cenrro, derechos,
l.li’lll.'rl.'h‘ v rt'gl'.is de {:nrld'l.u.‘.r:a pt'upi:t'n' iir ese rechtn L l:l falta de un aller r.:.~1|1u'.:i=l| ]’llml

iformar de ello,

Plines de Intervencidm Indi

D) En cuanto a los

Ny esti operando el programa psicosocial financiado por SENAME, va que termmo a
fines de sepriembre. Por su parte GENCHI trara suplir con sus profesionales esta earencin,
pero con la dispombilidad de nempo par atender a los jovenes v al resto de la poblacion
adulta, por 1o cual intentun repenr b rurina gque se habia claborado cuando el progeanma existia.

Los jovenes estin siendo atendidos por las profesionales psicologa v asistente socul,
que ademis atienden o la poblacidn adulia, pero sélo en los empos gue estas profesionales
nenen dispombles

Las acovidades establecidas son:

Paller de soldadura al arco: lunes v sabado (CYTTC)
Taller Deportivo: lunes {a carpo de un monitor financiado por Chile Deportes)
Taller Intervenaon de Drogas: an dia o la semana (CENTTRAD)

En la visita se pudo constatar también, que los jovenes realizan como acnvidad
prncipal un Taller de talladis en madera, o eargo de un funclonano geadarme, que lo ha
ilnl‘l'l.]i:i:ll‘.lu COmo eEnya |11‘nI‘Ii'.'i.

No existe para la Seceion Juvenil de Rengo una oferta programanca efectiva v vartada
que comprenda talleres v/o actvidades  orientadas a la responsabilizacion, moa o entregn de
hubilidades para su desempeno teemeo o profesional en ¢ medio libre de manera formal ¢

msttucionalizad.

E) En cuanto a la alimentacion

Senforma por la Direecidn del CP, que sibien las comidas se mantienen de gl
forma, planificadas por la numconist para todos los mrernos del 1 como fue mformedo
e ovisitn anrenor, en el caso de los povenes se agregd una colacion o medm manana, gque
constste en un voghurt v cereales. Lo antenor, en arencion a la observacion de la CISC en ks

VISIE ANTCToT,

F) Principio de segregacion

Se mannene la observacion de la visita antenor en cuanto a gue i segregacion se
materlieea por la cxistencian de dos dormuonos, dividiende la |m|:|:|ci1'=n en funcion de grupo

CHire,



G) vras de encierro

La CISC considera que of encierro de los jovenes es muy extenso, vi que comienza o
Fas 1730 hies. M hase las 0830 hes, AM. Hay uno o dos dias en que se les encierra una horn

mas tarde para hacer deportes en b cancha de los adulnos.

Fstas son recibidas en una sala multiusao,
Los jovenes mamfestaron su necesidad de habilitar un espacio para eperaicio de

venusterio, va gque o la feeha no cuentan can este heneficio,

IV,  RECOMENDACIONES

I. Mejorar I mfracsiructura, habiliter espacios para ¢l estudio, elases, v visias de los hyos

de los mrernos

2 Tomar rodas las medidas para la apertura de la escaels en marzo del 2009,
3 Wealizar mlleres sobwe ¢l Manual de Procedmuentos a i de difundie los derechos v

deberes de manera conerera, en lo Yuw fecta o los [ovenes de esa secaion juvenil.

+. Establecer sistema de rutinas pertinentes y ntiles.

= Coordinar ¢ uso de baored social diﬁ[‘u -ni’nlc. uﬁpuci:llmwllu en materia de C:I-[‘-*:i';fil:u‘-l'i"l".

cducacion v traramiento de drogas, Asegurar su contnuidad.

0 Contar con asistencia de salud mental, al menos una vez al mes, independiente del

contenido en ¢f programa de rehabilitacion por consumo de drogas,

Comtar con espacios de l:spstn'.im'lunh'r ¥ reerees siicientes,

8. Asepurar Angnommiento de los alleres e institucionalizaclos, espectalmente el de madera
que es evidentemente ¢l que mas monva a los adolescentes. No puede depender de fa voluntad

¥ Luena i.lisru ssicion de v funcionano Jde Gendarmeria.

1, Canrntizar la existencin de un progeama p.-:ii:n:u setal, que i la fecha no essie,



ACTA DE VISITA DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS DE ADOLESCENTES Y JOVENES
REGION DE O'HIGGINS
CENTRO CERRADO CIP-CRC GRANEROS

i la cnchedd de Gipnneros a 17 de diciembre, siendo las 09:50 horas, en 4.11.':.'!4::I1L|L'Ill:ms

del Cenro de Internacion Provisonios v Centro de Rehabibiacion Conducrual CHP-CREC de

Ciraneros, s¢ da o a la reumion de ln Comision Intermsnmicional de Supervision de Cenmros

de Ia Region de O Higgins, en adelante CISC Region de O Fliggins, regulada en el Art, 90y

sigutentes del Reglamento de la Ley N 20084 solre Responsabilidad Penal Adolescenre, con

ky asistencia de los siguientes miembros, los que fueran debidamenre  individualizados en el

actd Jde constiucion;

5

ona ANDREA BENAVENTE AQUEVEQUE
Don LEONARDO DIAZ

Don  FELIPE GASPAR, e¢n  representacion, MARCELO  ALBORNOZ
TRONCOSO

Don ARIEL O'NELL LOBOS

Dona PERLA URIBE RIVAS

Lo Comision comienza a realizar su trabajo en terreno, de acuerdo a lo gue contempla

vl informe e se |1I‘t1!ilfl1lﬂ a I.:UI'I.H!'I[IRCI(.!]H



INFORME VISITA CENTRO CERRADO GRANEROS

(Diciembre 17, de 2008)

l.- ANTECEDENTES PRELIMINARES

La Comision conuenza por revisar s antecedentes del Cenrmro, basicamente, |
informacion contenida en by Paunn de Informe previo, gue presenta, prncipalmente datos
sobre ta situacion acrual del Cenro, condiciones,  infraestructura, poblacion atendida, que 3
csa fecha, alcanzaba un wotal de 77 adolescentes, clasificados por genero y de acuerdo a su
situacton procesal Del roral de jovenes, en esos momentos 0 se encontraban en Trbunales, 4
en revision de ln medida de inrernacion provisorta, v 2 eén quao oral Lnoregumen de
cumplimiento de condena se encontraban 39 hombres v ume mujer y en IHEMIACION Provisora

2 mujeres v 14 hombires.
.- METODOLOGIA DE LA VISITA
1.- Entrevista con la Direccidm del Centro

Ll Director (S) del Centra, Sr. Paulo Lapez Valenzuels mforma a la Comision que ¢l
sipue subrogando el cargo de Director titular, y la Sea Lily Mancilla, Directora titular anterior,
ha sides trasladada a Santago, luepo de su licencn medica. Adn no se ha reabveado el concurso

para llenar ol cargo

EI Director (8) informa a la CISC acerca del panorama general del centra 2 la fecha,

Lis pestones gue se estan realizando para hacer mejoras en este.
2.- Recornido por ¢l Centro

se analiza ko infracstrucrura v se observan las dinamicas de funcionamiento del centro,
A) Conversacion con adolescentes

os miembros de la CISC consultan acerea de las condiciones de vida de los(as)
adolescentes, sobre sus rutinas, mvel de comprension de la situacion gue cada nterno tene
sobre su casa —parte fundamental de ln responsabilizacion que el sistema busea- | asimismo, se

les pregunt cual es |u pereepcion de los(as) adolescentes en cuanto al respero a sus derechos

fundamenrales.



[11.- OBSERVACIONES

L- Infracstructura y Funcionamicnto Administrativo
A) Uhicacion del Centro

La CISC reitera la observacion de la visita antenor, en cuanto 2 la ulucacion o posieion
peoprifica, 4l difial acceso al centro, (camino de nerra,  de solo una via vy con poca
iluminacion) v en cuanto a las dificultades de comunicacion (lineas relefdmeas, sistema movil e
[nrerner).

S hace presente que la SEREMI de Justica intorme a la Conusien el estado del
provecto para la construccion de un pueva Cenrra Cermdo. Senala gque aun no se ha pe whiddo
comprar ¢l terreno, porque aungue se habin definido, presentd algunos problemas legales que

soluctonar, pero que en todo caso se esta rrabajando para renerlo pronto.
B) Enfermeria:

Durante esta visita I enfermerta estaba habilirada como tal. Las mujeres del centro ya
habian sido teasladidas @ una casa en condiciones similares a las de los hombres

FI hgar necesitn terminar de ser acondicionado, pero parece contar con lo necesanio
I'l:ll'_ﬂ I-‘LII[I_‘:[[“'I_:]_I‘ COM b |.'l‘[.

Fn cuanta o la calificacion de los encargados de by enfermeria, estos contindan siendo

p:lt:un{'dlcc [

C) Personal:

la CISC rerera las observaciones de la visma antenor en coanto 2 los  problemas
respecto de la calificacion de algunos Fducadores de Trato Directo,

In 1odo easo, mforma que todas ks nuevas contrtaciones pars FTD drmos que se
han hecho, han sido de profesionales. st es una exigencia que antes no exastia, Ello Ta
aumentado el numero de r.l'rﬂl.t,".ﬁlill'lil.]l..':\' CON meores L::Ip;lcidm.lcs pan fratar codn lus {is)
adolescentes{ns),

Ll Dhrecror (5) del Centro mformo 3 la Comision quc los funcionanios han dejado de
pudir licencias medicas, loogue ha lmleL.’m{u que los murnos fe encuentran mas cubiertos que
antes. Se leva a cabo un cambio en ka Jefatura Teeniea del Cenrro, 1o cual ha servide para
mejorar ¢l clima conswlerablemente.

Por otra parte, ¢l Direcror del centro informo que se pidier la salida de 9 funcionanos
del contro v gue se acepta la no contrtacion de 2 de ellos, mientras que los otros T quedaron
condicionales en observacion por tres v seis meses. Bl compromiso de ki Direceion nacional de
SENAMIL es gue s oestas personas o ::umplm en sus funciones en ¢l et who de

nhsun‘:lti{'rn, seran desvincoladas del Servicio



el CISC preocupa o informado por ¢l Director (S) en cuanto a las dificulrades
para reflejar los meumplimientos ¢ mdiscipling en las calificaciones del personal, debido a la
injerencia de las asociaciones de funcionarios.

Las dificultades surpidas anteniormente entre personal de SENAME vy GENCHI han

sido superadas.
2. Atencion de Internos
A) Educacion:

La C15C retera que valora el hecho de yue al mterior del cenrro funcione una Escucl
Mumepalizada, 4 la cual odosias) los(as) adolescenres deben asistir en forma obhgatorta
durante la semuna, pues ¢l derecho a l educacion no gueda imitado por la pena o medida

cautelar privanva de liberrad.
B) Rutinas

Ademas de 1a escuela, hay programas de capacimcion en los que parmeapan las{as}
adolescentes. (e adjunt aneso con programas, I"I.Ilil:'l'._iﬁ v participacion de los{as) add lescentes),

L Direcror del Centro informa gque en este mes hay vanos talleres de capacitacion
laboral que han erminado o que estin por termnar. Senaly ademas, gue ol 5 de enero
comenzara a operar la Escucla de Verano, donde rodos(as) podran participar.

Ademis, los(as) internos(as) realizan actividades deportivas.

Sin pernuicio de lo antenor, la Comision esima que se hace necesano meremenitar los
programas  de capacitacion v focalizar segan laowilidad v las posibilidades de abor

oportumdades de ransercion social para los(as) adolescentes.
) Género:

L1 Director del Cenrro informa que desde fines de ocrubre las dificuliades respectao de
la situacion de las mujeres fueron superadas, va que Fueron rrasladadas o una de Tas casas, en
simulares condiciones que los hombres. Senalo ademas, que sg habihito un usp:u;:iu. [ el Cllsed
de madres de nifnos menores de dos afos, que gquieran tenerlos con ellas. Actualmente, no hay
||."'|’_'|1..1ﬂ s, 810 I',l[,'.['l'l.l.ll':__"'l i.lt'. I{} CLI'JI PIIUdU dﬂml’. o El]ﬂ}quiur EITICniis,

I CISC espera que con la construccion del nueve centro, dichos espacios reunan las
condiciones que garanneen segundad, hgienc v salud para los nimos que puedan mgresar con

sues mindres.



D)  Salud:

Se mantienen las observaciones del informe anterior en cuanto al sistema de arencion
de los(as) adolescentes al ingreso al centro, la cual se realiza por el paramedico de turno.

Se informa por o Dircctor del Centro que se encuentran en funciones ambos
paramedicos.

Aun no se cuenta con un médico contratado por SENAME para el centro, porque no
ha sido posible, va que no ha habido interesados.

PPese al acuerdo logrado por la SEREMI con ¢l Director de Servicio de Salud, respecto
de contar con un médico mientras se contrata al definitivo, esto no resulta suficiente pars
cubrir las necesidades de los adolescentes, va que el medico que asiste pertenece al Servicio de
Salud de Graneros v lo hace dependiendo de su dispombilidad de nempo.

Resulta preocupante lo que relata la paramédico a algunos miembros de la CISC, ¢n
relacion a la medicacion recibida por los internos. A saber, relata que alrededor del 4 6 5 de los
adolescentes tienen un traamiento con calmantes, consistente en cuatro pastillas entregadas de
la sigwiente forma: una en la mafana, una en la hora de almuerzo v dos en la noche, lo cual
fanto a su parecer, como al de los muembros de la Comision que la entrevistaron, ¢s excesivo v
nesgoso para la salud fisica v menmal de los jovenes. Estas indieaciones médicas dadas por
CONACE ao han sido revisadas, a2 pesar de las consmncias de problemas con las dosis
rectlndas

Algunos(as) adolescentes se niegan a recibir las pastillas, lo cual queda consignado en ol
mforme de la paramédico,

Los jueves va el medico de CONACE, hay jovenes rechazando tratamientos v las
observaciones quedan en una ficha de la cual no nadie se ha hecho cargo.

Hay un jm'a:n,_ que rechaza tratamiento y a la fecha de la visita, Hevaba
45 dias sin ¢éste. )

El procedimiento establecido para el caso de que un(a) adolescente se enferme es ¢l
mismo que en la visita anterior,

Sigue operando ¢l “Programa PUKEM” financiado por CONACE para el traamiento
de consuma de drogas. Aunque la oferta programanca es reducida, actualmente ha aumentado
a 35 jovenes,

S¢ manuene la observacion en cuanto a que no hay programas especiales de

prevencion de enfermedades de transmision sexual u otras contagosas.



E) Mecanismos de Contral de Discipling

Se mantiene la coordinacion enrre la Direecion del Centro v Gendurmerta para aplicar
moedidas de Tueren v 5,:_-_5_-‘ur1|_i:u;| cn caso-de ser r]L‘t.'t!':\'-Hr.iU, entre las canles estan los allanamientos
realizadios por funcionarios de Gendarmeria a Tas casas donde estin los(as) adolescentes.

Vigunos(as) adolescentes relatan a - muembros de la Comision que los funcionarios de
Gendarmeria, en los procesos de allanamiento unlizan palos, escarban sus cosas v que les
peneran sensacion de humillacion: Senalan que una prictica comun consistente en desnudarlos
v hacerlos hacer sentadillas (esto tendria por objeta hacer exhaustiva by bisqueda de elementos
que pudieran atentar contra la segundad de ellos, especificamente drogas)

Como se observo en el informe de o visitg anterior, part algunos miembros de la
Conusion estas pracueas no son el weal & la luz del respero de los derechos de los(as)
adolescentes.! S bien se comprende que en un recinto penal existan procedimientos
preventivos de segundad, se debe tratar de disminuir ¢l riesgo de uso abusivo de la tuerza por
parte del personal de GENCHL

Viaros jovenes denuncian malos tratos por via de hecho de un Gendarme al cual
wennfican como “LEl Torre 7 (aludiendo al perecer a li torre de vigilancia que suele ocupar).
Lo anteror, en el contexto de un monn provocado por los{as) adolescentes ¢l 21 v 22 de

septicmbre del presente anc, Este tema ha sido abjero de investigacion por la Fisealia,

F) Unidad de Separacion de Rutina o Celda de Castigo:

Darante la visita b Comision pudeo recorrer nuevamente este lugar, en gue o habia
mternasias) on ese momentao.
Se mantene lobservacion de los miembros de la Comision, en cuanto a este lugar ¢s

bastunte precano en cuanto a hly_ium: voeudado,
G) Via regular de reclamo:
la Conmsgion observa gue €S muy ImportEnic l:xp[il:it;’ir muy lnen en el Manual de

Conducta la forma de hacer reclamos o denuncias, 12 sistema no ha vanado con FESPECtio i la

VEIRIEE AnTerno,

" Constivucion Politics de la Repiablica, articulo19 N7 1 inciso primers “La Consilueion asegur 2 todas lis
personas ¢l derchio o la integridad fisica v psiquica de lus personas”™

NP ) respeto v proteccion o L vida privada v a lo honra de la persona v su Tamihn”

N7 “El derecho n la libertad personal v a fa seguridad individual. En consecuencia: b) Nadie puede ser
privado de libertad ni ésta restringida sino en los casos ¥ en la forma derermimados por la Constitucion y las
leves,

Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 401 “Los Estados Partes reconocen el derecho de tado
nifo de guien se alegue gue ha mfringido lasleyes penales 0 a quien se scuse o declure cilpable de haber
infringido esas leves a ser tratado de m anera acorde con el fomento de su sentido de dignidad y el valor, que
fortalezea el respeto del nifio por los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceras voen la gue
s tenga en cuenta la edad del nifio v la imponancia de promover la remtegracion del nifo ¥ de que éste
asuma und funcion constructiva en la sociedad.

Reglas de lus Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad, 06. Todas las medidas
y procedimientos disciplinarios deberdn comtribuir a la seguridad ¥ o una vida comunitana ordenada y ser
compatibles con ¢l respeto a la dignidad inherente del menor y con ¢l objeto fundamental del ratamicnto
mstitucional, a saber, infundir sentimiento de justicia v de respeto por una mismo v por los derechos

Fomidamomaloc da rods nercnna



H)  Reglas Claras v Conocidas

se mannene ln observacion de la visig antenor, en cuanto a Yue s \';||r-r:| Ly existenen

de un Marual de Conduca, que se entrega i los adolescentes al momento de su ingreso.

1) Visitas, Hamados telefonicos v comparecencia a las audiencias:

1) sisterna de visitas se mantiene igual, los mismos dias, micrcoles y domingos.

Se patannza a los{as) adolescenres el cumplimicnto de estas, al gl que la
comunicacton telelfanics con sos Familiares,

Conunda operando ¢l microbus para  quienes asisten a vistar o los(as) adolescentes,
LY SEVICH) oS Iﬁ;ignd: 3y PUT vale menos que el rransporte pl]lllicu comtn,

Se mannene la observacon respecto del proceso de revision y mrenso control, el cual
para alpunos miembreos de Comision resulta humallante, v guoe en muchos casos Ill'l]'!"l::l
desnudarse. Se observa lo mismo en cuanto a - demora en el ingreso al centro

P cuainto g las Namadas telefonicas ¢l Direcror (S) del centea nos informa que se
mantiene ¢l msmo sistema, los adolescentes pueden hacer lamadas los Tunes v jueves de 14:00
A 1700 horas v en cualquier momento si se traa de una siruscion de emergencia.

Con respecto a |y comparecencia a las andiencias o las que son cimdos(as) los(as)
adolescentes por lantondad judicial, se mannene el mismo sistem.

I.a Conusion reirera la observacion en cuanto a las dificulrades de accesibilidad desde
el centro, sumado a que hay un solo vehiculo que sirve para funciones vamadas de transporte
desde v hacia ¢l cenro, S perjucio de lo antenor, se valora ¢l hecho de que siempre se ha

garantizado I asistencia Jde los(as) adolescentes,
Iv. CONCLUSIONES GENERALES

1. Las condiciones del centro no son adecdadas  en coanto a  infracstructura,
mantenmenc,  alneacion, enrre ofas, s fener adolescentes ]1ri'rml:n Je libertad con la
debidit sepregacion que se requicre, s necesaro hicer mejoras sustantivas. Se valora gue exisea
un provecto para  la construccion de un puevo: centro, gue s¢espera tetinag todas las
condiciones necesarias para lograr la rehabidiacion real de los (as) mternos(as),

2 La prublenuinca de recursos humanos swie presenie, pero se valoran los avances en
cuanito a la desvinculacion de algunos v a la situacion de condicionabidad de otros. Asimismo,
se valora el hecho de Ta exagencin de mayor formacion v capactiacion para ocupar el cargo de
T Se espera que SENAMIL aborde este tema y pueda contar en future prasmo con el
personal wonceo para hacerse cargo de la rehabilitneion de las(as) adoleseentes pravados (as) de

hberrad.



5, La mrervencion de GENCHI como colaboador de las accliones de SENAMIZ, s
recurrente 24 dianio, incluvo en actvidades en que no delnera parnapar, pero ello ocurre porgue
el personal del centro, espectficumente, muchos de los Fducadores de Trato Direcro nao
cuentan con las capacdades necesanas pars mantener ¢l delndo conrrol. Se valora los

T O s n:::dl / :Iiilf s

4. St bien existe ofertn programinica en el cenrro, la Comision espera gue se aumente v se

tocalice mejor, de acuerdo 4 las posibilidades de desarrollo tuturo para los{as) adolescentes.

V. RECOMENDACIONES
Se recormienda g SENAMLE:

1. levar a eabo (apovadi en su gesnon v patrocmado  por el Munsteno de Justcn), fa
mayor brevedad posible, el provecto de construccion de un nueva centro par a region,
donde debieran ser trashidados los{as) adolescentes internos{as). Tomar fas medidas necesanas
para gue esie nuevo centro cuente con las condiciones adecuadas para la real rehabiliracion de
lows(as) adoleseentes, Mienmras no se o MISETUNG el nueve cenrro, preocuparse del mantenmmiento

de la infracstructura v de evitar situaciones de riesgo para la salud de los(as) jovenes

& Acondicionar v mejorar ¢l espacio destinado a laenfermeria. Se valom el hecho de que

Vit Py tl}‘wmr,i\'n el lug:lr |Llugn del teaslado de las mujeres de este a la casa cu‘rru5|1-:u‘u.!lunEt.'.

3. ﬁl.'gllir abordando ¢l |'_|nj'|_.-,|cm:r de recursos humanos, tomando las medidas necesanas
para  poder contar en un futuro proximo con ol personal idoneo para hacerse cargo del
cutdado, contral ¢ de la rehabiliacion de los(as) adolescentes privados{as) de liberrad. Fin
particular, revisar la siuacion contrctual de los Educadores de Trato Directo determinar la
conveniencia de la permanencia de los funcionanos, considerando su eahidad reemea v el uso v

abuso de licencas, a la luz de los oljenvos esmblecidos en su contrato

'-I-. !I"I'.Il'lll._‘t'l'll.'r“;[r 1l HiH'l'lﬂ:I \!l.' 5:].1.”[' I'I'l'f.’\."{'.”ti'q'tl l.I"‘ll (4 I‘“lf““'ﬂ!c. HI (TR l-*, LEEN rl..'“iﬁ-i(rln H |
los{as) adolescentes que mgresan al cenrro por parte de un medico, de manern de derermmar la
presencia de enfermedades fisicas o psicologicas v disponer de un adecuade trianuento

cuando sea el caso.

5. 3¢ recomienda impenosamente revisar el traramiento farmacologico recilbndo. por los

i

adolescentes, acnmlizar ks recetas, omando en cuenra In occesidad real de los “calmantes™ u
otros remedios sunumistrados a los(as) adolescentes, por parre de un medico especialista
responsable. Se recomiends levar un regasiro gue se comunigue mensualmente a la Direccion

del Centro v a soharud de la Comsion,



f. Buscar una formula Yue permita tener con permanencia un prut'u:'-inn:ll medico para ¢l
cudado v control de salud los adoleseentes. Se sugnere revisar ¢l mecanismo v ver |a

posibilidad de sumento de recursos, va gue hasta ahora ¢l concurso ha quedado desierto varias

Yecos.

T Gamnnzar que aquellos(as) adolescentes que o necesiten,  puedan acceder 4 un
programi permanente v especifico de prevencion v matamiento de consumo en drogas

lIIL'HI‘.II Il.

K. En compunto con GENCH -

A)
por parte de GENCHI, a fin deé controlar la eventual responsabilidad en que puedan incurrir
I funcionarios que comeran abusos. Coordinar y supervisar las acciones v L intervendion de
GENCHI de mianera de controlar ¢l uso de la fuersa Voevinar situacion de atropello en estos
procedimienios, esio es especificar casos y formas de uso de la Fucrza tanio par a los

procedimientos preventivos de sepunidad como para Ia aplicacion de sanciones o medidis

tli.‘it?ii'lhﬂ'.‘. s,

1%) Revisar los procedimientos que implican dervar g un internofa) a la unidad de

separacion, asimismo establecer claramente las causas que usitfican esta sancion,

) Revisar los caxos en que se utliza ¢l pas pimenta v establecer limates a su uso,
B)] Poner por eserito v difundir en el centeo 1a informacion relativa a estos procedimientos,

ks razones que lo yustifican, los limites del uso de la Fucrza v los derechos que tienen los(as)
adoleseentes en estos casos, Poner a disposiciin de los(as) adolescentes un tormulang de

reclimacion por usa excesivo de fuerza o humillacion.

9. Mantener la Admimistracion del Centro el sistema de difusion del Manual de Conducta
v Funcionamiento de ésie Vomejorr cada vez mas este documento, para que los(as)
adulescentes conosean Vv sepan cudles son las reglas de conducia que deberin observar durante
suestadia, como funcionaran las visitas v las Hamadas, las salidas 2 audiencias v las vias de

reclimo e easo de vilneracion de derechos.



ACTA DE VISITA DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS DE ADOLESCENTES Y JOVENES
REGION DE O HIGGINS
CENTRO PENITENCIARIO SANTA CRUZ

o santa Crue, o 18 de Diciembre de 2008, siendo las 10:30 horas, en dt.'pulull:nl:iuﬁ el

{entro Pemrencinrio de esa ciodad, se da unco a la reumon de la Comision Intermsomicional

de Supervision de Cenrros de | Region de OV Hipging, en adelante CISC, Regon de

O Higgns, repulada en el Are. 90 v siguienres del Reglamento de Ta Ley N 200084 sobre

Responsabilidad Penal Adolescente, con b asistencia de los siguientes miembros, los gue

fweran delndamente mdividualizados en el acta de constumeion;

e

(s,

Dona ANDREA BENAVENTE AQUEVEQUE
Dot BIANCA PFENG LEAL
Don LEONARDO DIAZ

Don - FELIPE  GASPAR. en  representacion, MARCELO  ALBORNOZ
TRONCOSO

Don ARIEL O’NELL LOBOS

Dons PERLA URIBE RIVAS

Lo £ oamision comienz o realizar su I:r:th'.'lin ©n lerron, de acuerdo a lo e O Ill'lll..'II'i]'llil

el informe gue se presenia i COMTINURACION:



INFORME VISITA CENTRO PENITENCIARIO SANTA CRUZ

(18 de Diciembre de 2008)

L ANTECEDENTES PRELIMINARES

La Conusion comienza por revisar los antecedentes del Centro, bsicamenie, s
informacion contenids en la Mauen de Informe previo, gue presenti, prlnl:lpuinu:lm' daros
sobre I situacion actual del Cenmro, condiciones,  infracstructura, poblacion atendida, que a
esa fecha, ko constmua <olo una adolescente (esta seccion alberga solo mujeres), en regumen de
cumplimicnio de condena, que fue trasladada en Ocrubre de 2008 desde el CIPACRC de

Caraneros,
Il METODOLOGIA DE LA VISITA
I Entrevista con la Direcciom del Centro Penitenciario

En la prmenn fase de la vista I Conusion se entrevisto con el Alemde del Cenrro
Penitenciano, con quien se analiza la situacion gclw.r.".i de este, las gesnones realizadas pura
otorgar las mejores condiciones posibles a la unmica joven que se encuentra ahi y las dificulrades
a que se enfrentan por reese de una sola mujer, que en prmeipio, no puede compartir con las
:lllull:lﬁ

2. Recorrido por ¢l Centro

Seoanaleea o mirmestructuia v ose observan s dimanueas de funcionameento de Ia

seceton puveml
A) Conversicion con la adolescente

Lo miembros de ln CISC consultan ncerea de las condiciones de vida de la joven en el

FECINo, de sas rutmas v acov H.L'U.'Il.f!'i-



111. OBSERVACIONES

1. Infracstructura v Funcionamicnto Administrativo

A) Infracstructura;

Se ha habiliado un espacio a un costado de Ta seccion femenmi, donde esta ln aniea

habianre del Centro: Maria Victora Correa, condenada a 3 anos v un dia en régimen cerrado.

La comisicon realiad un recorndo pur las q.]u]:-.l.:lldl_'ncl:ls del centro, que porn estos
clectos corresponde a un r..':cpccin :||1lpiil;t comn bano, dos camarotes —Mari Viciorsm nene aceeso
4 1V con cable-, sin embargo, no nene pano y las acnividades depornvas Jas hace sola en

multicancha que se ubtea en | entrada del centro v luego de que comienza ¢l encierro,

B) Personal:

Actualmente la joven esti siendo atendida por funcionaras de GENCHI gue tanbien

atienden la secadon de mujeres. Hay una por rarmo.

2 Atencion de Intermos
A) Educacion:

Segin la informaciin proporcionad por el Aleatde, hasta ahora es miormal, es posible
que Maria Vietoria no hava pasado de curso. Desde el mraslado desde ¢l CRE de Graneros, hace
3 meses solo ruvo un reforzamiento muy breve con el profesor de los adultos, gque duro v

senmna; con tado, se queda a la espera del informe ohicial respecta de este punto.

B) Salud:

la joven recibe atenaian médica. Ll misma informa que solicito al D un rrammicnta
para bajar de peso v se habrian receado pasnllas las cudles mandd a comprar —sorprende el
fratanuento 1:] L'I_IIT'IIS'I.[EI-H‘ l'i]'l'l'lﬂ.ﬂ{.il) [ A C(lﬂsidﬂfﬂcil;n ln.!_ul.f M:II'i:l "h'i(:hﬂ"l:'l "‘t"“f un i.:itr'ﬁi:h.'r
bastante volitil que podria verse afectado por estas pastillas,

la mmsma joven manifiesta e tene ]mﬂﬂ::m:u dental —unu carie- \ tiene hor
tomada con el dennsra.

se ha soliciado por GENCHI la incorporacion de Maria Vietori a0 un programa de
CONACL, sin embargo, dicha institueion mforma que por una sola persona no puede destnar

sersomal, salve que se pudhese coordinar ¢f mraslado de ella o San Fernanddo,
I



C) Alimes

Respecto de las comidas, el Alcaide informa que su abmentacion contiene ung comuda

adicional diaria, que consiste en yoghurt y cereales, producto de que reciben dinere extra para

ustos efecros,
D) Programas:

Se revisa el plan de Intervencion por la comision, ¥ en cuanto a desarrolle personal de
la joven, al parecer, ha sido exiroso. Segun informa el Aleaide ¥ la Psicologa v la Asistente
Soaal a carpo ha mantemido un comportamiento irreprochable durante su
estadia en el centr, generandose un proceso reflexivo respecto de la responsabilizacion por
SUs actos,

Ln el ambitg educacional y laboral, como se dijo, aun no se tienen los resultados de sus
examenes libres para pasar a 1° Medio, sin embargo solo mve Ja oportunidad de up

reforzamienia precana antes de los exdamenes,

Respecto de rﬂ!uruﬁ.~ s¢ ha insertado en 2 talleres, uno de reatro VoOtro

de puluquun’u. ambos con las mtermnas  adultas, El Alcarde del CP solicito autonzacion 2

Tnbunal de Ejecueion que acepto que se MCOMPOMAr 3 estos talleres, dadn yue no habia orpg

posibilidad de realizar acovidades, siendo la tGinica condenada juvenil,

E) Visitas:

uaniﬁcsln que recibe visitas de sus padres (que estan separados) que son

de San Femnando, ¥ de su hermano (mis 2 1o lejos).

F) Procedimiento de Instrucecion:

A parecer, —-,r.*m' bastante claras las reglas inherentes al lugar en que se

encuentra, Dene en un lugar destacado of horano de actividades dianas

IV. R ECOMENDACIONES

I Buscar la posibilidad de coordinar traslado 4 San Fernando, para que efecnvamente

pueda incomorarse _ un programa de CONACT.

[}

2, Buscar la forma en que pucda ser incorporada en actividades deportivas, pudicnde

incluso parneipar el personal a carpo d /o con la poblacion adulta,

3. Nsegurar la connnuidad de asistencia a clases (desde el rraslado en sepiembre solo

fuve un reforzamiento para dar los examenes libres),




