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GOBIERNO DE CHILE
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE JUSTICIA
REGION DE O'HIGGINS

I INFORMACION GENERAL

fﬁms._qn‘ SICOS DEL INFORME [ LisTADE DOCUMENTOS ANExos ]

Region: Libertador General Bernardo O'Higgins. "_T * Registro Asistencia de (a visits
* Pautade Trabajo 2009
*  Minuta informativa sobre personal,

) _ sobre oferta programatica y asistencia |
Centros visitados ¥ fechas. Centro Sem; Cerrado programa de CONACE
Rancagua, 11 de Diciembre de 2009,

| Fecha de informe anterior: 20 Julio 2009

Miembros de |a Comisién que asistieron a la visita- |
1. Carina Valdés Espinoza, fépresentante del Ministerio |
Publieo. [
’ 2. Perla Uribe Rivas, SEREMI de Justicia. |
| 3. Leonardo Diaz Valencia, répresentante Defensoria
Penal Publica. |
4. Sebastian Rubilar Iturrg, representante del Corporacitn

Opcion,
| 5. Andrea Benavente Aqueveque, representante UNICEF '
6. Blanca Medina Bascufian, representante oTIC !
O'Higgins. |

Visita Centro Semi Cerrado, Rancagua, 11 (e i
| Diciembre de 2009, I

\______________—.___—__ e e —

PATOS BASICOS DEL INFORME -~ LISTA DE DoCUMENTOS ANEXDS

Region: Libertador General Bernardo O Higgins, * Registro Asistencia de Ia visity
* Pauta de Trabajo 2009 '

Fecha de informe anterior: 23 de Julio 20089, * Memorandum N° 591/2009, de Director CIP- |

) CRC Graneros, que contiene informacian de |
Centro visitado y fecha: Cip-crRC Graneros, 17 personal vy rutinas de los jovenes |
Diciembre de 2009 principalmente.

Miembros de la Comisién Que asistieron a las distintas !
visitas: I
1. Perla Uribe Rivas, SEREMI de Justicia. |
2. Octavig Rocco, representante Ministerig Publico. [
3. Macarena Meza Pérez, fepresentante Defensoria Penal |
PUb'fCEl [
4. Ernestn Rivera Yunge, representante del mundo |'
| academico, U. Arturo Prat.
5. Andrea Benavente Aqueveque, representante UNICEF.
/ 6. Marcelo Albornoz Troncoso, representante Poder I
Judicial, |
7. Blanca Medina Bascuian, fepresentante OTIC |
O'Higgins. |

|

Visita CIP-CRC Graneros 17 de Diciembre de 2009,

J Ejemplo: Actas de visitas de centros. Oficios. Informacian previa de Jos centros, Respuestas g [ys
recomendaciones anteriores,  Informes del periodo intermedio enre  visitas,  Informes de  visitas
extraordinarias, Informes de visitas de tribunales, eic. Todos los documentos anexos deben acompaiarse on
D ROM, digitalizados en formato PDF,



DATOS BASICOS DEL INFORME -
Region: Libertador Bernardo O'Higgins [

Fecha de informe anterior: 28 de Julio 2009

Centros  visitados y fechas: Centro
Cumplimiento Penitenciario de Rengo, Seccian
Juvenil, 10 de Diciembre 2009,

Miembros de la Comisién que asistieron a
las distintas visitas:

1. Bianca Pfeng Leal, representante Ministerio
Publico.

2. Claudia Cabezas Mira, representante del
Poder Judicial

3. Macarena Meza Pérez, representante
Defensoria Penal Publica.

4, Andrea Benavente Agqueveque,
representante UNICEF

5. Perla Uribe Rivas, SEREMI de Justicia.

Visita Centro Cumplimiento Penitenciario de
Rengo, Rancagua, 10 de Diciembre 2009,

Il. INFORMACION POR CENTRO

—_

| LISTADE] DOCUMENTOS ANEXOS B i

Registro Asistencia de la visita
Pauta de Trabajo 2009 I
Ord. N° 2298/2009, de Ia Directora Gendarmeria |
Regitn de O'Higgins, mediante el cual informa
respecto del estada proyecto de red seca y

himeda para el CP de Rengo. (

BRE DEL CENTRO: CENTRO SEM| CERRADO RANCAGUA |

S ——————
S

Diagnéstico general

encuentra pendiente

Deficiencias
detectadas
puede caer)

Avances desde g|
informe anterior

Recomendaciones

PARTE |: OBSERVACION DE LA ViSITA = e I
A. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTG ‘

Al momento de Ia visita no se ven problemas de espacio. dado que actualmente |

Persiste deterioro (por humedad) en el techo de pasillo a la salida de |a cuEnI|
constituyendo un resgo para |a Seguridad de adolescentes y funcionarios fSel

_—
Se repararon filtraciones d

—
centro en un local con infraestr
adecuados de Segregacion (espacip Para mujeres y
€ compromiso delictual), manteniendo su condician de

SENAME deberia reubicar el
cumplir con los estandares
Clasificacion segun niveles d
terreno urbano para facilitar
acuerdo a la naturaleza de esla

e —_—

adolescentes de los 37 condenados que, de estar cumpliendo, sobrepasarian

absolutamente |3 tapacidad del centrg. |
En cuanto a Ia humedad en Paredes y techos, actualmente no se aprecia, pues se |
realizaron trabajos de gasfiteria en barios, por un costo de $500.000 - Cuyo pago se |

Hay una mujer que ha ingresado al centro, |

|

Persisten algunas filtraciones en el inmueble debido a problemas con las caferias, |
siendo parte de los dafios estructurales |

& agua y techos de Igs dormitorios de los adolescentes ]
CUyo costo ascendia a $1.500.000 - (techo se repard con fondos de Santiago y |
$500.000.- por filtraciones) '
Se habilité una sala de atencisn individual para educadores y profesionales '

|
|
uctura suficiente. para |

aclividades de los adolescentes durante e dia. de |
sancion. i




|' Otras observaciones | Si todos l0s condenados a régimen semicerrado estuviesen cumpliendo condena
este centro estarig colapsado, no cabrian los adolescentes Porque el espacio es
|| | insuficiente
| | La Administracian del Centro informé que envio al nivel central requerimientos para
| | un nuevo centro, Paralelamente se han hecho gestiones con |3 SEREMI de Bienes
! nacionales para |a busqueda de yn terreno, con |a idea de obtener financiamiento
|| | via FNDR (fondos de desarrolln regional)
I

P —— e B EEGiRRREE———— = |
| R B. SEGURIDAD B

| Diagnéstico general | .
|

Deficiencias
| detectadas
|

I
[Ava nces desde el
informe anterior

= S

| Remmendaciunes

I

I

| I

| | La CISC hara solicitug por escrito

P S
| Otras observaciones _||_
I

e S CIPLINA Y REGLAMENTO INTERNG P
| Diagnéstico general | Se implementa Proceso induccién sobre el régimen interno. realizado por el Jefe
I | Técnico del Centro, Osvaido Garay
I | Proceso tiene duracian de 1 a 2 horas cronologicas, y se realiza a momento de que |
| | los jovenes ingresan al centro.

Reglas internas fueron InCorporadas al Reglamento y forman parte de) proceso de

[

| || Induccion

Defciencias 1y

|| detectadas |

| Avances desde o] | Profeciomaie— se han validado frente a los jévenes, a traveés de las normativas y |

| informe anteriar | mecanismo disciplinario, que se informan a| momento del ingresg def adolescente

| | Se consideraron las recomendaciones efectuadas anteriormente. mejorando los |
[ | estandares de disciplina ¥ aplicacion de normativa interna Instalado e| proceso de |
[ | induccién,

_ — — e e e e — e P - — - - {
|| Recomendaciones |_Mejorar coordinaciones con otros cenlros de SENAME para efectos de evitar faltas

| | de informacisn en cumplimientos de condenas

} Otras observaciones | Desde Ios dos meses de ingreso  al centro. se aplica Programa PIE gue !
! | complementa el plan de intervencion de los jovenes, con seguimiento periddico cada |
| tres meses.




DSAUDT — o

El Centro es frip ¥ himedo, g que se acentua en temporada de invierno. Se
instalaron estufas a 9as al interior de los dormitorios,

Existe una nueva psicologa clinica.

El centro y sus funcionarios no tienen capacidad suficiente de diagnostico de
enfermedades. Si bien tienen un mecanismo informal ¥ no institucionalizado,
funciona reactivamente frente alas enfermedades que se detectan. En cuanto a la
derivacion y traslado a consultorios locales, se Producen largas €speras que afecian
a los jovenes y al personal, |

Diagnéstico general

Deficiencias
detectadas ha optado por Pagar el servicio privado en Casos urgentes |g Direccion del Centrg |
sefiala que Ios jovenes estan iNscritos y siendo atendidos en g Consuitorio N4 y |
cada vez que Surge una urgencia se atienden en g| Hospital Regional |
La Seremi de Justicia informa a la CISC que el tema de mejorar I3 atencion de salud |
se ha tratado en g| marco del Consejo Regional de I3 Ley de Responsabilidad FPenal |
Adolescente ¥ la Direccién de los Servicios de Salud plantea Que cada vez que es

fequerida atencion éstg 5e entrega. Sin Perjuicio de Io anterior, se espera hacer |
convenio para mejorar condiciones de atencion en cuanto a dar una pronta solucion |

Avances desde g/

Se procedit a la contratacion de una nueva psicologa, a cargo de de i3 atenclﬁfll
informe anterior

clinica de los adolescentes |

Algunos miembros de a CiSC sefialan la necesidad de soficitar 3 Dr. Marceio |
Yévenes, Director del Servicio de Salud de O’Higgins, formalizar el sistema de |
atencion de los adolescentes

Tanto Ia Seremi de Justicia como el Jefe Técnico del Centro explican a la CISC que
el mecanismo de atencién que tienen los adolescentes es el mismo que tiene la |
ciudadania en general, por lo cugl no corresponde afirmar que el sistema esg
informal, ya que se hace por conductos regulares, los jovenes &stan inscritos en g
Consultorio Municipal N°4. Por otra parte, Ia solicitud de alencién primaria no puede |
ser dirigida al Dr. Yévenes ya que ello corresponde al Consultorio Municipal. Las |
atenciones de salud mas complejas se derivan a Hospital Regional respecto de lo |
cual se solicitara mejorar mecanismos a través del Consejo de la LRPA. I
El representante de |3 Defensoria Penal Publica sefala Que para facilitar acceso a I3 |
salud puablica, en Caso de requerir informacién sabre sistema de salud formal de los |
jovenes, esta entidad cuenta con un sistema interng. Conectado con registros de |

Recomendacrones

Otras observaciones | No se registran.

i T EDUCACLGE. CAPACITACI ON Y RECREACI N == ]
Existen 3 jévenes asistiendo a colegios de adultgs ¥ 1 joven asiste a |a educacion |
formal. El total restante, se encuentran Inscritos en Ia modalidad de examenes libres |
Yy los educadores realizan repasos de las materias gue seran tomadas en dichos |
Examenes, Actualmente, yn Pastor evangélico imparte talleres de trabajo en cuero, |
dos veces 3 |3 semana, dentro de yn plan de ergonometria. |
Continuan realizandose talleres de Chiledeportes, con mayor frecuencia, |
Se han realizado charlgs por parte de distintos Servicios publicos, entre ellos. gl
Servicio Nacional de Ia Mujer y del Area de salug del centro, a cargo de |3 nueva
psiciloga. [
|
No se cuenta con registros de asistencia escolar de Fos—javenes que se encuentran |
actualmente asistiendo aclases en educacion formal |

Diagnostico general

Deficiencias
detectadas

Los talleres de Chiledeportas se realizan de lunes a viernes, anteriormente era dos |{

Veces a la semana (
Se registra asistencia de los repasos de materias escolares, por parte de los |
educadores y profesionales, |

Avances desde el
informe anterior



'Féﬁm_enﬁaﬁn_es__]—{]u_e' la  Administracian del Centro y SENAME Regional, procure que cada
! | adolescente tenga una rutina de actividades conforme a su Plan de Intervencian
! | Individual.

| Que SENAME active la coordinacion con instituciones Publicas yio privadas que
Puedan proveer servicio educacional, laboral ¥ recreativo a los adolescentes.

La CISC reiterara via oficio, Ia solicitud z |3 Administracion del Centro (SENAME
| | Regional) sobre registro de as '

! | encargada del Centro
La Comision recomienda que se cansulte con los jovenes si leg gustaria realizar
nuevamente una actividad voluntaria de ayuda social y si existe Iniciativa de ellos.
[ hacer las gestiones para llevarla a cabo, en el entendido de que sea plenaments |
oS oBsrva e Yoluntaria_ P ! e SR
h’:ltras observaciones La Directora del Centro informa que se presentd propuesta de trabajo, que ncluye |
| talleres de educacién semanal Para la recuperacion de limpieza del centro y cursos
| de gasfiteria de |3 Universidad de las Américas. |
| | Ademas, se realizars convenio con Universidad de Aconcagua Para el ingreso de |
| alumnos en practica al centro, de la carrera de Pedagogia basica .
Dentro del Consejo Regional de I3 Ley de Responsabilidag Penal Adolescente este |
tema ya ha sido tratadg con la SEREMI de Educacion, quien se ha comprometido a
resolver posibilidad de lutores de colegios, para los jovenes, durante el affio 2010 ¥ |
| Asimismo, en el marco de este consejo se ha consensuado con SENCE trabajar en |
| Conjunto para solicitar programas de Capacitacion, a través de dos modalidades de |
| | financiamiento, Ia linea de Jovenes Bicentenario y I3 de Becas OTIC |

e — - T T o e R
iagndsiico general T & =+ ALIMENTACION YASED — = .
| Diagndstico general | Aj momento de Ig entrega de las comidas diarias, ge encuentra presente un ,
funcionario o un profesional, para ordenar el funcionamiento del comedor

| Existe sistema de turnos de los IGvenes para realizar funciones de aseop

Deficiencias _LEJ recinto habilitado como comedor no es suficiente en terminos de espacio para |
| detectadas | albergar a todos los adolescentes. La Administracian del Centro plantes que sj |
- hubiera mas jovenes no seria suficiente el espacio .
| ! Microondas tiene Ig Puerta trizada y sigue siendo utilizado

| Avances desios——Fe———ou G reffesrad T e —————— — — ,
| Avances desde e | Se adquirié un nuevo refrigerador para el almacenamiento de alimentos perecibles o
| informe anterior | comidas ya preparadas '

| Recofﬁén_daﬁt}?es___lt-_ I— |
||_CTtr::i|_5- observaciones | No se regisiian ) SR
| S
Hﬁgﬁﬁﬁ general K

Se desconocen los resultados de los Sumarios que surgieron bajo |a anterior |
| | Direccién, encontrandose en la Direccién Nacional

N .
I I
e i
| Deficiencias '

| detectadas

! Existen problemas de atencion con area de salud publica &n especial. por |3
estabilizacian hospitalizacion de los jévenes ¥ los tiempos de espera |




. - . u _'—-_-_‘—'—-—:_—‘_—_ T e ———
| Avances desde el Existe directora titular La relacién entre g personal a mejorado segun lo que refiere |
informe anterior Jefe Técnico y Directora del Centro. |

L

e gl

Recomendaciones La CISC reitera solicitud de informe a SENAME Regional que expliqu plEnEe_i
solucion del conflicto administrativo de este centro, es decir, cuales son |as medidas |
Yy cuales los plazos de reposicion de la dotacién del personal necesario. Io que |
también es informado a |a Directora del Centro.

—-—-—-__,____——-______ —_—

| Otras observaciones | No hay |

_——_——*‘___—_'ic_ﬂﬁ_c__ﬁ_hpnosns PR L

Diagnostico general Hay un balance positivo respecto del trabajo de CONACE, tanto en relacian con los |
adolescentes que estan en un programa voluntariamente ¥ los 2 que estan en virtud |
de una sancign accesoria.( En minuta anexa se informa Ia cantidad de jovenes que
asisten al programa de CONACE, ya sea ambulatorio o de sistema residencial, que

|
Deficiencias Se reitera lo observado anteriormente, re_s‘pecto del Servicio de Salud de Rancagua, |
detectadas particularmente, la Unidad de Corta Estadia del Hospital Regional, que continga
haciendo lo posible para que los pacientes del sistema penal juvenil se vayan, para
No tener que atenderlos y facilita su desercidn. Io cual es muy Preocupante por las |
consecuencias, tanto en |a salud fisica, mental, como en las consecuencias |
procesales que estas fugas implican. Lo anterior, de acuerdo a lo sefalado por la
Administracién del Centro del momento.

(En Ia visita se consults s habian habido casos de este tipo y se sefaly que no. Lo ]
mismo fue consultado en el Consejo Regional de |3 RPA y el representante de
Salud respondip que no tienen casos registrados como para sostener eslg tesis)

= _-'_‘_‘—-—‘_'_‘—'— _.‘__'_'_. e
Avances desde el No hay, a pesar de haber indicado Ia misma deficiencia en g| informe anterior.
_informe anterior

Recomendaciones La CISC solicita informe al Director Hospital Regional sobre e funcionamiento de |a |
I Unidad de Corta Estadia, respecto de los adolescentes imputados o condenados en
virtud de la Ley N° 20.084. (La CISC enviara oficio al Director de los Servicios de
Salud), |
Si bien el tema fue tratado en el Consejo de Responsabilidad Penal Adolescente |
donde se informé que no existirian estos casos. |

Otras observaciones Mo se registran.

Diagnostico general irectora; al parecer los problemas de rencillas personales y ausentismo |
Deficiencias Existe una deficiencia estructural en cuanto los educadores curricularmente no |
detectadas necesitan un titulg profesional para acceder al cargo por concurso. En el caso de los
“diurnos”, basta con que tengan 4° Medio aunque si tienen titulo se les reconoce la
asignacién respectiva. En el caso e |os ‘nocturnos”, el perfil del cargo ni siquiera
contempla la posibilidad de asignacion de titulo, ¥a que se trata de un cargo de una |
planta administrativa grado 18.
Sin perjuicio de Io anterior, se han contratado mas profesionales. (Se adjunta minuta |
anexa sobre dotacian de personal)

Se designo una nueva Direclora gej entro, la sefiora Loreto Calderan
Se han proveido cargos de educadores,
(Se adjunta minuta anexa sobre dotacion de personal). !

Avances desde el
informe anterior

T |
|

olicitud a SENAME Reqisrs oo o
solicitud a SENAME Regional en el sentido de resolver a la brevedad

Se reitera 13
los sumarios administrativos en CUrso o en subsidio se informe sobre e estado de
avance de cada uno de ellgs (La CISC enviara oficio al Director de los Servicios |
de Salud).

Otras observaciones ’ No se registran. I _|I
- — ]

J. ADMINISTRM:_IGN DEL CENTRO o !
La situacion de administracién del centro dejo de ser precaria, hoy hay directora |
titular.

No hay dotacion de Personal suficiente para realizar las labores normales del centro |
La nueva Direccién del Centro, ha solicitade al nivel central la contratacion de la |
[ dotacién que debiera tener &l centro.

_‘_‘—~_‘—_
Recomendaciones

Diagnostico general




Otras observaciones No se registran |

Deficiencias Se reitera lo indicado en los acapites anterigres.
detectadas Existe un recurso en desuso por falta de personal, esto es. el furgon del centro no |
Cuenta con chofer y por ello no se utiliza, |

Avances desde el Se ha contratado mas personal profesionai y existe directora titwlar, 1
informe anterior = . =S
Recomendaciones Que SENAME Regional provea Ios cargos administrativos, procurando lograr un

L ML — 1'

— K. VISITAS Y COMUNICACIONES — ]
Diagnéstico general No hay chofer, pero hay un furgén disponible para el centro. La administracion |

entrega de dinero a los adolescentes para visitar a sug familias 3 veces a Ja|
semana, También entrega plata a los adolescentes para su desplazamiento a Ia

escuela

Los adolescentes tienen derecho 3 una llamada telefénica diaria, mas ias|
Necesarias en caso de emergencia.

Deficiencias No hay chofer, para manejar furgén del centro.

Avances desde el No se registran, ' ' |
_informe anterior

RecumendaaEHEE“_‘"?iE?EEEEEHE?EEE;EEEEEEEEEEEEHEEEFEHEEEEEEEE?ﬁEEéEFHéHﬁiﬁEﬁEa51
a los adolescentes, que asegure que ellos lleguen al lugar de destino. Esto, ademas, |

| Otras observaciones | No se regisiran™

iy —L.OTROS (especificar) —

,%E_@ELW_QE”EJ e ————
Deficiencias |

| detectadas e
Avances desde gl |
informe anterior

_Recomendaciones
| Otras observaciones e = o =
PARTE Il: ENTREVISTA A LOS ADOLESCENTES

Infraestructura y Solo habia un adolescente en el momento de !a_vi'si_t'a__qdé_nb_mﬁiﬁsﬁ reparos
equipamiento respecto de ningtn item. |
| Seguridad_ l o - R
Disciplina y Conocia las normativas de centro. |
reglamento interno _| TR S S —
Salud B e ——— ___1
Educacion, Manifiesta que no va al colegio aunque volvera a cursar 7° y 8° en 2010 [
Capacitacion y |
oocemoion | . : : —
Alimentacion ¥ aseo Buena alimentacion. Los adolescentes deben mantener el aseo de su habitacion |
e ——

_CONACE - drogas Manifiestan conformidad.
Personal - dotacion ¥ | No se hace mencion
calidad |

Visitas y Manifiestan satisfaccién con el sisterna |
comunicaciones |I
_______ﬂwyu@@@@@Eﬁ&mﬁﬁﬁﬁZ:_ilﬂﬁi
El centro esta en vias de superacién de una grave crisis, se han hecho arreglos urgentes que coinciden con [
algunas de las recomendaciones del CISC.

La ausencia o disminucion de rencillas internas ha ayudado a un mejor funcionamiento del centro. Los |
Procesos de induccion del Jefe Teécnico han producido un mayor acatamiento de la normativa interna por |
parte de los jovenes.



S — AR SO s

— —_— e ]

e N S —— ]

|| NOMBRE DEL CENTRO: CIP CRC GRANEROS !

[!____'__':______i__i:__ﬁfﬁﬁ?ifﬁﬁﬁﬁﬁ;bgL_A Sy~ ————

T po PRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ————
Por su ubicacion e centro mantiene [ps problemas de acceso ¥

S —
| Diagnéstico general
| El centro cuenta con 48 piezas distribuidas en 6 casas '
| | Al momento de |a visita habia 57 adolescentes interngs 56 hombres ¥1

| | mujer
|"Eeﬁiéﬁéi¥d§eﬁaﬁés__ _I_L?aﬁﬁr:r_an?eﬁeﬁrﬁé_pfaﬁréﬁﬁci B o '

| Las condiciones de Comunicabilidad del centro traen coma consecuencia, |

| | entre ofras cosas, que la sala de computacion de |Ia escuela, no pueda [
| conectarse a Internet. razén por la cual agn No se ha podido instalar el |
| | Proyecto CMET de alfabetizacion digital a cargo del SENAME. El Director |
| del Centro informé a 1a cISC que esle proyecto se implementara durante el |

I afio 2010, .
Falta de espacios acondicionados para el desarrolio de talleres laborales ,
Falta mesas y sillas para almorzar, muchos internos lo hacen de pie, en sus |
Piezas o en el syelp. '

||| 1' _N '_'I "}l

TA?anEes"aeéaﬁTrﬁEmE o | Clausura de Ta celda de castigo, ahora es Usada para los talleres de
| anterior | electricidad. La oferta Programatica de capacitacién ha aumentado. '

Reanmendacfanes j Habilitar espacios para almorzar y cenar. ldealmente este mobiliario deberia |
| | ser construido Por los adolescentes en g contexto de un taller. |
| Mejorar el espacio de los talleres de electricidad, reestructurar lo que eran
| | !as celdas de castigo. Hubo un cambio de uso, pero no cambio del espacig |

interior, .

| <IN B Mejorar el camino de acceso al centro.
| Otras observaciones —

B. SEGURIDAD"

| Diagnéstico general =T

|| -_‘“' — ||.
|| L - : !

rDEﬁcErEés_deErﬁu‘E__

—_—

Se entenderi como Parie de sepuridad no salo aspectos de equipamiento ¢ infracstructura, sino también otros
de cardcter funcional, come por ejemplo, segregacion o uso de g Tuereg,




[Ava nces desde el informe

| anterior

e

| Recnmendaciones

| Otras observaciones

=

Teandsic general”
|

|IE§f;a;a&}a—sFe&Efa_—das

Avances desde ef nforme

| anterior

|
lﬁ&m‘n—aﬁﬁr—
|

|

!

|
| Otras cbservaciones

|
R
[_Deficien cias detectadas

!

|
— !
i

1 E cenire cuenta ¢

= S
!

e ]

SCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNG®

“8.D

| Persiste |a falta de proceso de instry cion en relacion a las reglas de
| funcionamiento interno del centro,
Esta en construccion un Cédigo de Conducta Que sera utilizado para este
|efeclo. Este documento se consensud por todos los actores ¥y fue
socializado con |gs [ovenes. Actualmente
| SENAME Nacional

| Parece estar bien controlada |a disciplina, a Ia Vez, que ha disminuido el rol

| de los funcionarios de Gendarmeria en |as rutinas de los adolescentes

| La Direccion del Centro informa que desde Septiembre de 2008 no ha

| habido confiictos disciplinarios relevantes, y que en e ultimo allanamiento.
efectuado durante ej mes de mayo, no se encontraron objetos peligrosos o

prohibidos

o R

| Atn es el (la) encargado (a) de casg | quien hace una breve instruccion
verbal de las

| Se terminé Ia redaccién del Codigo de Conducta. el documento fue
consensuado por todos lgs aclores y socializado con los jovenes. A traves
de 4 reuniones tematicas, Hoy el Centro ests la espera de sy aprobacion
por SENAME Nacional

| Elaborar un protocolo de induccion del Cddigo de Conducta para Ios
|adolescenles desde su ingreso. También un taller de socializacion del

|-:as.tr'go. duracién, nombre de los sancionados

razén vy funcionario
| responsable.

centro, para mantener los niveles mejorados de disciplina
Hay una relacion directa entre calidad ¥ cantidad de funcionarios ¥ cantidad
¥ calidad de disciplina ¥ arden.

—___D.SALUD"

trabajan en turnos de dia. De noche no hay funcionarios ge salud

En caso necesario los adolescentes s0n atendidos por el Servicio de Salud
de Graneros. Cuando el Paramedico del centrg detecta algun problema,
| iInmediatamente se gestiona la atencion en dicho hospital

"No hay control :FéaTcéﬁjénerar'éi'i:ﬁre?a?g?ad?aﬁb@scén?e. '
Aln no se ha podido contratar un medico para el centro, destinado a |3
| alencion permanente de los jovenes

—

Se recomienda abordar. entre
| s & .

Se recomienda indagar sobr
centro,

olros asuntos. ¢l proceso de induccion del régimen interng,
¢ la revision médica que evemualimente sp haga al ingresar ¢l adolescente al

Llevar un Libro de Registro de casligos que contenga al menos, lipo de |

Sera Fundameﬁﬁn?ﬁ@né? la Eta_mﬂ_n ﬁ_aéfﬁbn_a[ _r:afiiicgdm_ en esle

on una enfermeria habilitada, dos parameédicos que

52 encuentra en revision en .

e £ T



3|

Se controla el mal uso de los farmacos, entregandolos ‘molidos a cada

adolescente,

No se admite el ingreso sin revision medica de constatacian de lesiones. E|

adolescente gue ingresa es siempre revisado por el parameédico ¥ luego |

Por el medico del Hospital de Graneros (para constatar lesiones) |

Hay una interventora clinica, psicologa, trabajando por primera vez en |a |
I

—_——
Avances desde gl informe
anterior

historia de este centro, esta encargada del gje de féparacion en la sala de
tratamiento especial a requerimiento del personal psicosocial

Que SENAME Regional busque Ia posibilidad de implementar un sistema |
de control de salud a todos los adolescentes Que ingresen al centrp.
Se sugiere comprometer al servicig regional de salud publica para que
destine un médico Para gue cumpla esta funcion cada 15 dias en el Centro.
O bien, una enfermera todos los dias. |
Se recomienda implementar un taller de educacion sexual ¥ reproductiva |
I
El unico control medico al ingreso es |a constatacion de lesiones, que se |
realiza por el Hospital de Graneros. No hay chequeo preventivo. |
Hay que hacer un trabajo participativo para motivar a los adolescentes g |'

e
Recomendaciones

Otras observacion es

I
E. EDUCACION, CAPACITACION, Y | RECREACION . |
La actividag escolar esty respaldada por |a existencia de |3 Escuela
Municipal Antuhye que funciona al interior del centra Este es el eje central
de Ia rutina de los adolescentes.
Enero y Febrero no hay clases, pero se lleva a cabo I3 escuela de verang |
En relacion a los talleres, |a participacion de jos adolescentes ests |
condicionada a | SU conducta. os e e |
Pese a existir talleres entre laborales y recreativos, hay jévenes que no |
estan incorporados por problemas de conducta a |ps primeros. o han
desertado de ellos voluntariamente. |
Faltan mecanismos efectivos para que los jovenes participen y aprovechen |
la oferta programatica. |
|

Diagnéstico general

Deficiencias detectadas

Falta un analisis mas acabado de lo que se requiere como oferta
programatica, que asegure una capacitacign laboral que permita a2 los
adolescentes tener un oficio a su salida del centro.

El Colegio s6lo tiene de 1° 3 g° basico. La educacion media se trabaja a |
través de guias para rendir examenes libres.

Avances desde el informe r de jugueteria, a los a_déEEnEsEéTes_pag_a _pE:r_|'

anterior

consultan a los adolescentes acerca de sus intereses y se evaljan las |

Que SENAME Regionai Junto a la Direccion del Centrg desarrolle un |
analisis mas acabado de lo que se requiere como oferta Programatica, que |
asegure una capacitacién laboral que permita a los adolescentes tener yn |
oficio a su salida del centro, |'
Se recomienda hacer taller de construccian Para mejorar y hermosear Ias |
casas de los jovenes.

Recomendaciunes

!
Aunque sélo haya una mujer en o centro, el centro debe disponer de |
actividades y talleres en los que pueda participar. |
Se hace presente que sdlo los adolescentes condenados participan en|
talleres.
Nadie dio la PSU en este centro, !

e
Otras observaciones

—_ ]

F. ALIMENTACION ¥ ASEQ

ENT, — ]

No hay lugar para comer, Faltan sillas ¥ mesas. I'
El aseo de las casa ests 3 cargo de los Jovenes

Diagnéstico general

Deficiencias detectadas Hay algunas casas que se ven mas ordenadas y limpias que otras en’ o
cualincide Ia gestion del educador a cargo. |
- |
— — = — :




Avances desde el informe
anterior

_‘—__'_‘_—-—_—— e T —— =
S condiciones de higiene y orden de las casas han
también una mejora de |z discipling,

Recumendaciones

La rutina de alimentacién debe ser formadora de habitos, por elio es
fundamental Que los ETD eduquen a |ps adolescentes en ello, Es
importante gue existan mesas Yy sillas adecuadas para sentarse 3
I desayunar, almorzar o cenar, .
Hay que educar en el buen uso de Igs liles de asep ¥ planificar |
/ permanentemente |z adquisicion ¥ distribucién de éstos. para que duren y |
5€ pueda mantener |3 higiene. i
’ Se recomienda hacer taller de construccian para mejorar y hermosear las |
tasas de los jovenes. |

’ Otras observaciones &g MUy importante Ia intervencién de los educadores encargados de cags |
Casa, ya que se ven diferencias entre |3 disciplina e higiene dependiendo !
|F__ ————— | del educador a cargo e T

C. SITUACIONES DE CRisis®

‘Diagnoéstico general

El centro no cuenta £on expertos en salug mental que puedan diagnosticar |
¥ ftratar adecuadamente £asos de estados criticos ¢ enfermedades |
mentales. Ni propios. ni externos |
No  hay Segregacion  suficiente, se han producido problemas con |
adolescentes que provienen de ciudades mas grandes |

Deficiencias detectadas

—_— rventora clines =————— —_—
Avances desde g informe Hay una interventora clinica, Psicologa, trabajando POr pnmera vez en |3 |
anterior historia de este centro, esta éncargada del eje de feparacion en Ia sala de .

| tratamiento especial, a requerimiento del personal psicosocial '

—

| Recomendaciones

!
Que SEN&ME—fmplemente. con el Servicio de Salud, ~un sistema de |

examen periddico a Cargo de un experto en salud mental, junta con una |
evaluacidn de los ¥ las adolescentes que ingresen al centro

Hacer intervenciones clinicas, Psicosociales y de CONACE 3 raves de
tratamiento colectivos o grupales, idealmente, casa Por casa. Que exista |
una coordinacitn PErManente entre g €quipo psicosocial ¥y CONACE

r : —_‘—‘—_—‘_‘—_-—'_‘—__—_——' et o ——
Otras observaciones Sigue pendiente contratacion de médico con PErmanencia en el centro

H. CONACE - DROGAS

|
!

Diagnéstico general De los 57 internos, hay 32 adolescentes en tratamiento de drogas }
Los medicamentos Que toman Ios adolescentes en tratamiento, son |
recetados por el psiquiatra de CONACE Y administrados por los |

_;_E?E_mé_dfm_ia_ﬂazg.ﬂfe_iaj.niemn@@ del centro.

No se registran e ——

El cupo del Programa aumenté de 30 g 31 jovenes.

Los parameédicos estan en funciones o Que ayuda al control de medicacion, |

Que ahora se hace de manera mas rigurosa !

'—_—_——_'___ e —— N
Deficiencias detectadas |
Avances desde el informe
anterior

Que Ia Direccion del Centrg mantenga un control estricto dej procedimiento
de insumo de medicamentos ¥ estos queden résguardados para que los |
jovenes no lengan acceso,

Llevar un registro de medicacian. .
Revisar periddicamente jos tratamientos, por parte de yun médico |
| especializadg. [

|
|

Recomendacinnes

otes observaciones | Wose registian— o Al -
= PERSONAL - DOTACIGN E |
Se intenta profesionalizar el servicio de los ETD, otorgando grado distinto al |
profesional versys g no profesiona|.
No hay una adecuada descripcion de cargo en relacién a Ias habilidades y !
Competencias necesarias a la hora de realizar contrataciones, |
El personal, especialmente los ETD. estan muy expuestos al contagio con |
la cultura carcelaria, lo que afecta los objetivos de reinsercion de los |

adolescentes y Ia calidad de vida al interior del centro.
—_—

. : |
En general los ETD nocturnos tienen MeNos calificacién. _—
" Por ejemplo, motines. incendios, suicidios,

Diagnéstico general




Deficiencias detectadas

Falta definicion de perfiies Para el cargo de ETD, en relacion &
Competencias y habilidades

Alta exposicion al contagio de cultura y habitos carcelarios por parte de los
educadores, que atentan contra el proceso formativo.

meédicas) !
Permanencia de Personal respecto del cual se ha solicitade su saliga par no |
dar cumplimiento con sus funciones. s '
Avances desde g| informe Hay mas personal administrativg,

anterior Hay una interventora clinica, psicologa, trabajando por primera vez en |a I
historia de este centro, esta encargada de| eje de reparacion en la sala de |
tratamiento especial a requenmiento de| personal psicosocial |
El Director del centrg informé a la CIsC Que se realizara capacitacian a8 |
funcionarios (ETD) que han sido becados por Ia GT7 (Agencia Cooperacian |
Alemana) en temas socio-educativos |

Que SENAME marﬁenga esta politica respecto de mejorar el personal |
contratando personas mas calificadas, especialmente. tratandose de |
aquellas que estan a| cuidado y educacisn de los adolescentes |
En el mismo sentido, terminar conlratos de funcionarios que no cumplan |
con sus funciones.

Disefar estrategias de autocuidado y fortalecimiento de valores positivos en ||
los ETD

—_ ]

Recumenﬁaciﬂnes

Otras observaciones

Y calificacion de los educadores de trato directo es
Irectamente propercional con la disciplina interna ¥ los avances que los |
puedan tener en syus planes de intervencion individual |
It 7 términos de contratos, 3 de ellas se reiteran desde el afio
pasado, 5 quedaron condicionales hasta marzo de 2010
Personal de Gendarmeria hace “la cuenta” de noche antes de que los |
adolescentes se acuesten,

e ——
La Direccion del Centro ha mantenido un clima adecuado ¥ de tranquilidad ’
|

]

!

Diagnostico general
para los adolescentes. Desde hace un tiempo que hay Director titular y ello
'Em‘.@@n_famejgr_admin@tré;@"-

Deficiencias detectadas

Avances desde el informe
anterior

Noseregistran e e
El clima laboral al interior del centro ha estado bastante tranquilo. sin
mayares problemas de las asociaciones, en o que ha influido una buena
administracion del centro,

Se recomienda a la Direccion del Centro tener en observacion a los
funcionarios que quedaron en calidad de condicional e informar
Inmediatamente 3 |3 Direccién Regional de SENAME, en caso ge
Incumplimiento de sus funciones, solicitando adoptar medidas Esto ultimo, |
aplicable a todos los funcionarios,

Que la Direccion del Centro adopte las medidas necesarias para garantizar |
que los ETD realicen una labor educativa con los adolescentes del centro
Velar porque todos los profesionales que trabajan directamente con los |
adolescentes cumplan con los objetivos de reinsercion social establecidos |
en la Ley N° 20 084 (incluir esta tematica en los talleres). |

Recomendacion es

== endeleermim —mr—— e —
Una buena administracién del centro incide directamente en |3 gestion de
los funcionarios Que trabajan directamente €on los adolescentes. |

—
Otras observaciones

-__K.VISITAS Y cOmMUNICAGIONES” ]

El sistema de visitas funciona los dias miércoles y duminae—ﬂk_eﬂﬁarﬁr(

‘Diagnéstico genera
90% de los adolescentes reciben visitas.

En cuanto a Ios llamados telefénicos, el encargado de caso evalia la |
pertinencia y periodicidad de los llamados que puedan hacer los |'
adolescentes No recibimos quejas sobre este punto. |

Deficiencias detectadas No se observan

soe= s
" Se recomienda observar los grados de Segregacion existentes,
Incluye las visitas Propiamente tales. v otro lipo de comunicaciones fisicas. telefonicas o clectronicas,



i

La situacion se mantiene bien Y en la ultima visita tampoco habia reparos.

Avances desde el informe
anterior
Recomendaciones

No se registran i

Otras observaciones ———— e = _j
meﬂgﬁﬁm_____________J
Diagnostico general e — ]
Deficiencias detectadas . -— ]
Avances desde g| informe
anterior -_— |
Recomendaciones - —_— ____I
Otras observaciones T -_— __l

PARTE Ii: ENTREVISTAS A_Oiﬂgﬂ_.'.fjﬂiﬁﬂc‘_s__ —_— ]
Infraestructura Y equipamiento | Casa 4- sin agua caliente |
Casa 4: agua de I3 llave oscura.
Casa 4: comen Parados, no hay mesas ni sillas. !
Casa 4: no hay camas, solo colchones en el suelo (Se trata de la casa |

conductual) |

e =3 |{

Disciplina y reglamento interno Desconocimiento de las reglas internas. no hay instruccién ¥ no se les |
informa de las condiciones de los beneficios que pueden perder por falla de |
conocimiento. “No pPreparan para salir™

Los adolescentes refatan un castigo al que fueron sometidos por la pelea
éntre 2 nifios de distintas casas, el que consistiy en 4 dias de encierro. cada
uNo en su pieza, a todos los adolescentes de las 2 casas involucradas, o !

SR ]

Seguridad

Salud

Educacion, capacitacion ¥ Sefialan que falta acceso 5 libros y revistas. |
recreacion Hay casos de adolescentes que fueron inscritos En un laller, pero que se |

retiraron voluntariamente. |
Algunos de Ios que sefalan estar asistiendo a talleres estan conformes II

: : BT GUe Fos o —————
Alimentacion y aseo Algunos adolescentes sefialan que hay veces Que faltan atiles de aseu-|
general y personal. |
Mo hay sillas ni mesas para comer. Llevan las bancas al Qimnasio para las

visitas.
Situaciones de crisis No se hace mencion de estetema. |
CONACE-drogas Senalan que los que tienen problemas de adiccion estan asistiends, _l'

|

Personal-dotacion Se manifiestan conformes

!
Visitas y comunicaciones Manifiestan que éstas se cumpien. o |
PARTE I: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO — |
En términos generales el centro esta funcionando bien, parece estar bien controlada |3 disciplina, por o que |'
no se han observadp situaciones de crisjs mayores, a la vez que ha disminuido el rol de los funcionarios de [
Gendarmeria en |as rutinas de los adolescentes.

La Direccion del Centro informé a |a CISC que desde Septiembre de 2008 no ha habido conflictos |
disciplinarios relevantes, y que en el ultimo allanamiento. efectuado durante g mes de mayo, no se |
encontraron objetos Peligrosos o prohibidos

Se espera que el nuevo codigo de conducta ayude a los jovenes 3 mantener mejor Ia disciplina y a estar en
conocimiento pleno de sys derechos y deberes.

Preocupa el traslado de adolescentes desde Santiago, Que puedan perturbar |3 disciplina del centro, !
La ubicacion e infraestructura del centro, como se ha observado en todas las visitas, no es adecuada Se
Espera que pronto SENAME comience la construccian de un nuevo centro,

Se espera que si se implementa un taller de construccion los mismos jovenes aprendan a mejorar Y|
hermosear las casas de los jovenes.




'_Deﬁc'rencias Al momento de Ia visita no existen talleres y dos internos asisten a clases. (Se hace |
detectadas presente que el taller de gasfiteria habia concluido a la fecha y que los jovenes
desarrollaban sélo Ia actividad de muebleria €Omo capitacion). |
Ademas de Io anterior, la falta de contenido socioeducativo de la sancion y |
actividades de capacitacin 0 entrenamiento, genera muchas horas de ocio. lo que
al parecer de esta CISC puede producir problemas de seguridad !

De acuerdo a3 Ig informado pma Administracién del CP el proyeclo de red seca ¥ |
red himeda, aprobado el afo pasado con FNDR, terming su elapa de disefio este |
ano y comenzars a ejecutarse el afio 2010 (Se adjunta oficio informativo). '
Al momento se de I3 visita se constato que ademas de la atencign que brinda e| |
Proyecto CENITRAD en e ambito psicosocial. se contratd un psicélogo, Io cyal |
9arantiza mayor atencion de los jévenes, aunque esta se comparte con la poblacion |
adulta,

Se sugiere coordinacitn de GENCH| con los demas centros privativos de libertad |
del pais, el Poder Judigial y la Defensoria Penal Publica para abordar Casos mas |
complejos, |

Avances desde el
informe anterior

Recomendaciones

= 1_-'_'_‘—'—-—_-'_‘—_'—_‘—___.‘_ N e T S
Se han Incorporado profesionales del area psicosocial. Se recomienda que éstos |
trabajen en el fortalecimiento de habilidades sociales, control de impulsos. nivel de |
ansiedad, empatia, comunicacian asertiva, entre otros. |

' Otras observaciones

- !
S Sy C. Dlﬁﬂiﬂﬂﬂ_‘fEEELﬂ_ﬂﬁfﬂ_ﬂfﬂﬂﬁR_ﬂﬂ — ]
Diagnéstico general No se observan mayores conflictos |
Deficiencias No se observan. R o S e |

detectadas

e e

Avances desde el
| informe anterior

Se estuvo aplicando una induccién en el caso de los jévenes que in
sera retomada por Ia Asistente Social Que asumio recientemente

la difusién de Reglamento interno del centro y de fa Ley RPA

@r?ﬁbﬁrﬂch_n&_Uﬂsir_ea.‘s_"&___ s

ESALUD - —_
Se observa funcionamiento de sala de atencion dental comg un avance desde Ia |
ultima visita. El sistema de enfermeria sigue funcionando en las candicionesl
observadas anteriormente, atendiendo de manera oportuna los casos necesarios |
Se comparte esta instalacian y atencién con la poblacion adulta Lo anterior. en [
horario diferido !

Recomendaciones Continuar

Diagnéstico general

Deficiencias
detectadas

—_— |

Esta funcionando |a sala de atencian dental. |
Ademas, existe ung oficina de CENITRAD, con Presencia permanente de 1

Psicologo, 1 Asistente Social y 1 Terapeuta Ocupacional, para los requerimientos |
que los jovenes vayan presentando, |

Avances desde g|
informe anterior

__-—-_._________,._._.__._.__. —
Contar con atencian de salud mental a| Menos una vez al mes. independiente deﬁ
convenio de CONACE.

'Recomendaciones

Por un profesional del Servicio de salud, séio a modo de contral, estando cubierta Ia |
necesidad, significaria duplicar esfuerzos publicos. |

_ | . 5t que ashiE ST vem |
Otras observaciones Existe la atencién de un dentista que asiste dos veces a la semana al penal, el que |
atiende las necesidades de toda |a poblacian.

Los jovenes cuentan con la atencién de un psiquiatra, que concurre una vez a la |

Semana a la seccian |

Ademas, existe una oficina de CENITRAD, con Presencia permanente de 1 |
Psicélogo, 1 Asistente Social y 1 Terapeuta Ocupacional, para los requerimientos |
que los jovenes vayan presentando. |

Acerca de los jovenes que son derivados de| CIP-CRC Graneros, se hace g| |
alcance que aquellos que estan en algun tratamientp psiquiatrico, el mismo se|
interrumpe al momento de ingresar a Ia Seccion juvenil de Rengo, en donde son |
evaluados nuevamente por los profesionales correspondientes,




E. EDUCACION, CAPACITACION YRECREACION e _|
Diagnostico general Gran ausentismo a clases.
Solo existe un taller de gasfiteria que acaba de finalizar,
No existe taller con fondos de Chiledeportes. Suspendido desde el mes de julio de |
2009
Se observa que un funcionario de GENCHI, de Mmanera voluntaria aporta con I
conocimientos y experiencias en una actividad de confeccién de muebles de madera
la que se ejecuta informalmente por los Jovenes. Sigue siendo una actividad [

Se destaca que el Alcaide del CP realiza gestiones individuales para conseguir |
iNsumos y madera. |
Se hace presente por la Direceion del CP que la actividad de muebleria si bien sigue

siendo realizada un funcionario de GENCHI, 13 institucién ha destinado recursos |
Ppara la compra de materiales. -

_'_‘____‘_‘—_"_'_'_‘__‘—-—_'_‘_:—_‘_.‘_‘—‘_‘_'_ e —— B TR A _I
Deficiencias Segun lo manifestado por el Alcaide, no existe dusentismo escolar en los jovenes [
detectadas Sin embargo, al revisar los libros de asistencia, sdlo figuraban dos jovenes |

asistiendo a clases hasta noviembre de 2009, fecha en que concluyo el afio escolar
mas uno que egreso de octavo basico y otro que tenia su cuarto medio rendido, Io |
Que da un total de cuatro internos.  Sobre los restantes, se informo que cinco de |
ellos fueron derivados de| CIP-CRC Granergs ¥ tenian pendiente sy certificado de |
| estudio para poder retomar los mismos en el penal; sobre los cinco faltantes, se i
] argumentoé que no mostraban interés por asistir a clases
Para mejorar esta situacion, la Asistente Social se encargara de coordinar con el |

| CIP-CRC el envio de los documentos pertinentes para que los jovenes puedan |

retomar sus estudios ¥ se buscaran las vias Para instar a los jovenes desmolivados
que contintien estudiandg.
Los talleres aprobados para el afio 2009, como Por ejemplo: de gasfiteria taller de |
muebleria, taller de salsa y taller de Chiledeportes, también concluyeron |
Actualmente, el unico taller que continua es el de oracion y vida, a cargo de |a
pastoral catdlica.

, . I
Al respecto, se observa la falta de talleres recreativos o artisticos, informandose que |
los jévenes pueden jugar a Ia pelota, tres Veces a la semana, durante |a tarde, |
} actividad que no cuenta con monitor |

e ey _‘_-_'_“_‘?—-__"_'_'_‘— T - e P ——— I T —
Avances desde gl Se encuentra habilitada la escuela al interior del Centro Penitenciarin
informe anterior Se encuentra aprobado el proyecto de remodelacion de la escuela !

Recomendaciones Generar coordinaciones entre los centros y Ia Direccion Provincial de Er;!u::en:ilfm4
para la obtencion de certificados de escolaridad de los jovenes que ingresan al
centro. Lo anterior, debido Que hasta la fecha varios Jjovenes no pueden continuar |
sus estudios debido 3 |3 descoordinacion entre los centros. |
Se propone que la coordinacion la realice I3 Asistente Social del Centrg.

e —— n _'_'_‘__"—-——n_"_'_‘—-—— N
Otras observaciones Se mantienen registros de asistencia clases. |
Otorgar mayor formalidad a los cursos que se realizan.

—_—

|

R —— __F. ALIMENTACION Y ASEG e
Diagnéstico general Se observa que existe una mejora en las condiciones de alimentacion de los
jovenes, se incorpora adicionalmente una colacian a mitad de manana (yogurt,
cereales, frutas), |

En cuanto a Ias condiciones de aseo de los bafios y salas multiuso, se espera que |
estas mejoren.

= el o shie ———— e -]
Deficienciasg Deficiente aseo de los bafios, Las salas multiuso requieren de mayor mantencion y |
detectadas Preocupacién en cuantg al orden e higiene. |
e = _'_‘._‘—-—_‘__.‘.'_‘_‘—._'_'_.'__ o e —— T

Avances desde g| Se mantienen mejoras en las condiciones de alimentacion ¥ especialmente |

informe anterior incorporacion de colacion a media mafiana
e i programa 8 TR T e |
Recomendaciones Que GENCHI establezea un Programa de mantencién de las instalaciones sanitarias |
de la seccion.

ras obEeTAT T e ———
Otras observaciones No se registran.

—_— ]




____G. SITUACIONES DE CRiSIS

L

|' Diagnﬂstico_g'é?eral_ﬁe observa superado el conflicto \importante existente entre los jovenes de a ]

| SECcion, que provocaba Una separacion de dos grupos
’ Deficiencias
detectadas

— e —— .
fﬂvances desde el | Superacién de conflicto al interior de| centro. [
| informe anterior

|_Recnmendacmnes Para efectos de Ingreso de jovenes gue provienen de otros centros, la opinien |
tecnica del Jefe de |3 Seccion y del Alcaide del CP debe ser lomada en cuenta |
Se sugiere coordinacion de GENCHI con los demas centros privativos de libertad |
del pais, el Poder Judicial ¥ la Defensoria Penal Publica para abordar estos casgs

| Aumentar las horas de profesionales del area psicosocial para trabajar el |
| | fortalecimiento de habilidades sociales, control de impulsos, nivel de ansiedad, |
| empatia, comunicacion asertiva de los jovenes .

rOEaEEE;&NEc_iﬁé?_|m%lﬁr‘;_ T o

|_____-___L____ _— —]

. CONACE - DROGAS —_—
Diagnéstico general | Balance positivo, existen coordinaciones con |3 profesional de GENCHI_ en relacion |
con los jovenes atendidos. La totalidad de los jovenes estan siendo atendidos por ;

| los profesionales de CENITRAD.

! Ocupacional |
Deficienci 2 la corta estadia es uno S0I0 para Ia totalidad de jos jovenes |

| Deficiencias I El cupo destinado para

| detectadas [ de Ia region, sujetos de |3 Ley N° 20.084. Sin Perjuicia de anterior, en log Casos en |

| | que no hay capacidad para atender a quien Presente problemas, cabe I3 posibilidad |
| de derivar a| Hospital Horwitz de Santiago.

Avances desde el El programa CENITRAD en ia aclualidad se encuentra instalado de manera |

| informe anterior Permanente en la seccién juvenil. con financiamiento comprometido. I
| R—e{gmaﬁﬁrﬂmmmmm el programa en ejecucion y revisar ia factibilidad de |

| | ampliar la jornada laboral de los profesionales.
| Otras observaciones | No se registran,
|F diagnostico general

Deficiencias Noseregibay - ———— ’
_detectadas o

S edupade o —————— — 1|
Existencia de dupla de profesionales. Se espera que se reactiven la elaboracion de |

| Avances desde el
planes de intervencian ¥ de su ejecucion

| informe anterior

f Recomendaciones |Ticﬁenciaﬁm_baj?de_fﬁ£ﬁia;}aa realizar | una adecuada intervencion psicosocial |
I btk — !
| Otras observaciones | No se registran

rDiagnrbchu general

—l

J. ADMINISTRACION DEL CENTRG |

Administracion del CP ha sido cambiada desde marzo de este ang. Actualmente |
el Alcaide es el Mayor Meza, respecto de quien se visualiza una muy buena |
| disposicion en cuanto a buscar estrategias frente a buenas practicas de intervencian
| | ¥ de orden de la seccian
!

| Deficiencias Se observa asignacion de profesionales destinados EﬂhﬁwEnchn‘bsr&osdmaL lo |
detectadas ual fue observado en dotacion de personal

|C
—_— _.__|___________ e S —




| Avances desde e
informe anterior

El cambio de administracion se visualiza como un avance para el tratamiento de |3
Seccion juvenil |

—
Re-::omendacmnes

e
es destinados a I1a atencion
N psicosocial,

Que GENCHI manten

e e e P R
ga dos profesional psicologica vy |
social. en pro de una adecuada intervenci |

Otras observacion es

No se registran o |

—_

K. VISITAS Y COMUNICACIONES -

Diagnéstico general

_-‘_'_‘_‘—
Deficiencias

Jetecladas
Avances desde gl

informe anterior

las visitas que pueden recibir los jovenes dos veces 3 la semana, se |
itas especiales, segun sea el caso.

Ademas de
autorizan vis

También se autorizan llamadas telefénicas, previe escrito entregado a la Asistente |

Social, cuando algun joven lo requiera. |
— — — e

No se registran !

T oy e ———— _‘———.—*—-—————_ ——
La disposicidn del Alcaide se ve mas proactiva respecto de los jovenes en esta |
materia, |

Recomendaciones

Mantener la buena comunicacion con Tos I6venes y facilitar el contacto con sus |
familias. |

Otras observaciones

—_—

— |

No se registran. _— .

=OIROS(especiicar) — —————————— ]

'T:tiagnasticu general o -_— O _.|
Deficiencias |
detectadas e o oo
Avances desde el |
informe anterior -
Recomendaciones — —_— i

—

es

I_Olras observacion

Infraestructura ¥
equipamiento

Segurid

Disciplina y
feglamento interno
Salud

Educacién,
capacitacion y
recreacion

manuales.
ad No se perciben reclamos de los jovenes con respecto a la sequridad de| centro, !

VISTA A LOS ADOLESCENTES

PARTE ll: ENTRE

la necesidad de a
ones y mas imple

Los jovenes sefalan tener
luminosidad en jas habitaci

gua caliente para las duchas, mas
mentos para realizar aclividades

—— s
No se obserya

SR
Dicen que son atendidos en ia enfermeria cuando tienen algin problema En |

general se muesltran satisfechos. |

Los jévenes sedalan que faltan a
gustaria tener taller de cocina. Wi
Graneros, sefialan hab
gustaria profundizar
Sobre los talleres efectuados,
de muebleria, gasfiteria Yy cuer

solicitan que para g Proximo ano se realicen talleres |
0. Mas avanzados. Ademas, requieren de actividades |
deportivas a cargo de monitore Junio de 2009, a raiz de un problema |
Que se suscito, no contaron mas con el taller de Chiledeportes.
Sedalan que tienen largas hors de ocig

ﬁimentacian y aseo

Sefalan que Ia alimentacion es regular.
Los adolescentes cuentan que deben mantener el aseo de su habitacion

Situaciones de crisis

—

e
Mo hacen observaciones

CONACE - drogas

Personal -
cahdad

dotacion y

Visitas y_
Comunicaciones

Estan incorporados al programa. El Programa les parece bueno.

No tienen quejas, Tienen buena relacion con los funcionarios.

]

|
Manifiestan satisfaccion con el sistema I

— ]

—_—
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PARTE It CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO

El centro ha Superado la grave crisis interna producto del ingreso dos jovenes de Santiago que han
revolucionado el arupo,

Esta situacion ha mejorado el funcionamiento del centro.,

Se espera que la actual existencia de una dupla psicosocial Pueda incidir positivamente en Ias posibilidades
de reinsercién social

Se ve la disposicién de introducir mejoras por parte de |3 administracién del Cp |
Se considera grave la inexistencia de talleres formales (se realizo taller de gasfiteria que a Ia fecha de la visita i
habia concluido), de Capacitacion y de deporte, |.
Se considera igualmente grave que soélo dos jovenes asistan a la escuela, PEro se considera el hecho de que

Otro lema importante es |3 falta de un equipo técnico que realice un Irabajo de reinsercign social efectivo al |
interior del centrg SI bien CENITRAD ha instalado un equipo al interior de la seccién, este sOlo aborda el |
tema de consumo de drogas y no se visualiza una coordinacion con el equipo de Gendarmeria {que solo tiene |
1 dia para los jovenes, Supuestamente) para realizar un trabajo real y concreto de reinsercion

Los jovenes provenientes del ClIp CRC de Graneros, discontindan en forma abrupta tratamientos médicos,
proceso escolar y de capacitacién, no haciéndose €argo ninguna de las dos partes en este temg |

FIRMAS DE LOs INTEGRANTES

Poner pie de firmas

PERLA URIBE RIVAS MARCELO ALBORNOZ TRONCOSG |
|
|
|
|
|
|

| BIANCA PFENG LEAL LEONARDO DIiAZ VALENCIA |
|

| |
| |
) |

{ ANDREA BENAVENTE AQUEVEQUE BLANCA MEDINA BASCURAN |
|

|

|

!

ERNESTO RIVERA YUNGE SEBASTIAN RUBILAR ITURRA |'

|

|

|
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