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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION TARAPACA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2017

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
IQUIQUE:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion
en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién: Refiérase a los criterios de distribucién para la  poblacién
transgénero/iransexual

AL MOMENTO DE LA VISITA NO HABIA PRESENTE NINGUN JOVEN TRANSGENERO. SIN
EMBARGO, CUANDO LO HAY, SE ENVIA A CORTA ESTADIA DURANTE LA NOCHE, O EN SU
DEFECTO EN LA CASA 5, DE MUJERES.

Respuesta: Frente a la existencia de una orden emanada por algin Tribunal de la
Republica, que indique el ingreso de un/una joven a cumplir medida cautelar de
internacién provisoria o sancidn en régimen cerrado, el Centro debe aplicar protocolo de
ingreso general, de esta manera dichos protocolos son aplicados por Coordinador de
Turno, Unidad de Salud, Unidad de Ingresos y Profesional Encargado de Casos,
procedimientos mediante los cuales permiten detectar conflictos entre pares, situaciones
de riesgo a considerar e identidad de género, de esta manera en caso de presentarse esta
ultima situacion, se procede a andlizar técnicamente, debiendo resolver en cuanto a la
convivencia diaria y la pernoctacion del/la joven, privilegiando la voluntad del/la joven,
conforme lo anterior, en ningun caso, se destina a jovenes para ingreso a Unidad
Hospitalaria de cuidados intensivos psiquiatricos (UHCIP), salvo que se detecte por parte del
equipo técnico del Centro la necesidad de evaluacion y posterior hospitalizacion en la
unidad antes senalada, considerando que dicha Unidad esta creada para el tratamiento
de enfermedades o patologias asociadas a salud mental y en ningin caso para la
permanencia de poblacion transgenero/transexual. Al respecto, el SENAME cuenta con el
"Lineamiento de frabajo en materia de sexualidad para Centros CIP-CRC", que fue instruido
por la Jefatura del Departamento de Justicia Juvenil mediante el Memordndum N°586, de
fecha 31 de julio de 2013, en que se hace mencién al trato digno a los jbvenes LGBT y las
consideraciones del frabajo en relacion a su identidad de género.

2.- Observacion: En el caso de existir nifios/as mayores de 2 afios gue permanezcan en el
Centro, ; existe orden del Tribuna del Familia?

NO HAY PRESENTE AL MOMENTO DE LA VISITA. SIN EMBARGO, SE BUSCA DESDE EL PUNTO DE
VISTA PROCESAL UN CAMBIO EN SU MEDIDA CAUTELAR

Respuesta: Al respecto precisar que cuando el Centro se ha encontrado frente a este tipo
de ingresos, se busca en conjunto con la Defensa de la adolescente, todos aquellos
elementos y/o estrategias procesales para intentar el cambio de medida cautelar, cuando
el caso asi lo amerite.




3.- Observacidén

Aspectos negativos: EL ELEMENTO POBLACION SE ENCUENTRA LIGADO INTIMAMENTE CON LA
INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO. SE APRECIA QUE ESTA FUNCIONANDO AL MAXIMO DE SU
CAPACIDAD DE MANERA PERMANENTE, SIENDO UN PUNTO PREOCUPANTE PARA EL CENTRO
LA LLEGADA DE 5 O 6 JOVENES EN UN SOLO ACTO, COMO PASO CON LA APERTURA DE
JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE ALTO HOSPICIO, EN QUE SE DECRETARON VARIAS
MEDIDAS CAUTELARES DE PRISION PREVENTIVA

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: SE RECOMIENDA MANTENER MAS
CONTROLADA LA POBLACION A TRAVES DE MEDIOS PROCESALES, DE MANERA TAL QUE NO
ESTEN SIEMPRE AL BORDE DE LA SOBREPOBLACION

Observaciones en relacion a la visita anterior: SE MANTIENENE LAS MISMAS OBSERVACIONES
DE LA VISITA ANTERIOR

Respuesta: En este sentido a raiz de la falta de infraestructura y las deficiencias estructurales
que ha presentado el actual establecimiento, en el marco de busqueda de alternativas
para un optimo cumplimiento del proceso de intervencion de los jévenes y para el
desarrollo del frabagjo de los funcionarios, el Servicio Nacional de Menores ha readlizado
todas las gestiones pertinentes para desarrollar el proceso de construccién del nuevo
Centro en la Comuna de Alto Hospicio. Dado lo anterior y con la finalidad de exponer la
situacion en cuanto a la necesidad de contar con un nuevo Centro, el dia 25 de julio del
ano 2017 en la visita realizada a las dependencias del actual Centro CIP CRC Iguique al
Subsecretario de Justicia se expuso tal situacion.

En cuanto a lo planteado por la Comisién donde se indica que el Centro se
encuentra funcionando al maximo de su capacidad de manera permanente, al respecto
cabe senalar que conforme las plazas asignadas, el Centro CIP CRC fue previsto para recibir
25 ingresos masculinos y 02 ingresos femeninos como poblacién de imputados, y 16 jovenes
masculinos y 02 femeninos como poblacién de condenados, en este sentido ha acontecido
que uno de |os dos sistemas o incluso ambos, han presentado sobrepoblacion, situacion
que de acontecer se informa de manera inmediata a Tribunales e intervinientes del proceso
penal. Sin perjuicio de lo anterior y conforme lo dispone la ley, en estas situaciones se instruye
al equipo técnico del Centro con el propésito de asegurar las prestaciones técnicas y
resguardar al méximo posible las condiciones de permanencia de los adolescentes
usuarios.

No obstante lo anterior, siendo una preocupacion constante para el Servicio y Ia
Defensoria Penal Publica, es que ambas instituciones realizan reuniones de cardacter
mensual, en el marco de busqueda de alternativas paliativas para un éptimo cumplimiento
de sancion y proceso de intervencion de los jévenes, de esta manera la Defensoria ha
puesto a disposicion a sus abogados con especializacion RPA y Asistente Social, con la
finalidad de redlizar un proceso permanente de revisién de la ejecucion de condena y los
procesos judiciales de los jovenes que se encuentran en medida de internacién provisoria,
reuniones en las cuales participa por parte del Centro el Jefe Tecnico, Profesional
Encargado de Caso y Abogada.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacioén:_jconsidera que existen falencias o dificultades? ;Cémo lo maneja el
Centro?

LAS FALENCIAS ES QUE EXISTE MUCHA DEMORA EN CUBRIR CARGOS IMPORTANTES CUANDO
ESTOS QUEDAN VACANTES. MAYOR NUMERO DE LICENCIAS MEDICAS (AUNQUE EN MENOR
MEDIDA QUE EL SEMESTRE ANTERIOR) CUANDO SE ACERCA FERIADOS LO QUE SIGNIFICA
DOBLE CARGA PARA EL PERSONAL DE TURNO.




Respuesta: En relacion a la reposicion de cargos por vacancia, este se trata de un
procedimiento en que a nivel central se debe certificar la efectiva disposicién del cargo
para comenzar los procesos de seleccion. Es decir, se analiza por el Departamento de
Personas de la Direccion Nacional que el cargo se encuentre liberado y se autoriza el
proceso de seleccion a través del sistema de servicio civil para empleos publicos,
estableciéndose los plazos para las diferentes instancias de seleccién de personal. Al
fratarse de cargos publicos existe un control centralizado para respetar la dotacion
funcionaria y el presupuesto del Servicio establecido por Ley y generar un proceso
imparcial, que considere habilidades transversales y especificas para el cargo, las cuales
han sido frabajadas en los perfiles elaborados por el Departamento de Personas y el
proceso interno de seleccién o reclutamiento de personal de Sename.

Por lo tanto, los procedimientos y tiempos de reposicién de cargos se encuentran
dentro del marco legal y los tiempos establecidos para ello, los cuales pueden variar de
acverdo a las particularidades de cada caso, realizdndose, durante el afo 2017, por el
Departamento de Personas, una actudlizacién en los perfiles de cargo y el procedimiento
de seleccion.

En cuanto al nimero de licencias, cabe sefalar que estos han reducido
considerablemente, para lo cual mediante Memordndum N° 304, de fecha 13 de abril de
2017 la Directora Regional de Sename, Tarapacd, informé a la DINAC la planificacién de
actividades para la disminucion del Indicador de ausentismo laboral, es asi que a la fecha
no se reportan licencias médicas sobre 30 dias.

2.- Observacion:
Aspectos negativos: FACTOR DE LICENCIAS MEDICAS REITERADAS DONDE SE NECESITA DE 30

DiAS CONTINUADOS PARA PODER CONTRATAR Y CUBRIR EL CARGO LO QUE GENERA DOBLE

CARGA PARA EL RESTO DE LOS FUNCIONARIOS.

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: LAS RECOMENDACIONES APUNTAN
A LA POSIBILIDAD DE BAJAR LOS DiAS DE LICENCIAS QUE SE REQUIERE PARA CONTRATAR
PERSONAL DE REEMPLAZO. MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA TANTO PARA EL PERSONAL COMO
PARA LOS USUARIOS.

Respuesta: Cabe senalar que el CIP CRC CSC Iquique a la fecha no mantiene casos de
licencia medicas prolongadas de funcionarios. Al respecto, en caso que se presente alguna
sifuacion de licencia sobre 30 dias, la Regidén de Tarapacd gestiona con la DINAC la
reposicion de los cargos, lo anterior debido a que dicho plazo es una exigencia de nivel
central para proceder a su autorizacion, seguin lo establecido en el articulo 10, de la "Ley
de presupuestos del sector publico para el afio 2018".

En cuantfo a la recomendacion de “mejorar la infraesfructura para todos”, al
respecto tal como se indicéd en el Factor N°1, dada la falta de infraestructura y las
deficiencias estructurales que ha presentado el actual establecimiento, en el marco de
busqueda de alternativas para un éptimo cumplimiento del proceso de intervencién de los
jévenes y para el desarrollo del frabajo de los funcionarios, el Servicio Nacional de Menores
ha realizado todas las gestiones pertinentes para desarrollar el proceso de construccion del
nuevo Centro en la Comuna de Alto Hospicio. En este mismo orden de ideas, el
Departamento de Infraestructura de la DINAC elaboré "Proyecto de Conservacion CIP CRC
CSC Iguique”, el cual tiene un costo estimado de $1.200.000.000, razén por la cual el
proyecto fue presentado ante el Gobierno Regional de Tarapacd para su asignacion
presupuestaria, el cual fue aprobado con fecha 18 de agosto de 2017.



FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion: Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el
centro.

LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD NO SE APRECIAN COMO OPTIMAS. SE PUDO VERIFICAR
QUE LOS DORMITORIOS TIENE MALAS CONDICIONES DE LUMINOSIDAD, LOS BANOS ESTAN EN
MUY MALAS CONDICIONES, LOS DRENAJES DE LOS LAVAMANOS ESTAN MALOS. EN LA CASA
1Y2DELOS 4 LAVAMANOS QUE HAY DISPONIBLES EN CADA UNA, SOLO HAY HABILITADOS 2,
EL SISTEMA DE LLAVE CON CIERRE AUTOMATICO NO FUNCIONA. DE LAS DUCHAS QUE HAY
DISPONIBLES EN CADA CASA, (2), SOLO UNA FUNCIONA ADECUADAMENTE. LOS COMEDORES
Y/O AREAS COMUNES DE LAS CASAS NO CUENTAN CON EL MOBILIARIO EN BUEN ESTADO. LOS
SILLONES ESTAN "SUELTOS", CASI AL PUNTO DE DESARMARSE, ESPECIALMENTE EN LA CASA 2.
SE_PUEDE APRECIAR TAMBIEN QUE LOS TELEVISORES LED SON NUEVOS, HAY UN ASEO
ADECUADO Y LAS CAMAS Y COLCHONES ESTAN EN BUEN ESTADO. ESTAS ULTIMAS SE
CAMBIAN CONSTANTEMENTE. SE OBSERVA QUE FALTA ESPACIO PARA EL ESPARCIMIENTO DE
LOS JOVENES, EL ESPACIO DONDE SE ENCUENTRA LA PISCINA, ACTUALMENTE SE ENCUENTRA
DESTINADO COMO CENTRO DE ACOPIO DE CAMAS Y COLCHONES NUEVAS Y VIEJAS,
EXISTIENDO UN MAL USO EVIDENTE DE UN ESPACIO DESTINADO A OTROS FINES.

Respuesta: En cuanto a las condiciones de luminosidad cada habitaciéon de los jévenes
cuenta con su respectiva ventana para el ingreso de luz natural, en cuanto a la luz arfificial
dada la deficiencia eléctrica que presente el establecimiento tal como se indico en el
Factor N° 1, el Proyecto de Conservacion contempla la normalizacion eléctrica e instalacion
de luminarias al interior de cada habitacion.

Respecto del estado de los servicios higiénicos, tal como se indicé el Proyecto de
Conservacion considera la reparacion de todo el sistema de alcantarillado y reposiciéon de
todos los artefactos, no obstante, lo anterior los maestros de mantencién de manera
constante efectian reparaciones y mantenciones a los sistemas higiénicos, incluso se han
efectuado procesos de reparaciones con confratistas externos mediante procesos de
licitaciones.

En cuanto al mobiliario de las casas efectivamente se hace necesario adquirir ciertos
bienes muebles, de esta manera considerando que el Centro no cuenta con asignacién
presupuestaria subtitulo 29 para ejecutar dichas compras, durante el afio 2017 se efectud
un requerimiento de asignacion presupuestaria para la compra bajo dicho subtitulo,
esperando que para el ano 2018 se proceda asignar presupuesto en dicho subtitulo.

Respecto de la falta espacios para el esparcimiento de los jévenes, lo cual
claramente se debe a la falta de infraestructura, en el marco de busqueda de alternativas
para un optimo cumplimiento del proceso de intervencion y condiciones de habitabilidad
de los jovenes, el Servicio Nacional de Menores ha realizado todas las gestiones pertinentes
para desarrollar el proceso de construcciéon del nuevo Centro en la Comuna de Alto
Hospicio. Referente al espacio donde se encuentra la piscina, efectivamente dicho sector
se encuentra destinado como bodega, lo anterior Gendarmeria de Chile mediante
"Informe de Seguridad”, de noviembre de 2015 como ente asesor del Servicio Nacional de
Menores, conforme a las sus funciones establecidas en el reglamento de la Ley N° 20.084,
sostiene "que habilitar y utilizar el sector piscina vulnera las medidas de seguridad, por no
contar con las condiciones minimas de seguridad", cabe sefalar que el termino
condiciones minimas de seguridad estd enfocado a toda accién o condiciones insegura
dentro de un perimetro de seguridad, factor determinante ante el riesgo que podrian
ejercer los jovenes ante una posible evasién y/o acto que podria vulnerar el normal
funcionamiento y la seguridad del Centro.

2.- Observacion: ¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades
de los jovenes?




EN GENERAL SE APRECIA UN BUEN EQUIPAMIENTO PARA LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y
EDUCACIONALES DE LOS JOVENES. SIN EMBARGO, LOS ESPACIOS SON REDUCIDOS PARA UN
DESENVOLVIMIENTO ADECUADO DE SUS ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO Y
EDUCACIONALES.

Respuesta: En cuanto a la situacion planteada por la Comision CISC referida a que “los
espacios son reducidos para un desenvolvimiento adecuado de las actlividades de
esparcimiento y educacionales”, es dable sefialar que desde el afo 2016 el Centro ha
logrado implementar espacios y equipamientos adecuados para los jévenes para el
desarrollo de sus actividades tanto de esparcimiento como educacionales, de esta manera
se puede referir que el Centro cuenta con:

e Un médulo tipo conteiner de salas multiuso, el cual se encuentra debidamente
equipado, con lavamanos, mesones, sillas y pizarra, lo cual ha permitido ocupar
dichas dependencias para la redlizacion de clases, talleres y jornadas de estudios
de los jovenes.

* Se logré implementar la Biblioteca y taller de computacion, espacios en los cuales
se cuenta con el mobiliario necesario de computadores, libros, etc., equipamiento
mediante los cuales los jévenes desarrollan talleres de computacion y taller de
fomento lector.

* Se implemento taller de manudlidades, el cual cuenta con su respectivo
equipamiento y materiales para que los jovenes desarrollen dicho taller.

e Taller de Panaderia, el cual se encuentra debidamente habilitado con su
equipamiento, dependencia en la cual se han impartido capacitaciones de
“Conocimientos Bdsicos de Banquetearia”, a cargo de la OTEC "Ciudad de
Eventos", en este mismo sentido, durante el primer semestre del afo 2017 se ejecutd
la capacitacién de "Ayudante de Cocina” la cual se enconiré a cargo de la OTEC
4M, ademdas de los talleres de cocina que son impartidos por funcionarios de
Sename.

» También se encuenira implementado el taller de Pirografia con sus respetivos
equipamientos para la ejecucion del Taller.

e Taller de Carpinteria con sus respectivas maquinarias, dependencias donde se
ejecutd la capacitacion de "Carpinteria en linea plana”, impartida por "Kapac
Capacitaciones Ltda., en este mismo sentido, durante el segundo semestre del afo
2017 se ejecutd la Capacitacion de “Soldadura Arco Manual" a cargo OTEC
"Accion SPA"

* Ademds, se cuenta con el correspondiente equipamiento deportivo para los talleres
impartidos por IND denominado “Jévenes en Movimiento", los cuales son
ejecutados en la multicancha del Centro.

e Se implemenitd la sala de musica, con sus respectivos articulos musicales,
dependencias en las cuales se logré ejecutar durante el afio 2016 el taller de musica
a carge del profesional encargado de caso.

* Importante senalar ademds los avances en materia de educacién, donde
actualmente las salas de clases (5 salas de clases) que cuenta el Centro son
utilizadas por el Colegio CEIA para entregar educacion formal alos jévenes CIP CRC,
mediante convenio de colaboracién firmada entre Seremi Educacion, Seremi
Justicia, Sename y Cormudesi, dependencias que cuentan con el mobiliario
necesario para ejecutar las clases para los jovenes.

3.- Observacion: Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2
ainos que pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad
para el lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su_madre,
facilidades para gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que
estime pertinente.

EN EL CENTRO NO HAY ESPACIOS ESPECIALES PARA MADRES CON NINOS MENORES DE 2
ANOS. SIN PERJUICIO DE ELLO, EN CASO DE EXISTIR MADRES CON HIJOS MENORES DE 2 ANOS.
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COMO MEDICA, SE BUSCA LA SUSTITUCION DE CONDENA, BUSCANDO UN CUMPLIMIENTO DE
SU CONDENA EN CASA.

Respuesta: Cabe sefnalar que, si bien a la fecha no se han producido ingresos de jovenes
con hijos lactantes menores de 2 afios, en caso que ello acontezca si bien el actual Centro
no cuenta con la infraestructura adecuada para ello, es que el equipo técnico se
encuentra en proceso de construccién de un Plan de Mejoramiento en caso de acontecer
dicha situacion.

4.- Observacioén:

Aspectos negativos a considerar: A PESAR DE LOS ESFUERZOS REALIZADOS EN EL CENTRO,
OBJETIVAMENTE LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD E HIGIENE SON DESFAVORABLES PARA
LOS JOVENES

Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: SE RECOMIENDA PONER
MAYOR ATENCION EN LA CONSERVACION Y EQUIPAMIENTO DE LOS BANOS Y ESPACIOS
COMUNES DETODAS LAS CASAS DEL CENTRO. SE OBSERVA QUE EL MOBILIARIO SE ENCUENTRA
EN MAL ESTADO

Observaciones en relacién a la visita anterior: EN_VARIOS ASPECTOS HA MEJORADO EL
EQUIPAMIENTO DEL CENTRO. AUN SIGUEN LOS PROBLEMAS CON TODOS LOS ARTEFACTOS DE
LOS BANOS Y DUCHAS DE TODAS LAS CASAS DEL CENTRO. HAY PRESENCIA DE HUMEDAD Y
FUNCIONAN AL 50%

Respuesta: En relacion a las diversas observaciones y aspectos negativos sefialados por
parte de la Comisidn, es necesario sefalar que es de conocimiento de las diversas
autoridades que el actual Centro mantiene dificultades de infraestructura de diversa indole,
especiamente en cuanto a los banos, filfraciones, sistema de alcantarilado vy sistema
eléctrico, entre otros, es asi que en el marco de bUsqueda de alternativas para un o6ptimo
cumplimiento del proceso de intervencion de los jévenes y para el desarrollo del trabajo de
los funcionarios, el Servicio Nacional de Menores ha realizado todas las gestiones pertinentes
para desarrollar el proceso de construccion del nuevo Centro en la Comuna de Alto
Hospicio. En este mismo orden de ideas, el Departamento de Infraestructura de la DINAC
elaboro "Proyecto de Conservacion CIP CRC CSC Iquique”, el cual tiene un costo estimado
de $1.200.000.000, razén por la cual el proyecto fue presentado ante el Gobierno Regional
de Tarapaca para su asignacion presupuestaria, conforme se indicd en el factor Ne 2.

No obstante lo anterior, con la finalidad de asegurar condiciones de habitabilidad de
los jovenes y el desarrollo de las labores de los funcionarios cada vez que se produce algun
deterioro en las dependencias del Centro, los cuales muchas veces son ocasionados por
los propios jovenes para ocultar elementos prohibidos, los maestros de mantencién realizan
de manera constante trabajos de mantencion y reparacion en la infraestructura, siendo las
necesidades de los médulos de los jévenes (casas) una pricridad, en este mismo sentido
cuando la envergadura de los trabajos requieren de un mayor recurso humano y
presupuestario se procede a licitar dichos trabagjos logrando mejorar las condiciones de
habitabilidad de los jévenes, seguridad y condiciones laborales de los funcionarios. En este
orden de ideas, durante el afo 2017 se ejecutaron los siguientes trabdjos por contratistas
externos:

* Contratacion de los servicios de mantencion y pintura de los médulos del CIP CRC,
segun Resolucion Exenta N° 164 de fecha 07 de abril de 2017 de la Direccién
Regional Sename de Tarapacd, se adjudica la licitaciéon publica al oferente Sr.
Alejandro Fernandez Carrasco, Rut 5.567.231-9.

» Confratacién de servicios de reparacion y mantencion para la Unidad Hospitalaria
de Corta Estadia, Coordinacion de Turno, Unidad de Alimentacion y Taller de
panaderia, segun Resolucion Exenta N° 284, de fecha 25 de mayo de 2017 de la
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Direccion Regional Sename de Tarapacd, se adjudica la licitacién publica, al
oferente Vicman Ingenieria y Construccion

» Contratacion de los servicios de retiro e instalacion de nuevas luminarias de focos
led de 220 V 70W en sector de multicancha, segun Resolucion Exenta N° 434, de
fecha 09 de agosto de 2017 de la Direccién Regional de Sename de Tarapacd, se
adjudica la licitacion Publica, al oferente Walllis Bravo Torres

» Contratacion de los servicios de arreglos varios en médulos residenciales, segin
Resolucion Exenta N° 441 de fecha 17 de agosto de 2017 de la Direccién Regional
Sename de Tarapacd, se adjudica la licitacién publica, al oferente Sr. Vieman
Ingenieria y Construccion Ltda., Rut 76.584.852-0.

» Confratacién de servicios de reparacion de arreglos sistema eléctrico oficina
colaborador PAI KAUSANA y pabellén administrative, segin Resolucion exenta N°
635 de fecha 29 noviembre de 2017 de la Direccion Regional Tarapacd, se adjudica
la licitacion publica al oferente Sr. Charles Edwin Ypanaque de la Cruz

e Contratacion de los servicios de Arreglos varios, radier modulo residencial 1y 5,
pinfura modulo residencial 5, segin Resolucién exenta N° 638 de fecha 30
noviembre de 2017 de la Direccion Regional de Sename Tarapacd, se adjudica al
oferente Sres. J & J CONSTRUCCIONES E.I.R.L

» Contratacién de Servicios de instalacion de policarbonato en ventanas y malla
galvanizada en traga luz médulos, segun Resolucién Exenta N° 663 de fecha 14 de
diciembre de 2017 de la Direccion Regional de Sename Tarapacd, se adjudica al
oferente Ismael Ramos Araya.

* Contratacion de servicios de arreglos de tablero eléctrico, segun Resolucidn Exenta

N® 671 de fecha 20 de diciembre del afio 2017 de la Direccién Regional de Sename
Tarapacd, se adjudica al oferente Pablo Boke Huerta

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion: jExisten vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)? Dichas vias, ;estdn operativas (despejadas)?

FALTA AGREGAR SENALETICAS PARA INDICAR LAS RESPECTIVAS SALIDAS DE ESCAPE.
Respuesta: Conforme correo electréonico de fecha 15 de diciembre del ano 2017, la
encargada del Plan de Emergencia informa que las vias de escape se encuentran
debidamente sefalizadas, sin embargo debido a los arreglos de pintura y conservacion en
algunos espacios del Centro, las sefialéticas han sido retiradas por las empresas para la
redlizacion de los trabajos, sin embargo se han tratado de reponer estas en algunos
espacios, encontrdndose actualmente a la espera que Mutual de Seguridad pueda asignar
nuevas senaléticas.

2.- Observacion: Senale si existen protocolos especificos de intervencién de Gendarmeria
con jévenes recluidos por RPA. Describalos. ;Han sido ejecutados?

NO HAY PROTOCOLOS ESPECIFICOS PARA ELLOS. GENDARMERIA ACTUA SEGUN
REQUERIMIENTO DE SENAME, ESPECIALMENTE CUANDO SE INCREMENTA EL CONSUMO DE
DROGA AL INTERIOR DEL CENTRO

Respuesta: En cuanto a la existencia de protocolos especificos de intervencion de
Gendarmeria con jovenes bajo la LRPA, cabe hacer presente que ademds de lo informado




por el Jefe de Destacamento, existe diversa normativa legal que regula las funciones del
Destacamento de Gendarmeria al interior de los Centros CIP CRC de Sename:

e Articulo 139 y siguientes del Reglamento de la Ley N° 20.084

» Resolucién Exenta N° 1145, de fecha 08 de mayo de 2014, de Sename y Resolucion
Exenta N° 4018, de fecha 14 de abril de 2014, de Gendarmeria de Chile, mediante
las cudles "Se aprueba Protocolo de Colaboracion Interinstitucional celebrado entre
Gendarmeria de Chile y Servicio Nacional de Menores"

* Resolucion Exenta N° 312/B, de fecha 07 de junio de 2007, de Sename y Resolucion
Exenta N° 2088, de fecha 07 de junio de 2007, de Gendarmeria de Chile, mediante
las cuales "Aprueba manual gque regula procedimientos de manejo de conflictos
crificos, visitas y traslado en los Centros privativos de libertad y centros de internacion
provisoria, en conformidad a la Ley N° 20.084"

En virtud de lo expuesto, considerando que mediante Ord N° 954, de fecha 16 de agosto
de 2017 la Directora del Centro oficia al Jefe de Destacamento haciendo presente Ias
funciones especificas a desarrollar dentro de CIP CRC, al respecto considerando qgue
conforme da cuentan los Comisionados que “no existen protocolos para ellos"”, la Directora
del Centro mediante Ord N° 23, de fecha 08 de enero del ano en curso, reitera al Jefe de
Destacamento respecto de las funciones que son propias de Gendarmeria conforme la
normativa antes senalada al interior del Centro CIP CRC, sugiriendo ademds efectuar una
capacitacion al Destacamento en materia RPA.

3.- Observaciéon: Nombre del encargado de seguridad del centro
LA DIRECTORA DEL CENTRO, CYNTHIA GARFIAS MALDONADO. EN AUSENCIA DE LA
DIRECTORA, LOS ETD QUE SE ENCUENTREN DE TURNO
Respuesta: Al respecto es necesario precisar que no corresponde a los ETD que se
encuentren en tumo asumir como encargados de seguridad del Centro, lo anterior debido
a lo establecido en el Plan de Emergencia correspondiente al afo 2017, el cual fue
debidamente sancionado por la DINAC, en su pdgina 5 establece que la Comision de
Seguridad ejercerdn los siguientes funcionarios:

e Jefe Plan de Emergencia: Directora Cynthia Garfias

¢ Jefe Subrogante Plan de Emergencia: Jefe Tecnico, Victor Parra

« Jefe Subrogante Plan de Emergencia: Jefa Administrativa (s), Bernada Gutierrez

* Jefe Subrogante Plan de Emergencia: Coordinadores de Turno, Sres., David Varas,

Pablo Aguirre, Juan Cayupi

4.- Aspectos negativos a considerar: FALTA AUMENTAR LA ALTURA DEL MURO DIVISORIO
ENTRE CIP-CRC Y CSC, ES UNA DEBILIDAD EN EL ASPECTO DE SEGURIDAD

Respuesta: Al respecto cabe senalar que el Proyecto de Conservacion que se ha indicado
en el presente documento contempla el aumento de los muros divisorios entre CIP CRC y
CSC.

5.- Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: SE RECOMIENDA ADQUIRIR
PRONTAMENTE UN ARCO DETECTOR DE METALES, TODA VEZ QUE ESTA INHABILITADO EL
EXISTENTE EN EL CENTRO.

Respuesta: Al respecto cabe sefalar que con fecha 09 de octubre de 2017, la empresa a
cargo de la mantencion del Sistema Tecnovigilancia efectia la mantencién y reparacion
de dicho sistema, deteciando conforme acta N° 0051320 que el arco detector de metales
del CIP CRC que se encuentra ubicado en la guardia de Gendarmeria, presenta problemas
de funcionamiento, siendo dado de baja, dado que no cumple con su funcionamiento,
razon por la cual mediante Memorandum N° 1002, de fecha 05 de diciembre de 2017 la
Direccion Regional de Sename Tarapacd solicita al Departamento de Infraestructura




DINAC la reposicion de dicho equipamiento, el cual serd repuesto durante el mes de abril
de 2018.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion

Aspecios negativos a considerar: EL REGISTRO ESTADISTICO DE LAS SANCIONES
DISCIPLINARIA, INCORPORA NOMBRE DE LOS JOVENES POR TANTO NO CUMPLE CON SER UN
REGISTRO ESTADISTICO DONDE LA FUNCION ES PROPORCIONAR INFORMACION GLOBAL EN
CANTIDADES, PORCENTAJES, ETC DE TIPOS DE SANCIONES ENTRE HOMBRES O MUJERES,
MEDIDAS FRECUENTES APLICADAS, ETC. PARA ASI CONSIDERAR NECESIDADES DE

INTERVENCIONES GLOBALES EN ESTE PUNTO POR SISTEMAS CERRADO O SEMICERRADO, EIC.

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: MODIFICAR EL REGISTRO
ESTADISTICO QUE SE ADECUE A LA NORMATIVA.

Respuesta: El arficulo N° 120 del Reglamento de Ley N° 20.084, establece, “Registro de
sanciones. En fodo centro, deberd existir un registro estadistico actualizado y digitalizado
de todos los procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada
ano. Dicho registro no contendrd los datos personales de los adolescentes denunciados o
sujetos a alguna medida disciplinaria, en ese entendido, es dable sefialar que no se cumple
con el registro estadistico por el hecho de que en éste se incorpora el hombre de los o las
jovenes, seria impreciso, por cuanto el registro existe — se entregd al comisionado - y éste
segun lo exige la normativa citada, no contiene los datos personales de los jovenes, si no
solo su nombre, lo que es un dato minimo para poder llevar un registro estadistico
actualizado, por cada joven , por sistema., por tipo de falta, periodo, genero, etc. , sin estos
datos minimos, el registro estadisticos no se podria realizar.

FACTOR é: SALUD

1.- Observacion: ;El centro cuenta con flujo de derivacién para los jévenes que requieren
atencién de psiquiatria de urgencia?

S, EL MEDICO REALIZA LA DERIVACION A CORTA ESTADIA EN LOS CASOS DE URGENCIA.
Respuesta: Al respecto es necesario precisar en cuanto al flujo de derivacion para los
jovenes que requieren atencion psiquidtrica, se debe distinguir:

* Ingreso Urgencia: En caso de presentarse alguna situacion de urgencia, es el
Profesional de Intervencién Clinica quien una vez efectuada la evaluacion del
joven y determinada la pertinencia de evaluacién de UHCIP, procede a informar a
las jefaturas, quienes gestionan el fraslado del joven al Servicio de Urgencia del
Hospital Regional, por cuanto es el medico de dicho servicio el facultativo para
determinar el ingreso de UHCIP.

e Ingreso Programado: Dicho procedimiento se encuentra establecido en
Memorandum N° 391, de fecha 05 de junio de 2015, emanado de la Direccion
Nacional de Sename, que establece "Instrucciones para el ingreso y egreso de
jovenes presentes en CIP-CRC a Hospitalizacion en Unidades de Corta Estadia a
Nivel Nacional”, indicando que en caso que un joven requiera dicha atencion,
"sera responsabilidad del Director del Centro, determinar si procede la solicitud de
ingreso y posterior traslado a la misma, si se confirma clinicamente la pertenencia
de la afencién, basado en un informe técnico elaborado por el PIC,
complementando su diagnéstico con la epicrisis de la unidad de salud., Con este
diagndstico, el equipo técnico del Cenfro procederd a solicitar las vacantes
necesarias en la UHCE que corresponda, una vez confirnada la vacante por parte
de la UHCE, se procederd al ingreso para su atencién y tratamiento”




2.- Observacion: ;El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jévenes al
interior del centro en los Gltimos é meses?

TODO SE SUBE AL SENAINFO. SIN EMBARGO, NO HA EXISTIDO ALGUN FALLECIMIENTO EN LOS
ULTIMOS MESES.

Respuesta: Al respecto es necesario precisar que a la fecha de la visita de supervisién por
los Comisionados se encontraba registrado en SENAINFO el fallecimiento de 01 joven
perteneciente al Régimen de Cumplimiento de Condena, lo cual fue debidamente
informado al Tribunal de Control de Ejecucion Mediante Ord. N° 1132, de fecha 02 de
octubre de 2017.

3.- Aspectos negativos a considerar: NO EXISTE CONTRATACION DE PERSONAL MEDICO, NO
EXISTIENDO POR LO TANTO RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Respuesta: Al respecto cabe sefialar que mediante certificado de Ingreso N° 49 de fecha
19 de junio del ano 2017, se autoriza el ingreso del Profesional Médico Cirujano para el CIP
CRC Iquique a contar del dia 19 de junio del afo en curso, pero en calidad de honorarios

4.- Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: CONTAR CON MAS
PROFESIONALES PARA EL TURNO DE NOCHE Y FESTIVOS

Observaciones en relacién visita anterior: TODAVIA ESTA PENDIENTE CUBRIR TURNOS DE
NOCHE Y FESTIVOS.

Respuesta: En cuanto a la falta de personal, a la que hace referencia la Comision, para
cubrir turnos de noches y festivos, al respecto cabe sefialar que el equipo de la Unidad de
Salud correspondiente a la dotacién del Centro Iquique, cuenta con 04 cargos de auxiliares
paramedicos, con una enfermera y un Doctor.

De acuerdo a la dotacién antes senalada, la Unidad de Salud del Centro funciona
bajo la modalidad de Turno Hospitalario, es decir, durante las 24 horas del dia existe un
paramedico que cubre las necesidades de los jovenes, constituyéndose en turnos diurnos y
nocturnos, ejerciendo asi sus funciones en horario de lunes a domingo desde las 08:00 horas
a las 20:00 horas, un paramédico diurno y en horario nocturno otro paramédico desde Ias
20:00 a 08:00 horas, quienes asisten a los jovenes de los sistemas CIP- CRC- CSC segun
requerimiento, en el caso de alguna urgencia, lesion o descompensaciéon que pueda
suscitarse. Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que de lunes a viernes desde las 08:00
horas a 17:00 horas, ademds del paramédico de turno se encuentran en funciones otfra
parameédico adicional y una enfermera.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.-Observacion: jcudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la
planificacién anual? Solicite esta informacién al coordinador formativo. Describalos
TODOS SON IMPARTIDOS CONFROME AVANZA EL TIEMPOR EN EL CENTRO
Respuesta: Al respecto es necesario precisar que conforme asignaciéon presupuestario
asignada para el presente aio al Centro CIP CRC Iquique, el cual asciende a la suma de
$19.297.490, el Centro efectud la respectiva planificaciéon que contenia un total de 27
talleres a ejecutarse, entre ellos se destaca los siguientes talleres (Se adjunta verificadores):

* Manudlidades

e Pirografia

e Deporte recreativo

o Cocina Gastronomia

¢ Fomento ala participacién

¢ Fomento lector

s  Muralismo
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e Pintura

Ademdas, es importante hacer presente que se efectud una asignaciéon presupuestaria
de $4.769.864 con la finalidad de ejecutar talleres socioeducativos durante la época estival
de verano.

2.- Observacion: ;Cudles son los talleres mds exitosos impartidos al interior del Centro? iPor
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

¢Cudles son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? ; Por qué? Refiérase
a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc

NO SE OBSERVA

Respuesta: Al respecto cabe sefialar que el Centro a través de su area formativa aplica en
sus talleres encuestas de satisfacciones, arrojando que todos los talleres que son impartidos
por el Centro son exitosos.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Aspectos negativos a considerar._EN VISITAS ANTERIORES SE HA SOLICITADO LA
CONSTRUCCION DE UNA PUERTA DE ESCAPE EN CASO DE PELIGRO PARA EL PERSONAL, PUES
SOLO SE CUENTA CON UNA PUERTA. NO SE CUENTA CON CAMARAS SEPARADAS DE FRIO Y
CALIENTE A PESAR DE HABERLAS SOLICITADO HACE TIEMPO.

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: CONCRETAR EN FORMA MAS
EXPEDITA LAS SOLICITUDES EN PUNTO ANTERIOR QUE DATAN DEL ANO 2016.

Respuesta: Al respecto es necesario senalar que el Departamento de Infraestructura desde
el ano 2016 comenzoé con la elaboracion del proyecto denominado "Habilitacion de
cocina fria, salida de emergencia y reparaciones menores en Central de Alimentacion CIP
CRC CSC IQUIQUE", proceso que en el mes de abril del afio 2017 fue publicado en el portal
de mercado publico, mediante proceso de licitacion publica ID731-39-LE17, proceso que
fue declarado desierto por falta de oferente, dado lo anterior se efectud un nuevo llamado
a licitacién privada ID 731-86-CO17 , instancia en la cual tampoco se logré adjudicar por
falta de oferentes, por lo cual, el Proyecto serd eventualmente publicado durante el afio
2018 una vez que se efectue la asignacion presupuestaria.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Sin observaciones

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Aspectos negativos a considerar: LA IMPOSICION DE SANCION A LOS FAMILIARES DE
LOSINTERNOS, TERMINA AFECTANDO A ESTOS ULTIMOS

Respuesta: De acuerdo al articulo N° 80 del Reglamento de LRPA"El director del centro,
podra ordenar, por resolucion fundada, la suspensidn temporal de la visita cuando las
normas de funcionamiento de aquel sean vulneradas...", en ese entendido, cuando
familiares o amigos visitan a jovenes intemos, y cometen acciones u omisiones, faltas o
delitos vulnerando con estas las normas de seguridad o el régimen interno del Centro, es
necesario suspender temporalmente el ingreso de éstas. En este sentido es necesario
precisar, que la restriccion temporal para el ingreso de un o una ciudadano/a como visita
de un joven, no constituye una sancién, sino un acto administrativo, que por cierto afecta
indirectamente al o la joven interno/a, sin embargo, el derecho que le asiste al o la joven
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interna/a, a ser visitados por sus familiares y/o amigos, queda intacto, respecto de aquellos
sobre los cuales no se haya suspendido el ingreso temporal.

2.- Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: MEJORAR LA PERIODICIDAD DE
REVISION DE BUZONES, PARA QUE EL SISTEMA FUNCIONE. NO IMPONER SANCIONES A
FAMILIARES DIRECTOS DE LOS INTERNOS, A MENOS QUE LA CONDUCTA SEA DE GRAVEDAD
Respuesta: En cuanto a mejorar la periodicidad de los buzones, cabe sefalar que conforme
lo que establece el Memorandum N° 434, de fecha 01 de agosto de 2014 de la Direccién
Nacional de SENAME y al articulo 10 del D.S. 1.378, en cuanto a la apertura de los buzones,
indicar que “deberd ser realizado de manera mensual (Ultimo viernes de cada mes)", no
obstante lo anterior, dadas las demandas inmediatas que pudieran tener los jovenes o sus
familias, el Centro ha establecido ademds del mecanismo de los buzones, a contar del mes
de diciembre del ano 2016 que cada carta o requerimiento de los jovenes efectuada sea
respondida de manera formal en el mas breve plazo posible, sin necesidad de tener que
esperar que el ultimo dia viernes de cada vez se efectué la apertura.

En cuanto a no imponer sanciones a familiares directos de internos, La Direccion del
Centro, no tiene facultades para imponer sanciones a personas o familiares de jovenes
internos, sin embargo, tiene la facultad de dictar el acto administrativo que restrinja
temporalmente el ingreso de cualquier persona al interior del Centro, cuando se hayan
vulnerado por esta las normas de seguridad y/o de régimen interno del Centro, con lo cual
se propende el resguardo de la seguridad de los jovenes internos y de los funcionarios que
laboran en éste, conforme lo establece articulo N° 80 del Reglamento de la Ley N° 20.084.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacion de relevancia que se esté gestando en el centro
y/o DR.

- Proyector de Conservacion del CIP CRC CSC Iquique: Cabe senalar que tal como se
indica en el presente informe el Departamento de Infraestructura de la DINAC elabord
"Proyectoc de Conservacion CIP CRC CSC Iguigue", el cudl contempla una serie de
mejoras para la infraestructura del Centro, el cual permitird mejorar las condiciones de
habitabilidad de los jovenes, proyecto que cuenta con un costo estimado de
$1.200.000.000, razén por la cual el proyecto fue presentado ante el Gobierno Regionadl
de Tarapacd parda su ejecucion.

ll. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las cbservaciones levantadas
por la CISC durante el primer semestre del presente afo y los compromisos adquiridos.

EDUCACION FORMAL: En el afno 2017 se firma convenio de colaboracion entre el Ministerio
de Educacion, Ministerio de Justicia, SENAME vy la Corporacién Municipal de Desarrollo
Social de Iquique, con la finalidad de poder contar con educaciéon formal para los jévenes
residentes del CIP- CRC Iqguique.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION TARAPACA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2017

I. CENTRO SEMICERRADO (CSC) DE IQUIQUE:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién
en otro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Aspectos negativos a considerar: SE MANTIENE LA OBSERVACION DE LA VISITA ANTERIOR
EN ESTE PUNTO. LA SOBREPOBLACION ES UN TEMA SUMAMENTE COMPLEJO EN ESTE CENTRO,
QUE REALMENTE IMPIDE DAR CUMPLIMIENTO NO SOLO A LA LEY Y EL REGLAMENTO DE RPA,
SINO QUE TAMBIEN EN LA CONVENCION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE, RATIFICADO POR
NUESTRO PAIS MEDIANTE EL DECRETO 830 DE 27 DE SEPTIEMBRE DE 1990.

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: PLAN DE CONTINGENCIA FRENTE A
POSIBLE SOBREPOBLACION. POR OTRA PARTE. - SERECOMIENDA ENCARECIDAMENTE, BUSCAR
LOS MECANISMOS DE MANTENER EL MAXIMO DE PLAZAS UTILIZADAS, ASI COMO TAMBIEN
BUSCAR URGENTEMENTE UN CENTRO DONDE ALBERGAR A LOS JOVENES Y ADOLESCENTES
CONDENADOS A ESTE REGIMEN.

Observaciones en relaciéon a la visita anterior: SE MANTIENEN LAS OBSERVACIONES
REALIZADAS EN LA VISITA ANTERIOR: BUSCAR Y ACELERAR UN CENTRO PARA ALBERGAR A LOS
JOVENES DE ESTE REGIMEN, ATENDIDAS TODAS LAS OBSERVACIONES REALIZADAS

Respuesta: Efectivamente, los jovenes vigentes en el sistema superan de manera
significativa la cobertura original de 20 plazas, observacion que es recurrente y conocida
por los distintos actores del sistema, situacion que fue expuesta al Subsecretario de Justicia
en su visita al Centro durante el mes de julio del afo 2017.

En cuanto a la recomendacion efectuada por los Comisionados, se ha
implementado un "Plan de Accidén” en cuanto a buscar estrategias de cumplimiento como
son la autorizacion del tribunal control de ejecucién para dar cumplimiento a su sancién en
el domicilio en virtud a actividades de reinsercién social, cuidado de hijos, conflictos que
pudiesen ser un riesgo para la integridad del/la joven, entre otras causales. Asi también, el
despeje de los casos vigentes en cuanto a jévenes que se ha debido solicitar la suspension
de su sancion en el sistema como consecuencia de estar privados de libertad sea como
imputados o condenados a cumplir una sancién sea como adolescente o adulto. También
en coordinacion con la Defensoria Penal PUblica se ha instado por revision de las causas
judiciales de los/as jovenes y que dicen relacion con CSC para solicitar salidas anticipadas
como son las remisiones de sancion, unificacién de causas para reducir idealmente los
tiempos de condena y, ademds, la revision de casos de bajo o iregular cumplimiento via
control de ejecucion del fribunal correspondiente, todo lo anterior con la finalidad de
reducir los casos vigentes y adecuar la cantidad de jévenes que deben permanecer en el



Centro dando cumplimiento a su sancién y no generar un colapso de la capacidad de
pernoctacion de jovenes.

En cuanto a gestionar un nuevo espacio fisico de cumplimiento de la sancién de
Semicerrado, efectivamente el actual Centro no cuenta con una infraestructura que
permita a todos los jévenes vigentes dar cumplimiento a su sancién, en virtud de lo anterior,
en el marco de busquedas de alternativas para un éptimo cumplimiento del proceso de
intervencion de los jdvenes y para el desarrollo del trabajo de los funcionarios, el Servicio
Nacional de Menores ha redlizado todas las gestiones pertinentes para desarrollar el
proceso de construccion del nuevo Centro en la Comuna de Alto Hospicio.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién

Aspectos negativos: FACTOR DE LICENCIAS MEDICAS REITERADAS DONDE SE NECESITA DE 30
DIAS CONTINUADOS PARA PODER CONTRATAR Y CUBRIR EL CARGO LO QUE GENERA DOBLE
CARGA PARA EL RESTO DE LOS FUNCIONARIOS.

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: LAS RECOMENDACIONES APUNTAN
A LA POSIBILIDAD DE BAJAR LOS DiAS DE LICENCIAS QUE SE REQUIERE PARA CONTRATAR
PERSONAL DE REEMPLAZO. MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA TANTO PARA EL PERSONAL COMO
PARA LOS USUARIOS.

Respuesta: Cabe senalar que el CIP CRC CSC Iquique a la fecha no mantiene casos de
licencia medicas prolongadas de funcionarios, al respecto en caso que se presente alguna
situacion de licencia sobre 30 dias, la regidn de Tarapacd gestiona con la DINAC la
reposicion de los cargos, lo anterior debido a que dicho plazo es una exigencia de nivel
central para proceder d su autorizacion.

En cuanto a la recomendacion de “mejorar la infraestructura para fodos”, al
respecto tal como se indicé en el Factor N°1, dada la falta de infraestructura v las
deficiencias estructurales que ha presentado el actual establecimiento, en el marco de
busqueda de dlternativas para un 6ptimo cumplimiento del proceso de intervencién de los
jovenes y para el desarrollo del trabajo de los funcionarios, el Servicio Nacional de Menores
ha realizado todas las gestiones pertinentes para desarrollar el proceso de construccion del
nuevo Cenfro en la Comuna de Alto Hospicio. En este mismo orden de ideas, el
Departamento de Infraestructura de la DINAC elabord "Proyecto de Conservacion CIP CRC
CSC Iqguique”, el cual tiene un costo estimado de $1.200.000.000, razén por la cual el
proyecto fue presentado ante el Gobiermno Regional de Tarapacd para su asignacion
presupuestaria, el cual fue aprobado con fecha 18 de agosto de 2017.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién: Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el
centro

MINIMAMENTE SUFICIENTES

Respuesta: En cuanto a la condiciones de habitabilidad e higiene, al respecto tal como se
indico en el Factor N°1, dada la falta de infraestructura v las deficiencias estructurales que
ha presentado el actual establecimiento, en el marco de busqueda de altemnativas para
un optimo cumplimiento del proceso de intervencion de los jévenes y para el desarrollo del
trabajo de los funcionarios, el Servicio Nacional de Menores ha realizado todas las gestiones
pertinentes para desarrollar el proceso de construccion del nuevo Centro en la Comuna de
Alto Hospicio. En este mismo orden de ideas, el Departamento de Infraestructura de la
DINAC elaboro "Proyecto de Conservacion CIP CRC CSC Iquique”, el cual tiene un costo
estimado de $1.200.000.000, razén por la cual el proyecto fue presentado ante el Gobierno
Regional de Tarapacd para su asignacion presupuestaria, el cual fue aprobado con fecha
18 de agosto de 2017.




2.- Observacion: ;El centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades
de los jévenes? Describa.

EXISTE EQUIPAMIENTO, PERO ME PARECIO INSUFICIENTE O MINIMO

Respuesta: Al respecto cabe sefalar que sélo corresponde a una apreciacién del
Comisionado, lo anterior por cuanto se debe hacer presente que conforme las
Orientaciones Técnicas de los Sistemas Semicerrado las actividades se deben realizar fueron
del Centro, no obstante, en cuanto a los implementos y accesorios para que los jovenes
puedan ejecutar sus actividades, para el afo 2017 la Direccién Nacional de Sename
dispuso de un presupuesto de $5.929.600 para la ejecucion de Talleres Socioeducativos,
ademas por parte del Departamento de Justicia Juvenil se aprobé Cursos de Capacitacion
Soldadura, en este mismo sentido, con la finalidad de profundizar de mejor manera la oferta
programatica para los jovenes, se dispuso desarrollar durante el presente afo “Plan de
Trabajo Nocturno'.

3.- Observacion: Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2
aifos que pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad
para el lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su_madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, vy otros que
estime perinente

NO HAY

Respuesta: Cabe senalar que, si bien a la fecha no se han producido ingresos de jovenes
con hijos lactantes menores de 2 anos, en caso que ello acontezca si bien el actual Centro
no cuenta con la infraestructura adecuada para ello, es que el equipo técnico se
encuentra en proceso de construccion de un Plan de Mejoramiento en caso de acontecer
dicha situacion.

4.- Observacion:
Aspectos negativos a considerar: INFRAESTRUCTURA INADECUADA, ANTIGUA, MALA
UBICACION

Observaciones y/o recomendaciones: IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES Y EQUIPAMIENTO
PARA PRACTICA DE ACTIVIDAD FiSICA.

Respuesta: Tal como se ha indicado en las respuestas a los observaciones de los factores
antes sefalados, dada la falta de infraestructura y las deficiencias estructurales que ha
presentado el actual establecimiento, en el marco de busqueda de alternativas para un
optimo cumplimiento del proceso de intervencion de los jovenes y para el desarrollo del
trabajo de los funcionarios, el Servicio Nacional de Menores ha realizado todas las gestiones
pertinentes para desarrollar el proceso de construccion del nuevo Centro en la Comuna de
Alto Hospicio, sumado a lo anterior el Servicio logré gestionar con el Gobierno Regional de
Tarapaca los recursos presupuestarios para la ejecucion del "Proyecto de Conservacion del
CIP CRC CSC Iquigue". Importante sefidlar que, en cuanto a la ubicacién del Centro, dado
gue se encuenfra emplazado en una poblacion de dlta complejidad, de manera
constante se mantienen reuniones por parte de la Directora del Centro con Carabineros de
Chile, ademas dicha situacion también fue expuesta al Subsecretario de Justicia en su visita
realizada el dia 25 de julio del afo en curso.

En cuanto a la recomendacion de implementar actividades y equipamiento para
practica de actividad fisca cabe sefdlar que el Centro cuenta con pesas, banca
abdominal, trotadora, colchoneta, pushinbool, conos y mancuernas, equipamiento
necesario para que los jovenes puedan desarrollar actividad fisica, de esta manera
considerando que el Ceniro no cuenta con un profesor, rutinas que son orientas con PEC
Sr. Joaquin Vallejos, quien ademdas es profesor de educacion fisica



FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion: revise, sequn lo consignado en el plan de emergencias, el estado de la
red seca y la red humeda (presién de agua suficiente, cobertura total del centro, Ultima
revision de bomberos).

DE ACUERDO CON EL PLAN DE EMERGENCIAS, LA RED SECA Y HUMEDA DEBE ESTAR DISPONIBLE
EN TODO MOMENTO. RESULTA SER QUE LA RED HUMEDA DEL CSC SE ENCUENTRA CON
CANDADO LA CAJA DONDE ESTA PUESTA LA MANGUERA, LO CUAL RESULTA PELIGROSO Y
CONTRADICTORIO A LA HORA DE ENFRENTAR UN INCENDIO. SE HACE PRESENTE QUE HAY UNA
LICITACION SOBRE LA REPARACION DE LAS REDES CONTRA INCENDIO, PERO SOLO RESPECTO
DE CIP-CRC.

Respuesta: Cabe senalar que efectivamente el nicho de la red hUmeda se encontraba con
candado, esto debido a que estos se encuentran en los espacios abiertos donde transitan
los jovenes, donde estos han efectuado un mal uso a dicha red, si se debe mencionar que
la llave la maneja la Educadora de Turno, asi como el Coordinador de turno, por lo que no
existe ninguna dificultad frente a cualquier eventualidad ya que inmediatamente se aplica
el funcionamiento de las brigadas y actia oportunamente.

En cuanto ala Licitacion de reparaciones de las redes contra incendio, cabe sefalar
que a la fecha del presente informe la empresa SUNOR IMPORTADORA Y EXPORTADORA,
SERVICIOS Y CONSTRUCCION LIMITADA, RUT 76.494.087-3, quien se adjudicé dicho proceso
de licitacion publica mediante Resolucién Exenta N° 2970, de fecha 04 de diciembre de
2017, se encuentra en pleno proceso de ejecucién de obras, las cuales contempla Ias
reparaciones de las redes y sensores de humo tanto del CIP CRC como CSC.

2.- Observacion: ;existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)? Dichas vias, ;estdn operativas (despejadas)?

S| BIEN EXISTEN VIAS DE ESCAPE, LAS SENALIZACIONES FALTAN PARA ORIENTAR A LOS
JOVENES EN CASO DE EMERGENCIA,

Respuesta: Conforme correo electronico de fecha 15 de diciembre del ano 2017, la
encargada del Plan de Emergencia informa que las vias de escape se encuentran
debidamente sefalizadas, sin embargo debido a los arreglos de pintura y conservacion en
algunos espacios del Centro, las sefaléticas han sido retiradas por las empresas para la
realizacion de los trabajos, sin embargo se han tratado de reponer estas en algunos
espacios, enconfrandose actualmente ala espera que Mutual de Seguridad pueda asignar
nuevas senaléticas.

3.- Observacioén:
Aspectos negativos a considerar: A PESAR DE LAS RAZONES DADAS EN LA VISITA, NO PUEDE
ESTAR CON CANDADO LA CAJA DE LA RED HUMEDA

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo:_ SE RECOMIENDA LA
INCORPORACIOM DE UN ARCO DETECTOR DE METALES PARA FACILITAR LA REVISION DE LOS
JOVENES AL INGRESAR AL CENTRO, ESPECIALMENTE CUANDO VAN A PERNOCTAR.

Respuesta: Cabe sefalar que tal como se indicé en la respuesta a la observacion N° 1 del
presente factor, el nicho de red hUmeda se encuentra con candado con la finalidad de
evitar que los jévenes puedan hacer un mal uso de dichos sistema, el cual debe enconfrarse
operativo ante alguna emergencia, en este sentido se debe hacer presente que la llave,
la maneja la Educadora de Turno, asi como el Coordinador de turno, por lo que no existe
ninguna dificultad frente a cualquier eventualidad ya que inmediatamente se aplica el
funcionamiento de las brigadas y actia oportunamente.

En cuanto a la solicitud de implementar un arco detector de metales, mediante
Memorandum N° 182 de fecha 27 de julio del aho en curso, la Directora del Centro solicita
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a la Directora Regional gestionar con la DINAC la adquisicidn de un arco detectores de
metales para el sistema CSC.

FACTOR S5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién: De acuerdo a la circular N° 2309 de "Procedimientos ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos o de malirato hacia nifios, nifias y adolescentes..."
constate la aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y_verifique si existen
registros de las mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

NO SE HA APLICADO DURANTE ESTE ANO

Respuesta: Al respecto cabe preciar que el dia 05 de octubre del afio en 2017 se procedio
activar Circular N° 2309 respecto de la joven F.C., respecto de un posible delito de
secuestro.

2.- Aspectos negativos a considerar: JOVENES INGRESARIAN DESDE FUERA PARA CONSUMIR
EN EL CENTRO, ESTO TENDRIA QUE VER CON LO EXPUESTO QUE EL CENTRO Y LA FORMA DE
CUMPLIMEINTO DE LA PENAL NO PERMITE HACER CONTROL CONDUCTUAL AL INTERIOR DEL
CENTRO

Respuesta: Efectivamente, cuando un/una joven comete accién u omisién contraria a la
normativa intemna del Centro, existe el proceso disciplinario administrativo, regido por el
debido proceso, para determinar la aplicaciéon o no de una sancién disciplinaria, en
conformidad al catdlogo establecido en la norma. Si un joven ingresa al sistema
Semicerrado con evidentes signos de haber consumido, o si es sorprendido consumiendo,
portando o elaborando sustancias o drogas, estupefacientes o psicotropicas, o bebidas
alcohdlicas, (articulo N° 108 letra i), se tendrd que someter el hecho a comité de disciplina.

3.- Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: AJUSTAR EL REGISTRO
ESTADISTICO CONFORME NORMATIVA.

Respuesta: El articulo N° 120 del Reglamento de Ley N° 20.084, establece, “Registro de
sanciones. En todo centro, deberd existir un registro estadistico actualizado y digitalizado
de tfodos los procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada
ano. Dicho registro no contendrd los datos personales de los adolescentes denunciados o
sujetos a alguna medida disciplinaria, en este entendido, sefialar que no se cumple con el
registro estadistico por el hecho de que en éste se incorpore el nombre de los o las jévenes,
seria impreciso, por cuanto el registro existe — se enfregé al comisionado -, y éste segun lo
exige la normativa citada, no contiene los datos personales de los jévenes, si no solo su
nombre, lo que es un dato minimo para poder llevar un registro estadistico actualizado, por
cada joven , por sistema, por tipo de falta, periodo, genero, etc. , sin estos datos minimos,
el registro estadisticos no se podria realizar.

FACTOR é4: SALUD

1.- Aspectos negativos a considerar: NO EXISTE ENCARGADO EXCLUSIVO DEL AREA.

Respuesta: Cabe senalar que de acuerdo al espiritu de la sancién y a los Lineamientos
Técnicos correspondientes al Sistema Semicerrado del afio 2013, emanados de la Direccién
Nacional de SENAME, en cuanto a la atencién de salud requerida por los jévenes,
comresponde que sean atendidos a fravés de la Red Publica, sin perjuicio de ello, mientras
el CSC se encuentre adosado al CIP CRC, la Unidad de Salud del Centro que cuenta con
personal especializado en el drea (paramédicos turno hospitalario y enfermera) ejerce
ademas sus funciones ante algin requerimiento de los jévenes de CSC, mediante la
atencion basica, es decir, revision de signos vitales, curaciones, afrontamiento de heridas,
presion arterial, administracion de medicamentos, y entre otras que pueden ser requeridas
por los jévenes del sistema, sin perjuicio de aguellas coordinaciones que efectua la Gestora
de Redes en salud primaria y secundaria. En virtud de lo anterior, es el propio Lineamiento
del Servicio, que establece que no procede la existencia de Unidades de Salud para CSC.
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FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion: ;existen protocolos actualizados de colaboracién y/o derivacién con

establecimientos educacionales regulares y establecimientos educacionales flexibles?

NO EXISTEN PROTOCOLOS DE COLABORACION, LAS GESTIONES SON REALIZADAS POR LOS
PROFESIONALES DEL CENTRO

Respuesta: Al respecto es necesario precisar conforme los derechos de Ios jovenes
establecidos tanto a nivel constitucional como lo indicado en el articulo 49 del reglamento
delaLRPA, enla actualidad no existen protocolos de colaboracién a nivel institucional para
los/as jovenes que cumplen sancion en CSC, entendiendo que es uno de los derechos de
NNA y que debe encontrarse asegurado su ejercicio en la red publica.

En virtud de lo anterior, cabe indicar que la oferta educativa de acuerdo a los
Lineamientos establece que para los centros Semicerrado debiese sostenerse sobre dos
lineas de accién, donde la atencién diferenciada segin curso y necesidades educativas
serdn la base de esta intervencion: lograr la permanencia o el acceso al sistema de
educacion formal (escuela, liceos, educacion para adultos (CEIA) y, la implementacion
sistematica de apoyo psicopedagodgico y acompaiamiento, de esta manera, con la
finalidad de implementar una oferta psico-socio-educativa que confribuya en la reinsercion
social de aquellos jovenes que cumplen sanciones en Programas de Libertas Asistida,
Libertad Asistida Especial y Semicerrado, a contar del afio 2016, se comenzé a ejecutar
programa "“ASR Medio Libre", a cargo de Colaborador de SENAME, el cual comprende en
una primera instancia nivelar estudios bdsicos y luego se implementaria para la nivelacion
media.

2.- Observacion: dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones),
cexiste biblioteca al interior del centro? Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

No, se observa la falta del espacio fisico ademds de la falta de interés por parte de los
jovenes por poseer una biblioteca.

Respuesta: En relacion a la implementacion de una biblioteca para el Centro CSC, el
equipo ha proyectado que sea contemplada en los talleres socioeducativos para el afo
2018, con la finalidad de obtener asignacion presupuestaria para el financiamiento, el cual
seria ejecutado a través de taller de fomento lector que contempla la adquisiciéon de textos
especificos para las capacidades de los/as jovenes.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Aspectos negativos a considerar:_EN VISITAS ANTERIORES SE HA SOLICITADO LA
CONSTRUCCION DE UNA PUERTA DE ESCAPE EN CASO DE PELIGRO PARA EL PERSONAL, PUES
SOLO SE CUENTA CON UNA PUERTA. NO SE CUENTA CON CAMARAS SEPARADAS DE FRIO Y
CALIENTE A PESAR DE HABERLAS SOLICITADO HACE TIEMPO.

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo. CONCRETAR EN FORMA MAS
EXPEDITA LAS SOLICITUDES EN PUNTO ANTERIOR QUE DATAN DEL ANO 2016.

Respuesta: Alrespecto es necesario sehalar que el Departamento de Infraestructura desde
el ano 2016 comenzd con la elaboracion del proyecto denominado “Habilitaciéon de
cocina frig, salida de emergencia y reparaciones menores en Central de Alimentacién CIP
CRC CSC IQUIQUE", proceso que en el mes de abril del afo 2017 fue publicado en el portar
de mercado publico, mediante proceso de licitacion publica ID731-39-LE17, proceso que
fue declarado desierto por falta de oferente, dado lo anterior se efectud un nuevo llamado
a licitacion privada ID 731-86-CO17 , instancia en la cual tampoco se logré adjudicar por
falta de oferentes, finalmente conforme lo informado por Arquitecto de la DINAC con fecha



16 de noviembre de 2017, el Proyecto seria eventualmente publicado durante el afio 2018
una vez que se efectle la asignacion presupuestaria.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Aspectos negativos a considerar: BAJA CANTIDAD DE PROFESIONALES RELACIONADOS
CON EL AREA DE TRATAMIENTO EN EL CENTRO

Respuesta: Cabe precisar que respecto del trabajo en la problematizaciéon del consumo de
drogas, en aquellos caso que sea efectivo, se readliza una derivacion al dispositivo
especidlizado en esta tematica, correspondiendo conforme a la oferta medio libre al PAI
Fernando Aliaga, dispositivo que redliza el frabajo de intervenciéon del consumo de drogas,
en este sentido los profesionales de intervencion clinica de SENAME, son quienes realizan la
derivacion, apoyo y la motivacién en los jovenes, intervencion que se realiza
dificultosamente, por cuanto considerando la baja dotacion de profesionales en el sistema
Semicerrado, dicha labor ha debido ser suplicado por los PICs del sistema CIP CRC quienes
apoyan a los procesos de los/as jovenes,

Finalmente senalar que no obstante las dificultades que presenta el Centro en
cuanto su falta de dotacion, desde el afo 2016 se viene frabajando de manera coordinada
con el PAl Fernando Aliaga en relacion a reforzar la problematizacion del consumo de
drogas que se desprende como una accién primordial del dispositivo PAl, se planificard
intervenciones conjuntas de los equipos de profesionales de CSC y PAI Fernando Aliaga a
los/as jovenes en el propio Centro para motivar y reforzar la asistencia al fratamiento de PAl,
donde se aborda esta temdatica, cabe sefialar ademas que mediante Memordndum N° 924
de fecha 09 de noviembre de 2017 la Direccion Regional de Tarapacd solicita al
Departamento de Personas de la DINAC aumento de cupo de Profesional de intervencion
Clinica para CSC.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Sin Observaciones

1. Ofras observaciones:

Incorporar en este item alguna informacion de relevancia que se esté gestando en el centro
y/o DR.

- Proyector de Conservacion del CIP CRC CSC Iquique: Cabe sefialar que tal como se
indica en el presente informe el Departamento de Infraestructura de la DINAC elabord
"Proyecto de Conservacion CIP CRC CSC Iquique”, el cual contempla una serie de
mejoras para la infraestructura del Centro, el cual permitird mejorar las condiciones de
habitabilidad de los jovenes, proyecto que cuenta con un costo estimado de
$1.200.000.000, razén por la cual el proyecto fue presentado ante el Gobierno Regional
de Tarapacd para su ejecucion, el cual actualmente se encuentra en etapa de firma
de convenio.

lll. Avances:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas
por la CISC durante el primer semestre del presente ano y los compromisos adquiridos.



