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SANTIAGO,

JEFE DE LA DIVISION DE REINSERCION SOCIAL
MINISTERIO DE JUSTICIA

obtenidos en relaciéon a

Junto con saludarle, el presente tiene por objetivo compartir con usted los avances

las observaciones realizadas por la Comision Interinstitucional

de

Residencias de Proteccion a residencias administradas por organismos colaboradores del Servicio
Nacional de Menores, en la Region de Atacama.

vigente.

Cabe destacar que este trabajo fue realizado por los(as) supervisores(as)
técnicos(as) de nuestra Direccién Regional en el marco del proceso de supervision actualmente

Nombre del | Observaciones de la CISC | Fecha de | Acciones realizadas para superar las
Centro que requiere solucién o Informe de | observaciones y pla’zo en que se concreto
Residencial | mejoramiento Proceso en que |l o se concretara la solucion o
de Iab dsyperwsslon mejoramiento
o abordo as
Proteccion observaciones
. RPP Se observa la necesidad de | 21.02.13 Se estd postulando a fondos de la empresa
Nazareth efectuar un mejoramiento de privada para implementar con juegos
las areas de esparcimiento al infantiles el sector del patio.
aire libre
Se requiere de mayores | 21.02.13 Trabajadores de la empresa Candelaria
actividades de  estimulacion donaran implementos para el gimnasio infantil
para los lactantes. relacionados con la estimulacién para los
lactantes. Para poder implementarlo se
requiere de un cierre que evite el ingreso de
los preescolares al sector, puesto que
destruyen este tipo de implementos. La
Fundacién llevard a cabo dicha division.
Se requiere que se refuercen las | 21.02.13 Todos los nifios y nifias que requieren de
acciones con el Centro de Salud control de nifio sano tienen al dia sus carné.
para controles de nifio sano Ademas de aquello, la residencia ha
gestionado la visita mensual de varios
especialistas a la residencia, lo que ha
implicado que todos los nifios, sin excepcion
reciban revision en todos los @mbitos de la
salud.
Requieren un cierre perimetral | 21.02.13 Desde la Direccion Regional y como iniciativa
mas alto y seguro, ello debido del Intendente de la Region, se esta
al sector en donde se encuentra trabajando en la adquisicion de los fondos
el centro para la elevacion del cierre perimetral de la
residencia.
Propender a que la residencia | 21.02.13 Como buenas practicas entendemos los flujos
mantenga en el tiempo las de comunicacién con los usuarios, los lugares
buenas practicas que estan de visita habilitados y las salidas recreativas.
ejecutando.
Se sugiere que aun no | 21.02.13 Si la residencia no cuenta con diagnostico
correspondiendo al &rea de anterior al ingreso, siempre se debe elaborar

intervencion el protocolo de
diagnostico, se hace necesario

uno con la situaciéon del nifio(a), lo que da
cumplimiento a la_metodologia del proyecto,




contar con un diagndstico de
cada caso, estoc para mantener
informacion completa referente
al momento, problemdtica vy
visibilizar sf el nifio cuenta con
familia extensa para proyectar
su re-vincufacidén cuando carece
de adultos responsables.

establecido en sus bases técnicas.

RSP PER
Tikuna

Si bien se observa una mejorfa | 21.02.13 Las carpetas contienen todas las resoluciones

en cuwanto a fa cantidad de judiciales a la fecha.

resoluciones judiciales en las

carpetas, es un aspecto a

reforzar.

Se observa como fundamental | 21.02.13 Existe protocolo de ingreso y el descriptor de

el protocolo de ingreso del funciones de Ja coordinadora de educadoras

nifiofa a la residencia. De igual ya estd elaborado y ha sido socializado con el

forma se visualiza como una equipo

figura a analizar la de Ia

coordinadora de educadoras de

trako directo, debiendo

revisarse sus funciones y

desarrollo.

Se requiere reforzar el trabajo | 21.02.13 Se desarrollan talleres, pero es complejo

con las familias en los talleres. llevarlo a cabo sin que medie una orden del
Tribunal

Al momento de sugerirse el | 21.02.13 En general esta solicitud se realiza en el

egreso 0 pre egreso del nifio/a informe de egreso o de pre-egreso

de la residencia, se requiere

visualizar la necesidad de

sugerir o0 no un control social

y/o intervencién  por un

programa ambulatorio e iniciar

coordinaciones en cuanto al

caso. Lo anterior, en caso de

ser acogida tal sugerencia por

el tribunal.

Se requiere de mayor | 21.02.13 Durante el primer semestre la UPRODE llevara

capacitacion a fos Encargados a cabo una capacitacion para las educadoras.

Técnicos en el trato a los

lactantes.

Se observa como necesario | 21.02.13 Se contratara a una auxiliar de Parvulos a

reforzar acciones de cargo de este aspecto en los lactantes. Esto a

estimulacién en los Encargados partir de Abril.

Técnicos hacia los lactantes.

Se debe reforzar las acciones de | 21.02,13 Existe protocolo elaborado y realizado con el

seguridad en los lactantes prevencionista de riesgo.

cuando existan emergencias,

Se constata la existencia de | 21.02.13 Se han instalado los equipos aungue no de

varias donaciones que no se forma completa. De la donacidn de cinco

pueden instalar (que se equipoes, solo han instalado tres, los otros dos

encuentran guardadas), por equipos atn se resguardan en la Fundacién

razones de seguridad ya gue IEP. En relacidn a otra donacién, como por

las residentes  son muy gjemplo, una piscina, ésta se encuentra

“destructivas” de acuerdc a lo instalada y con uso. Han habilitado para esto

indicado por la Directora. Se una sala con los equipos y un lugar del patio

sefiala que en el mes de para la instalacion de la piscina.

Septiembre 2012, las nifias

rompieron los computadores

por lo cual se deshabilitd el drea

de computacion.

De acuerdo a lo anterior, se | 21.02.13 Sobre las valorizaciones de eguipos y bienes,

deben realizar acciones al interior de la residencia, se intenta

orientadas a mejorar el trabajo mediante intervencién inculcar el valor de los

de valorizacion de las nifias a objetos. Estas intervenciones no estdn en

los equipamientos gue estdn a registro.

su disposicion,

Se observa necesario definir la | 21.02.13 Existe una rutina escrita la cual debe ser

ruting de las nifias, en [a visita
efectuada por la Cornisidn, fue
posible observar que no existe o
no se cumple.

impresa y socializada. En la practica, no se
observa una estructura definida en torno al
rol que deban ejecutar las educadoras. Se
concluye que existe la idea de rutina, sin
embargo, no estd alineada entre el equipo vy
tampoco estd informada a las nifias y
adolescentes. La rutinga que se observa es
parte de un orden que emerge de las
necesidades del momento mas que una
estructura desarrolla y predispuesta. Este
tema se abordard en el proceso de
supervision 2013.




De acuerdo a lo cbservado, se
debe abordar de manera
urgente el trato de las nifias a
las funcionarias, en lo visto se
dencta mucha agresividad y
abuso con las solicitudes de
atencion.

21.02.13

No se han establecido estrategias de control
ante las demandas de las nifias vy
adolescentes para con las educadoras vy
equipo profesional. Se ha desarrollado una
instrumentafizaciéon por parte de las
adolescentes de mayor edad. Existen
frecuencias de demandas definida en torno a
algunas educadoras. Se pretende redefinir
esta relacion en base al cambio de direccién
que ocurrird en marzo.

Se requiere implementar libro
de reclamos y sugerencias.

21.02.13

Se implementard en marzo un sistema de
reclamos y sugerencias.

Es necesario actualizar registro
de visitas.

21.02.13

Han desarrollado un protocolo ante las visitas,
el cual indica, registrar las visitas como a la
vez establecer futuros encuentros vy
cocordinaciones, comprometiéndose a
actualizario a la fecha.

Se requiere que las carpetas
cuenten con foto individual de
cada nifia.

21.02.13

Efectivamente no existen fotografias de las
nifias y adolescentes en las carpetas, lo gue
se individualizara a la brevedad.

Se solicita que las resoluciones
del Tribunal se impriman y se
archiven en las carpetas
individuales.

21.02.13

Si bien las resoluciones de tribunales se
encuentran en las carpetas como también las
actas de audiencia, éstas se encuentran
desordenadas. En varias carpetas revisadas
no siguen un orden cronoldgico. Lo anterior
estara en orden en marzo.

Se considera necesario que la
Direccion elabore un protocolo
de acogida, el cual hace que el
procedimiento sea claro vy
ordenado. Ademas que la
institucién  cuente con  un
reglamento  estructurado, el
cual sea visible tanto para las
nifias como para las personas
que requieran de ello.

21.02.13

Existen una serie de protocolos, incluido el de
acogida, que estdn desarrollados vy
construidos a través de un trabajo de equipo
por parte de la directora, profesionaies y
educadoras. De estos protocolos, existen
algunos publicados v pegados en las paredes
para el conocimiento interno, por ejemplo, el
referente al uso de la cocina. Sin embargo, la
mayorfa, aln no estan publicados o
socializados, solo estén digitalizados. Se hard
firmar a las niflas y las familias el
conocimiento de dicho protocolo.

Que el centro cuente con
profesionales adecuados para
las necesidades especiales que
requieran las nifilas  con
trastornos psiquidtricos.

21.02.13

No existe -seglin lo referido por la directora-,
capacitaciones 0 cursos que especialicen a las
educadoras sobre la atencién ante usuarios
que hayan sido diagnosticadas
psiquidtricamente.  Esta situacion no ha sido
necesaria a la fecha pues no se cuenta con
nifias con diagndstico psiquiatrico. Para
situaciones de manejo conductual se llevard a
cabo capacitacion a educadoras por parte de
la Unidad de Proteccion de Derechos durante
el primer semestre del presente afio.

Se requiere que toda entrevista
realizada tanto a las nifias,
como a sus familias gueden
registradas en las carpetas
individuales.

21.02.13

Existe un registro que esta en carpeta,
dentro de un formato establecido, el cual es
parte de una metodologia clara, donde se
plasma la entrevista inicial. En esta se explora
la informacién en torno a las dingmicas
familiares, emocionales, familia extensa vy
otros. Esta informacion es parte de los
insumos iniciales para el diagndstico,

Se requlere que el equipo
teécnico cuente con estrategias
para abordar los casos donde
las nifias no logren comprender,
por edad, las reglas vy
funcionamiento de la residencia.

21.02.13

No existen estrategias basadas, por ejemplo,
en procesos como el lenguaje y su relacién
con la edad, aspectos culturales, etarios,
organizaciones cognitivas y emocionales. Si
se cumplen Jos limites de edad para este tipo
de residencia, no debieran existir problemas
de comprension.

Se debe considerar que todo
caso a trabajar debe presentar
una evaluacién integral para ir
adquiriendo antecedentes
relevantes de las necesidades
de las nifias y adolescentes,
desde esta evaluacion se puede
construir el diagndstico, el cual
determina el rmomento vy
situacién por el cual pasan las
nifias. Segun lo observado se
puede determinar que el centro
presenta falencia a nivel de
organizacion de protocolos y de
formatos claros.

21.02.13

Se han mantenido los problemas en torno a la
definicion del formato, por ejemplo, de los
diagnosticos o de los Planes de Intervencidn
Individual. En torno a los protocolos se
observan ciertos avances en relacién a la
confeccion de éstos, aungue aun es
problematico su socialfizacién y rapidez en la
confeccion. La nueva conformacion del equipo
en marzo va a contribuir a mejorar este
aspecto.




Se sugiere incorporar en todas
las carpetas de las nifias el
diagndstico social y familiar.

21.02.13

Si bien existe un diagndstico en cada carpeta,
se observa cierto desorden y una acumulacion
de informes de otras causas o medidas, afios
e instituciones, lo cual, aumenta la percepcidn
de desorden. Tema que sera monitoreado
desde el proceso de supervision para el
presentea afio,

Es necesario que se realice una
evaluacién integral para
pesquisar las necesidades de las
nifias.

21.02.13

Existe un formato de entrevista inicial donde
se establecen cualitativamente  tdpicos
importantes en torno a las necesidades de las
nifias y adolescentes.

También existe una ficha de ingreso donde se
determina, cuantitativamente, datos de
importancia, coma: su pertenencia a Fonasa,
consultorio o nivel de escolarizacion.

Se solicita que los informes
evacuados & tribunales se
envien en los plazos
establecidos.

21.02.13

No existe un cumplimiento constante en torno
a las fechas demandadas por tribunales, lo
que se repondra a la brevedad.

Actvalizar a la brevedad los
Planes de Intervencion
Individual, considerandose
excesivo el plazo establecido.

21.02.13

No existe una actualizacion completa de los
Planes de Intervencién Individual. Tampoco
existe una unificacién de los formatos, lo que
debe estar requiarizado en marzo.

Se requiere que se efectlen
andlisis de casos y reuniones
técnicas.

21.02.13

Existe registro de reuniones técnicas tanto de
ta residencia como en coordinacion con ofras
instituciones. Los registros los mantienen en
carpeta individual.

Se considera necesario gue se
fortalezcan las relaciones con
redes y wver posibilidades de
actividades extraprogramaticas.

21.02.13

No han establecide  relaciones  con
agrupaciones que les oforguen apoyo en
actividades extraprogramaticas.

Si se observa que han establecido relaciones
con instituciones de ayuda benéfica, como por
ejemplo: la Empresa Minera Fllor, la iglesia
evangélica. Estas relaciones son de
beneficencia o donativos.

Tema que se abordard en proceso de
supervision del presente afio.

Se solicita que se actualicen
antecedentes judiciales y
remitir informes de avance.

21.02.13

Actualizan la informacidn remitida de
tribunales, pero dentro de un desorden que
ne permite observar la existencia de la
documentacion dentro de su  totalidad.
Ademds se observan atrasos en los informes
de avances. Tema que se abordara en
proceso de supervision del presente afo.

Se recomienda trabajar en el
levantamiento de la informacién
y mapa de la familia extensa
para el despeje de la misma.

21.02.13

Dentro del formato que han desarrollado para
la entrevista inicial, se trabaja en el desarrollo
preliminar de un genograma vy posibles
relaciones de familia que se pueden asumir
como extensas.

Se debe incorporar en los
Planes de Intervencion
Individual o en planes de
intervencion familiar objetivos
concretos a cumplir, en plazos
de tiempo preestablecidos.

21.02.13

No se observa la incorporacion de objetivos
concretos en el eje familiar en los Planes de
Intervencion Individual. Tema que se
abordard en proceso de supervision del
presente afio.

Se requiere establecer espacios
adecuados para la interaccion
de las nifias.

21.02.13

Han llevado adelante el desarrollo de espacios
adecuados.

Se requiere definir perfil de
ingreso de las residentes, ya
que muchas de ellas cuentan
con patologfas psiquiatricas, lo
cual dificulta el manejo
conductual de éstas vy del
grupo.

21.02.13

No existen nifias con patologias psiquidtricas
ingresadas en la residencia. Sin desmedro de
lo anterior, la residencia debe ingresar a
todas las nifias v adolescentes derivadas
desde los tribunales competentes. El perfil de
las usuarias estad determinado por las bases
técnicas de la modalidad de atencidn,

Se reqguierg con urgencia la
articulacion con la red social en
beneficio de las residentes.

21.02.13

No existe articulacidn social. Durante el
primer semestre la Unidad de Proteccién de
Derechos coordinard con el Ministerio de
Desarrcllo  Social, una capacitacion en
beneficios sociales a todas las trabajadoras
sociales de proyectos de la red SENAME.

Se requiere contar con apoyc
de profesional del area de
nutricién. Las minutas no son
elaboradas por profesional del
area.

21.02.13

Se realizd contacto con nutricionista,
contando con minuta alimenticia. Para el
control del proceso y actualizacidon de la
minuta se deben realizar acciones por parte
de la directora de la residencia, situacidon que
serd monitoreada por medio del procesc de
supervision.

Los medicamentos son
administrados por el personal
de la cocina, situacién que debe
resclverse a la brevedad,

21.02.13

Los medicamentos son suministrados por la
encargada de residencia ¢ por las educadoras
de turno.




Se observa que las carpetas con
antecedentes  escolares se
encuentran incompletas.

21.02.13

Existe la documentacidn en relacion a la
calidad de alumno regular, sin embargo,
debido a que las carpetas no se encueptran
ordenadas, dificulta la comprensiéon de las
mismas. Tema que serd monitoreado
mediante el proceso de supervision.

Se requiere reactivar
actividades recreativas a traveés
de redes de apoyo.

21.02.13

No se han activado redes recreativas,
tampoco se han establecido contacto con
agrupaciones de indole juvenil, cultural o
social. Tema que serd monitoreado mediante
el proceso de supervision.

Se sefiala que las nifias no
cuentan con el apoyo suficiente
para la realizacion de sus tareas
escolares.

21.02.13

No se detecta una estructura estable para el
apoyo, como tampoco la existencia de
estrategias en funcidn a las necesidades de
estudio de las nifias y adolescentes. Existe
apoyo, pero no logra constituirse como algo
estable. Este se desarrolla en funcién a
practicas profesionales en psicopedagogia o
ayudas en el estudio que nacen de forma
espontanea por parte de las monitoras. Tema
que sera monitoreado mediante el proceso de
supervision.

Se requiere que la residencia
gestione |a obtencion de
antecedentes escolares de las
nifias atendidas.

21.02.13

Se observa, segln la informacién de carpeta,
que logran adquirir los certificados de alumno
de regular. En algunos casos se observan
concentraciones de notas, informes de
conducta, sin embargo, estoc no es algo
constante dentro de las carpetas. Tema que
sera monitoreado mediante el proceso de
supervision.

Se recomienda que la
residencia, busque las
alternativas gue permitan que
las nifias cuenten con espacios
exclusivos para las labores de
estudio,

21.02.13

Cuentan con espacios creados para el estudio,
como por ejemplo la biblioteca y el comedor.

Implementar estrategias que
propendan a restablecer la
disciplina en el centro,(normas
de disciplinas y de sanciones,
planes gue propicien la buena
convivencia, etc.)

21.02.13

No se evidencian estrategias. Comenta la
directora que han desarroliado reuniones de
equipo, han intentadc mediante las
intervencicnes  llevar adelante  alguna
estrategia, perc esto no ha sido posible.
Seguln lo observado, no existen sistemas de
convivencia desarrollados por el  equipo
encargado de los cuidados, sino mas bien
dinamicas establecidas, culturalmente, por las
nifias y adolescentes y las que estan en
funcién de la alta demanda e
instrumentalizacian. Tema que sera
monitoreado  mediante el procesc de
supervision.

Gestionar con redes externas,
charlas, talleres sobre
prevencién vy autocuidado en
todos sus ambitos.

21.02.13

No se han establecido redes. Con la nueva
direccién se motivara este contacto.

Gestionar apoyo externo, en
temas como, manejo de
liderazgo negativo y positivo.

21.02.13

No se han establecido redes. Con la nueva
direccion se motivard este contacto.

Se requiere mayor cantidad de
personal 0 en su defecto
personal mas calificado. Lo
anterior debido a las
permanentes situaciones de
crisis que se presentan por
parte de las nifias atendidas.

21.02.13

No se evidencia un cambio en la dotacién del
personal o en la especializacidon de este. Se
declara la existencia de una fuerte rotacion,
en especial en I[a figura de la dupla
profesional. Tema que serd monitoreado
mediante el proceso de supervisién.

Es importante sefalar que
ninguna de las nifias presentes
al momento de la Vvisita
efectuada por la Comisién quiso
ser entrevistada. De acuerdo a
lo sefialado por dicha Comisidn
las nifias se encontraban muy
alteradas.

21.02.13

Sin desmedro de o informado por la
Comisién, se puede informar que la Unidad de
Proteccidbn de Derechos, mediante su
supervisor técnico lleva a cabo entrevistas al
menes una vez cada semestre,

REM PER
Maravilla

Aungue el recinto es amplio vy
cuenta con las dependencias vy
equipamiento necesario, se ve
gue no se utilizan dptimamente
por problemas de orden e
higiene.

13.02.13

Se han llevado a cabo algunos arreglos a la
fecha. En marzo se concreta el cambio de
infraestructura momentdneamente, hasta que
culminen los arreglos en el actual inmueble, lo
que contribuird a mantener el orden.

Se requiere que el personal de
ta residencia sea capacitado en
urt curso de primeros auxilios.

13.02.13

Durante el primer semestre la Unidad de
Proteccion de Derechos realizard capacitacion
a educadores. Respecto de primeros auxilios,




Se requiere que el personal
participe en los talleres de
resolucion  de conflickos y
manejo de situaciones limites.

durante marzo se gestionara con
prevencionista de riesgos de la institucion la
capacitacion al personal.

Las ultimas intervenciones
registradas en el plan de
seguridad de la residencia son
del mes de octubre 2012.

13.02.13

Se actualizard la informacién a la brevedad.

Se requiere que todas las
carpetas individuales, cuenten
con la foto de cada nifia.

13.02.13

Cada carpeta esta debidamente

individualizada a la fecha.

Es necesario que se
irnplementen registros de
reclamos y sugerencias.

13.02.13

Con esta fecha se implementard libro de
reclamos y sugerencias

Se requiere que la residencia
cuente con un protocolo de
acogida.

13.02.13

Se implementard y socializard la acogida
sugerida en orientaciones técnicas del
servicio.

Se requiere que las entrevistas
de la Directora con la nifia vy
profesionales que realizan el
traslado, al Iingreso, quede
registrada en las carpetas
individuales.

13.02.13

Todas las intervenciones, ya sea de acogida,
como de tratamiento propiamente tal, son
incorporadas y se actualizaran al mes de
marzo.

Es necesario que las rutinas vy
normas de funcionamientos del
centro se encuentren
disponibles para el
conocimiento de las familias de
las nifias atendidas o de olras
persenas que las requieran.

13.02.13

Se elaborard un documento para entregar al
ingreso a las familias de las nifias y se hard
firmar a éstas y sus familias en conocimiento
de la normativa.

Se solicita que se aumente el
nimero de educadoras por
nifia, a objeto gue se pueda
apoyar de mejor manera en el
proceso de adaptacion de las
nifias atendidas.

13.02.13

El nilmero de educadoras esta en relacion con
las crientaciones técnicas.

Se suglere que la residencia
cuente con formatos claros de
diagndsticos.

13.02.13

La institucidn cuenta con formatos para todos
los centros que administran, los que son
comprensibles y claros.

Que todas la carpetas cuenten
con su documentacion
diagndstica al dia, esto con el
fin de permitir que los procesos
de intervencién se puedan
realizar de manera eficaz ya
que se contaria con los
antecedentes relevantes de las
nifias atendidas.

13.02.13

Se requiere la incorporacidn de dizgndsticos
iniciales de las nifias cuando vienen de otras
instituciones, se debe coordinar aquello. En
marzo las carpetas contaran con toda la
informacion.

Actualizar a la brevedad los
Planes de Intervencion
Individust, considerandose
excesivo el plazo establecido.

13.02.13

En marzo las carpetas contardn con toda la
informacion.

Efectuar andlisis de casos vy
reuniones técnicas.

13.02.13

Las reuniones técnicas con analisis de casos
se realizan, se deben formalizar los acuerdos
que alli se toman.

Fortalecer relaciones con redes
y ver posibilidades de
actividades extraprogramaticas.

13.02.13

Dentro de la comuna de Freirina son pocas las
alternativas de redes, sin embargo, la
directora gestiona todas las posibilidades que
tiene dentro de la comuna. Fuera de elia,
durante este verano las nifias asistieron a la
playa durante dos semanas, acompafiadas de
su directora vy educadoras.

Actualizar antecedentes
judiciales y remitir informes de
avance.

13.02.13

En marzo las carpetas contaran con toda la
informacion.

Se recomienda trabajar en el
levantamiento de informacién y
mapa de la familia extensa para
el despeje de la misma,

13.02.13

Dentro del diagnostico se incorporaran las
posibilidades de familia extensa.

Se debe incorporar en los
Planes de Intervencién
Individual o en planes de
intervencién familiar objetivos
concretos a cumplir por éstas
en plazos de tiempo
preestablecidos.

13.02.13

Los Plapes de Intervencion Individual estdn
planteados por formato con objetivos y plazos
definidos.

Se requiere que se cuente con
un calendario de vacunas a
parte de lo indicado en el carnet
de salud.

13.02.13

Se cuenta con un calendario de vacunas de
todas las usuarias de la residencia.

Se reguiere contar con horas de
profesional del area de la
nutricion a objeto que

13.02.13

El contacto con nutricionista se llevara a cabo
a la brevedad, contando en marzo con nueva
minuta de alimentacion




intervenga y les entregue

recomendaciones.

Mantener actualizado | 13.02.13 Durante este afio, las alumnas contaran con

antecedentes escolares de las certificados de alumna regular y de notas de

alumnas, en forma semestral. manera semestral.

Crear sistema de monitoreo del | 13.02.13 El control escolar de las nifias tiene otro

rendimiento escolar de las sistema de registro, sin embargo, se acoge la

alumnas, se sugiere planilla sugerencia.

Excel.

Se requiere que se implemente | 13.02.13 Con esta fecha se implementard libro de

un libro de Reclamos vy de reclamos y sugerencias.

sugerencias.

Se solicita que la residencia | 13.02.13 El procedimiento serd una respuesta formal a

implemente un sistema de quien lo realiza.

procedimientos ante reclamos.

Se requiere contar con normas | 13.02.13 Las normas y las posibles sanciones son

de disciplina y sanciones. conocidas, pero se deben socializar de una
manera mas formal.

Implementar plan de acciones | 13.02.13 Durante el primer semestre se incorporaran

de promocién de una buena tematicas relacionadas en talleres dirigidos

convivencia. hacia las nifias, donde también deben
participar las educadoras.

Es necesario implementar un | 13.02.13 El prevencionista de la instituciéon debe

Plan de Prevencién y Seguridad generar la capacitacién a todo el personal y

basicas en donde participen usuarias a la brevedad, sobre todo ante el uso

todos los actores de |la de la nueva infraestructura. Tema que se

Residencia. monitoreard mediante el proceso de

__—————-supervision.
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