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Junto con saludar cordialmente, el siguiente tiene por objeto enviar a usted los avances
obtenidos en relacién a las observaciones realizadas, por la Comision Interinstitucional de
Supervision de Centros de Proteccion (CISC), a las siguientes Residencias de Proteccidén de la
region Aysén:

* Residencia Mi casa, Coyhaique
e Residencia Betania, Coyhaique
e Residencia Patagonia , Coyhaique

Cabe destacar, que este trabajo fue realizado por los(as) supervisores(as)
técnicos(as) de ésta Direccion Regional de Aysén, en el marco del proceso del supervision
actualmente vigente.

Nombre de | Observaciones de | Fecha de | Avances realizados para superar las
la las CISC Informe de | observaciones
Residencia Proceso

donde se

compartié

observacione

s con el
equipo de la

residencia
I.- PARTE
Residencia | Condiciones de | 08/08/2012
Mi Casa- | Infraestructura vy
Fundacién | equipamiento del
Mi Casa recinto:

1. Se recomienda 1.-A la fecha ya que se han adquiridos
implementar un cuatros equipos computacionales. Dos han
computador para sido enviados desde el nivel central de
nifios y nifias. Fundacion Mi Casa vy dos han sido
2. Se recomienda adquiridos con la subvencion entregada por

habilitar una salida

este Servicio, contando en la actualidad con

de emergencia en una totalidad de cinco computadores, los
segundo piso. que se han distribuido de la siguiente
3.-Faltan medidas forma: 1 Computador Directora, 1

de seguridad en las
escaleras.

Computador Asistente Social, 1 Computador
Psicdloga,1  Computador  Administrativo




4.-La comision
recomienda mejorar
la ventilacion del
segundo piso.

5.-

Se recomienda la
elaboracion de un
plan de emergencia.

Contable y 1 computador para ser uiilizado
por las nifias y jovenes, con supervision de
Psicopedagoga, el que ha sido instalado en
mueble ubicadc en sala de estudio de las
nifias y jévenes ingresadas.

2 Y 3.- Directora del Proyecto se contactd
con la Asociacion Chilena de Seguridad, por
lo que fueron asescrados por experto en
Prevencién de Riesgo, Sr. Ivan Ferrada,
quien, luego de revisar la vivienda, entrega
Informe Técnico de Riesgos, contando con
plazo hasta el mes de octubre para realizar
las modificaciones solicitadas

4. Y 5.~ El Plan de Emergencia internc de la
Residencia, ya se encuentra terminado,
informe que igual contd con la asesoria de
este profesional externo.

B.-Recursos

Humanos:

1.-Falta
capacitacién a
ETD s, a
profesionales ¥

manipuladoras  de
alimentos {gestionar
capacitaciones a
través de PRODEMU
para estas Ultimas)

1.- Fundacidn Mi Casa, Institucion
colaboradora a cargo de la ejecucion de
este Proyecto, a la fecha no ha realizado
alglin tipo de perfeccionamiento a su equipo
ejecutor.

Se han realizado algunos Talleres con
Nutricionista v con Psicdloga de la misma
Residencia, en beneficio de las Educadoras.
Este Servicio, al visualizar esta necesidad
de perfeccionamiento vy capacitacién, ha
generado la participacion del equipo en
jornadas de transferencias técnicas vy
ademas capacitacién para Educadoras en la
temética de Maltrato Grave y Abusc Sexual.

C.- Gestion,
normas Y
procedimientos

1. Se hace necesaria
la visita de un
prevencioncita de

riesgo.
2. Se recomienda
implementar un

libro de reclamos vy
sugerencias

C.1.-Directora del Proyecto se contactd con
la Asociacién Chilena de Seguridad, por lo
que fueron asesorados por experto en
Prevencién de Riesgo, Sr. Ivan Ferrada,
quien, luego de revisar la vivienda, entrega
Informe Técnico de Riesgos, contando con
plazo hasta el mes de octubre para realizar
las modificaciones solicitadas.

C.2.-Aln cuando el Proyecto, cuenta con
Instrumento de Evaluacidn de Satisfaccién
Usuaria, dirigide a las nifias y adolescentes
y a sus Familias, la residencia acaté la
sugerencia implementando el buzdén de
reclamo.

D.- Diagnostico e
intervencion
psicosocial

1.Proceso,ingreso

y acogida

1.1 Mantener
informacion escrita y
de facil comprension
sobre normas de
comportamiento.

D.1.1.-En supervisidn técnica del mes de
Agosto, se confirma que cuentan con este
documento, el cual esta siendo socializado
con el personal del proyecto y con las niflas
ingresadas a él.




3.-«Proceso 4
Desarrollo Plan de
Intervencion
Individual

3.1. Se recomienda
en general que los
programas tengan
cobertura local para
efectos de que el
trabajo con las
familias sean mas
adecuado y se haga
intervencion en la
localidad, evitando
con ello la
prolongacion de la
medida de
internacion, por el
efecto del desarraigo
afectivo y de
entorno gue sufre el
nifio, nifta o
adolescente.

3.1-Se puede indicar que la oferta licitada
@s una respuesta directa a la realidad
regional, como en la region de Aysén, se
cuenta con lugares apartados gue hacen
dificil poder ejecutar proyectos a nivel local,
siendo la cobertura regional lo que sustenta
este tipo de proyectos ya que asi se puede
abrir la posibilidad a que nifios vulnerados
de otras localidades puedan acceder a
intervencion de sus problematicas que en
localidades apartadas no pueden tener
acceso.

4.-Intervencion
con la Familia

4.1.1. Se
recomienda llevar
registro o mantener
medio de
verificacion del
trabajo que se
realiza con la
familia.

4.1- €n supervision Técnica, se acuerda con
equipc ejecutor, realizar un Protocolo de
ingrese, que permita indicar a los padres o
adultos responsables sus deberes vy
derechos, ademas el Proyecto se encuentra
aplicando Instrumentos de Evaluacién de
Competencias Parentales, {documento
anexado a cada carpeta), resultados que
permiten complementar el diagndstico vy
direccionar el Plan de Intervencidn. Otro
medio de verificacion de intervencion a
nivel familiar, es el registro de intervencion
de las acciones realizadas en este nivel.

5.-Proceso:

Participacion v
preparacion  para
1a vida

independiente
5.1. Se recomienda
idear  mecanismos
mas variados para
que las nifias
expresen su opinion
y que se difunda vy
escriture la forma.

5.1-cuentan con Instrumento de
Satisfaccion Usuaria, donde las nifas
evallan el proceso de intervencién realizado
por la Residencia, ademads existe
Cuestionario de Identificacién de Intereses,
donde las nifias pueden ir plasmando cuales
son las actividades gue les gusta realizar, el
equipe profesional ademas indica que en
entrevistas individuales, especialmente con
psicéloga, se indaga sobre las proyecciones
e intereses que tienen, ademas de
intervenciones grupales no formales, como
por ejemplo en conversaciones con
educadoras, actividades compartidas, entre
otras.

7.~Rutina Diaria
7.1 Se recomienda
trabajar en ampliar
la red de la
residencia para
generar actividades
relacionadas con el
tiempo libre.

7.1- Existe una rutina semanal que fue
acordada entre el equipo del proyecto y las
nifias y jovenes de 1a residencia.

Los horarios de ésta en la semana, son
estrictos, considerando que deben asistir a
clases y levantarse muy temprano.

Ademas, participan en actividades extra
programaticas en sus colegios.

Por otra parte, el equipo profesional




planifica para los fines de semana variadas
actividades aire libre, con las nifias de la
Residencia;

Actualmente la dupla psicosocial, realiza
actividades recreativas al interior de la
Residencia. Para estas actividades han
utilizando redes locales, que han aportado y
favorecido la participacion de las nifias vy
adolescentes.

4.~
Procedimientos de
la Promocién de la
salud.

-=Salud

1. Se recomienda
protocolizar

procedimientos ¥
registrar acciones en

esta ¥ otras
rnaterias, ia
comision

recomienda que
SENAME pueda
participar en este
proceso.

2. Se recomienda
mejorar el trabajo
de redes para la
atencion dental vy

4.1.--Cada nifia ingresada en el centro
Residencial, cuenta con cuaderno de salud
en el que registra informacién de
relevancia, siendo actualizado cada vez que
son llevadas a un control en esta area,
ademas existen recursos para la realizacion
de examenes y atenciones con médicos
especializados, en sistema privado, lo que
esta establecido en el convenio del
proyecto.

Es relevante sefalar que estos
procedimientos, estan considerados en el
documento de estandares minimos de
residencias, elaborado por el area de
Gestién Programadtica del SENAME. (Ver en
pag., WEB sename, concursos piblicos
Pag.,16; Etapa del proceso de salud vy
bienestar; Resultados esperados N°15;
Estandares minimos)

4.2 En este punto se informa que la
Residencia, se encuentra actualizando todas
las atenciones de salud de las nifias
ingresadas, ademas se hace presente que
las atenciones dentales se realizan en
consultorie Alejandre Gutiérrez, llevando un
registro actuzlizado en el cuaderno de
salud.

otro tipa de
prestaciones de
saiud.

4.1.-

Procedimientos de
la Promocion de
ia:
ALIMENTACION
1. Se hace necesario
mantener la
regularidad en los
controles por parte
de la nutricionista

4,1.1.-Existe  asesoria de Profesional
Nutricionista, que realizd evaluacion a la
totalidad de las nifias ingresadas y realizo
minuta de alimentos, la gque cuenta con
todo lo necesaric para la etapa de
desarrollo de cada nifia.

4.2.-
.Procedimientos
de la Promocién
de la:

EDUCACION

1. Se recomienda
mejorar las redes
con instituciones que
refieran a la
tematica de infancia
y otras que generen

4.2.1.- En el area de Educacidn Ila
Residencia esta articulando coordinaciones
con otras instancias locales, tante plblica
como privada.

Por lo anterior el 100% de las nifias
ingresadas se encuentran matriculadas en
un establecimiento de educacion formal. Si
se producen ingresos fuera del plazo de
inicio de afio escolar, existe preocupacion y




actividades
educativas,
deportivas,
culturales o de
recreacion.

(Provincial de
Educacion,  INJUV,
IND, JUNII}

un protocolo para iniciar !a blsqueda de
establecimiento e incorporar a las niftas a
un centro de educacional.

5.-Procedimiento
para presentacion
de reclamos vy
quejas

1. Falta establecer
un procedimiento
escrito con cursos de
accion.

5.1.-Se ha acordadoc en Supervisidn
Técnica, que se implemente un Libro de
Reclamos y Sugerencias, que deberd estar
visible v en un lugar de facil acceso, la
finalidad de este libro es poder contar con la
opinion de los usuarios de manera
permanente

6.-Sequridad

1. Es necesario
elaborar plan de
emergencia escrito,
previa visita de
bomberos.

2. Se hacen
necesarias medidas
de seguridad en
segundo piso.

3. Se sugiere
dgifundir informacién
de seguridad Vi
uniformar los
procedimientos con
las nifias y el

6.1 Pendiente visita de bomberos

6.2 Se ha observado en proceso de
supervision, la instalacién de sefialéticas de
seguridad en segundo piso de la vivienda.

6.3 Directora y equipo de Residencia,
realizan reuniones para informar a todo el
equipo vy las nifas ingresadas los
procedimientos de  evacuacion, estd
pendiente realizar un simulacro de
evacuacidn en caso de emergencias.

personal de la

residencia.

iI BPARTE: 12.1 Respecto de este punto, existidé un
SATISFACCION DE buzodn el que no dio resultado debido a su
MECESIDADES mal uso, por ello se incorpord un libro de
BASICAS reclamos y sugerencias para que pueda ser
12.1.- Se utilizado por las nifias y las familias.
recomienda hacer Se cumple la observacion y actualmente la
exigible ia residencia consta con un buzodn de reclamos

incorporacion de un
buzén, de reclamos
Yy sugerencias para
las nifias.

12.2- Se recomienda
mejorar la oferta de
programas de
recreacion.

y sugerencias.

12.2 En este punto se ha acordado en
procesos de supervision, la necesidad de
incorporar a las nifias a las instancias de
recreacién de la comunidad y a la creacion
de sus propias rutinas, iniciando talleres en
tematicas indicadas por ellas en proceso de
consulta de opinién.




Residencia

Betania

Fundacion
Mi Casa

i.- PARTE
Condiciones de
Infraestructura vy
equipamiento del
recinto:

16/08/2012

I1.1.- Se recomienda
revisar medidas de

seguridad, vias de
escape, tejas de
estufas,
demarcaciones ¥
escaleras.

2. Se hace necesario
un cambio de
domicilio para
brindar condiciones

de habitabilidad vy
aspacio.

3. Faltan puertas en
dormitorios Y
reforzar la
calefaccion en estos.
4, Se recomienda
mejorar la Higiene y
aseo en la casa.

I.1.-Respecto de las observaciones
realizadas es necesario sefalar que la
Institucion Colaboradora a la fecha se
encuentra analizando las posibilidades de
en primer lugar el cambio de domicilio de la
residencia. Esto segln la direccion regional
permitiria mejorar todas las condiciones
observadas por la comision.

1.2 En procesos de supervision se ha
solicitado la posibilidad de cambio de
domicilio, situacién que estd siendo
evaluada por Fundacién Mi Casa.

1.3 y 1.4, En procesos de supervision y
visitas a la Residencia, efectivamente se
detecta que falta una puerta en dormitorio.
Al respecto la residencia adoptd la siguiente
medida: se instald un separador de
ambiente para mantener la calefaccién en
dicha dependencia.

B.- RECURSOS
HUMANOS

1.  Necesidad de
implementar
capacitacion en
técnicas de

resucitacion.

2. Se hace necesario
mejorar la cantidad
y la focalizacion de
ias capacitaciones.

B.1 y 2.-A |a fecha sélo se ha incorporado a
Educadoras vy Equipo Técnico a las
instancias que ha generado el Servicio. La
educadoras de trato directo han asistido a
Jornadas de Transferencia Técnica y taller
de Abuso Sexual realizado por Sename
regional.

C. GESTION,
HORMAS Y
PROCEDIMIENTOS
1. Se recomienda
mantener un buzdn
de reclamos y
sugerencias a la
vista.

2. Se recomienda
elaborar un
protocolo de
seguridad con la
asesoria de un
profesional  en  la

materia o bombero

C.1 Se hara presente en proceso de
supervision.

C.2.-.-Se ha solicitado tanto al equipo de la
Residencia como a Representante de la
Institucidon Fundacién Mi Casa, resolver
estas observaciones pero a la fecha esta
pendiente la visita de especialista en
prevencion de riesgos para que supervise el
centro Residencial y asesore en esta
materia, aun cuando son exigencias
establecidas en los convenios suscritos por
la Institucion y este Servicio.

D. DIAGNOSTICO
E INTERVENCION
PSICOSOCIAL

D.1. Proceso:
Ingreso y acogida




1. Se recomienda
realizar
instrucciones
escritas o] con
material grafico que
permita conocer las
reglas a los nifios y
ninas de acuerdo a
su edad.

2. Se recomienda
mantener un
reglamento a la
vista gue se elabore
participativamente y
se encuentre a
aisposicién de quien
lo solicite.

D.1 y 2.- Se ha incorporado un mural que
contiene tas normas y deberes de los nifios
y nifas ingresados en la Residencia.

D.2.Proceso:
Diagnostico
Psicosocial,

1. Se recomienda

etaborar un
protocele escrito de
diagnostico que
considere  distintas
instancias de
informacion,

D.2.1.- Se hard presente en proceso de
supervision, asesorando y monitoreando la
aplicacién y cumplimiento de la normativa
tecnica.

o.-3.Proceso:
Desarrollo plan de

intervencion
individual.

i. La Comision
racomienda la
conformacion de

residencias en las
comunas, ya que los

tiempos de
ntervencién son
largos.

D.-3.1-De acuerdo a lo sugerido por la
Comisién, en cuanto a que existan
Residencias en las comunas mas apartadas,
es necesario precisar, que independiente de
que este Servicio igualmente comparta esta
preocupacion, resulta ser inviable en el
ambito presupuestario, toda vez que las
licitaciones se realizan considerando un
diagnostico previo de la situacién y hasta la
fecha los casos ingresados de comunas
apartadas no reflejan  una necesidad
imperiosa de contar con centros
Residenciales en comunas distintas a
Coyhaique o Puerto Aysén.

D.-4.Proceso:
Intervencién con
la familia.

1. Se recomienda
trabajar la sensacion
de abandono o el
quiebre emocional,
que pueda
generarse por la
inasistencia de los
adultos cercancs a
visitas programadas.
2. 5¢ recomienda un

craen en las
carpetas, un
checklist que

rnuestre  de  una

4.1 La Residencia a través de su Psicologa
ha incorporade el trabajo directo en
sesiones con nifios y nifias, especificamente
en el desarraigo o desvinculacion familiar.
Del mismeo maodo, v en los casos de nifios y
nifias susceptibles de ser adoptados, existe
el apoyoc de una Psicologa de unidad de
Adopcién del Servicio Nacional de Menores.
Psicologo de adopcion orienta y asesora a la
dupla psicosocial de la residencia en el
proceso de suceptibilidad.

4.2, E! centro Residencial ha ido
incorporando en su trabajo la actualizacion
de las carpetas individuales. Se hard
presente en proceso de supervision,




manera resumida la
situacién del NNA.

D.-5.Proceso:

Participacion 14
preparaciéon para
Ia vida
independiente

1. Mejora los
espacios de

esparcimiento.
Z. Cambiar domicilio
de la residencia.

5.1.- En procesos de Supervisidén por parte
de este Servicio se han obordados estas
observaciones, siendo compartidas las
tareas por el equipo tecnico.

5.2.- respecto del cambio de domicilio, se
esta evaluando por parte de la institucidn
colaboradora,

E.~Rutina Diaria

-

1. Se recomienda

mejorar la
vinculacion con
instituciones,
religiosas,

cuiturales, de

recreacion etc

E.-1.- Se cuenta con coordinacion con
redes de la comunidad que permiten el
acceso a actividades extra programaéaticas
con los nifies y nifias, quienes participan en
Biblioteca Regional, grupos religiosos,

IND, actividades en sus establecimientos
educacionales, entre ofros.

F.-SALUD

1. 3Se recomienda
realizar  protocolos
ae atencion ¥
derivacion, registrar
adernas las acciones
en materia de salud.

F.1.-AGn cuando no cuentan con un
protocolo de atencion y de derivacion se
llevan cuadernos con la informacién de cada
nifle y nifla, se actualizan conforme los
usuarios acuden a alguna atencion meédica o
control con Profesional, por sector donde se
encuentra ubicada la Residencia, les
corresponde el Consultorio  Alejandro
Gutiérrez, contando cada nifio y nifla con
ficha meédica en este establecimiento de
salud. Asimismo, cuando e! nifio requiere
atencién con especialista esta se brinda
tanto en el ambito publico como privado.

G.~EDUCACION

1. Se recomienda
cambiar el lugar de

residencia para
contar con mayores
espacios de

asparcimiento, juego
v un lugar dedicado
exclusivamente a la
educacion.

1.- Como se ha referido anteriormente,
respecto de este punto es una observacion
compartida por esa Direccion Regional y
observada en procesos de Supervision, se
esta evaluando por parte de Fundacion Mi
Casa.

H.~
PROCESO:SISTEM
A DE RECLAMOS
1. Se recomienda

establecer un
procedimiento
escritcurado de

reclamos y quejas vy
gua se deje registro
de aouellas que se
presenten
astableciendo

H.1.- Esta observacion serd abordada en
pracesos de supervision.




tiempo maximo de
respuesta, Y
registrando acciones
que se tomen en tal
caso.

L-SEGURIDAD
1. Se recomienda
solicitar Informe de
bomberos, sobre
seguridad del lugar,
en cuanto a los

diversos sistemas de

la casa.
2. Se recomienda
realizar prevencién

y  evaluacion de
1iesgos, es necesario
elaborar un plan de
emergencia y que
este s2a difundido a
NNA y personal del
centro,

3. £s necesario dejar
registro de tos
chequeos de
seguridad que se
realicen.

I.-1.Se hace presente que faltan protocolos
establecidos en cuanto a seguridad.

1.-2, No se ha realizado visita de
Prevencionista de Riesgos.

1.3. No existen aln los registros porque
estos no se han realizado. Esto se mantiene
pendiente en informes de proceso de
supervisiones  técnicas, situacién que
continuara siendo abordada por la Direccidn
regional hasta que sea subsanada esta
observacion.

L1 -SATISFACCION

5E  NECESIDAES
BASICAS

Al Mejorar
actividades en

tlempe de ocio para
los mas grandes en
la semana vy los fines
ge semana.

También para
aquellos que no son
visitaaus.

ILA.1.- Se cuenta con coordinacidén con
redes de la comunidad que permiten el
acceso a actividades extra programaéaticas
con los nifios y nifias, quienes participan en
Biblioteca Regional, grupos religiosos,

IND, actividades en sus establecimientos
educacionales, entre otros.

Residencia

Patagonia
Fundacion

Mi Casa

I.- PARTE
Condiciones de
Infraestructura v
erquipamiento  del
rFecinto:

1. Se recomienda
mejorar la calidad
de las camas de los
adolescentes Y
reparar la mesa
extensiole del
Loredor,

£ 25 necesano
mejorar

23/08/2012

I.1- Se realizo reposicion de camarotes y se
compraron mesas y silias de comedor.

1.2.- Se pinto el interior de los bafios que
son utilizados por los nifics, y se cambio de
griferia.

1.3.- Se abordard observacidon en procesos
de supervision.




ostensiblemente las
condiciones de aseo
de los bafios y pintar
tas paredes,
principalmente en
tos bafios.

3. Respecic de las

ventanas es
necesario repararlas
Y mejorar la
ventilacién,

4, Se sugiere
mejorar la

lurnineosidad de la
casa, cambiar los
fipos de ampolletas
y ocupar colores
mas claros y que
favorezcan la
luminosidad en las
parecles,

5. Se recomienda

tener espacios
comures mas
amplios o
nabiiitarlos e
implementar el patio
para que sea

ocupado como un
espacio de juego v
esparcimiento. Se
recomienda generar
las articutaciones
necesarias para ello.

6. £s necesario
mejorar ta
calefaccion en
aigunas areas de [a
casa.

7. e recomienda la
visila de un
Frevencionista de
Riesgos para realizar
una evaluacion
respecto de ia
seguridad del recinto
y realizar
opservaciones.

8. Al no contar con
un  espacio para
VISILas, sala de
estudios, entre
otros  espacios, se
recomienda buscar
un  inmueble mas
adecuado para la
residencia.

I.4.- Se ha mejorado la luz de la casa con
cambios de ampolletas y nueva decoracion
infantil.

1.5.- la Institucion ha generado un espacio
al interior del inmueble especialmente
habilitado como sala de estudios para los
nifos y jdvenes ingresados, este espacio ha
sido ornamentado para su utilizacién,
ademas de contar con un computador que
puede ser utilizado para que los nifios vy
jovenes realicen sus tareas escolares.

1.6.-La institucion a la fecha no ha
reportado mejoria en este aspecto

1.7.- Bl Ultimo periodo se ha instalado las
sefialéticas correspondientes, pero a la
fecha no se ha logrado contar con la visita
de un profesional que les asesore en esta
area.

1.8.- El centro Residencial ha considerado e
incorporado la observacion en cuanto al
espacio del patio trasero, por cuanto este
espacio era utilizado para dejar y botar
desechos, vy tras las observaciones
realizadas, se ha construido una lefera para
guardar la lefia y ademas se han recogido
los escombros y basuras, por lo que el
espacio puede ser utilizado para el
desarrollo de actividades recreativas y de
espaciamiento de los nifios y jovenes.

B.- RECURSOS

B.1L.- se sugiere a Equipo Técnico que
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HUMANOS

1. Se recomienda
realizar
capacitaciones con
mavyor regularidad.

autogestione instancias que favorezcan la
capacitacion del equipo que labora e
interviene en la Residencia con los nifos vy
adolescentes

C. GESTION,
NORMAS Y C.1.- La Uprode regional senala gue la falta
PROCEDIMIENTOS de un profesional que ocupe el cargo de

1. Se recomienda
mejorar el orden ae
las  carpetas, en
especial en materia
de inforrmacion de
salud de los NNA,
ademas se sugiere
que se mejore de tal
forma que resulte de
racil consulta.

2. Se recomienda
impiementar un libro
Ge reclamos v
sugerencias para
NNA y familiares.

3. Se recomienda
establecer un
protocolo escrito de
emergencia,
difundirio.

Se recomienda
resizar induccién a
los trabajadores de
la residencia sobre
emergencia.

4. Se hace necesaria
ta visita de un
Prevancionista de
Riesgos dentro de la
resiaencia para
lograir  tener una
visidn especializada,
raspecto de si los
lugares cumplen las
condiciones para ser
seguros vy ademés
para efeclos de

eiaborar un
prolocolo de
emergencia.

director de manera estable ha limitado el
dgesarrollo del proceso en ejecucidon y de las
acciones propias de un centro de estas
caracteristicas en la red sename vy
comunitaria.

Lo anterior ha dificultade mantener
organizadas las carpetas individuales para
los nifios y con la informacion de la etapa
de desarrollo de cada nific y joven.

C.2.-A la fecha no se ha implementado un
libro de reclamo.

C.3.-A la fecha la Institucion ha enviado un
protocolo institucional a nivel nacional el
que es difundido con los trabajadores de la
Residencia.

C.4.-A la fecha no se cuenta con respuesta
al respecto.-

D. DIAGNOSTICO
£ INTERVENCION

PEICGSOCIAL

1. Se recomienda
protocolizar la
informacion,
rantener

indicadores y medios
de verificacion de la
informacion de los

D.1.-Respecto de mantener indicadores vy
medios de verificacion, la regidn refiere la
falta de perseonal para no cumplir aun con
esta observacidon. Esto incluye también la
falta de protocolos en rutinas e
intervenciones realizadas.
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NNA, de las
intervenciones que
se lg realicen y de
las rutinas que se
lleven.

2. Se recomienda
aumentar la
cantidad de personal
como medida de una
mejor gestion del
ceintro que redunde
en beneficio de los
NINA.

D.2.-Alin cuando el trabajo de intervencidn
con ios nifics v sus familias se ha visto
estancado vy entorpecido, la regidon sefiala
que en el Ultimo periodo, desde que asume
la nueva Directora Sra. Yessica Vidal, de
profesién asistente social, y
constituyendose un  equipo Psicosocial,
Psicopedagoga y equipo de educadores, se
ha visto un cambio positivo, pero que
requiere de un proceso de estabilidad
necesaria para que el ftrabajo tenga
impacto, para poder ir generando los
cambios que la Residencia requiere.

D.~-2.Proceso:
Diagnodstico
Psicosocial,

1. S5e recomienda
mantener
indicadores vy tener
verficadores de las
actividades ¥
evaluaciones que se
realicen
considerando la
rotacién de personal
de lu residencia.

D.2.1.- La region sefiala que existe un
nuevo Equipo de trabajo, que deberd
abordar y superar estas dificultades.

D.~3.Proceso:
Desarrollo plan de
intervencion
individual.

i. Se hace necesario
idear mecanismos
para desincentivar la
rotacién de personal
0 evaluando [as

causas gue lo
motivan, para
mantener una
estructura ¥
continuidad de
traod)o.

0.3.1.- La regidon sefiala que existe un
nuevo Equipo de frabajo, que deberd
abordar vy superar estas dificultades, Se
espera la estabilidad de  estos
profesionales,

D.4£.Proceso:
Intervencion con
Ia familia.

1. Se recomienda
trabajar en generar
factores protectores
y competencias de
resiliencia con los
NNA, gue no reciben
vigitas.

D.4.1.- La regidn sefala que existe un
nuevo Equipo de trabajo, que deberd
abordar y superar estas dificuitades.

0,3 Proceso:
Pariicipacion ¥
preparacion para
ia vida
independiente
I. 5e recomienca
corunicacion
covistante  entre el

D.5.1.- Respecto de este punto se compatrte
la observacion, y se ha tratado y solicitado
en procesos de supervision, sin embargo
atin no se ha incorporado al trabajo de la
Residencia, pero existe compromiso de
implementarlo.
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equipy, las
reuriones se
realizan  con poca
periodicidad.

2. Se recomienda

definir de que
manera habra
apartura para que se
expresen las
opiniones.

3. Se recomienda
acenias que  los
pirofesionales ¥
educadores tengan
pautas claras de
actuacion y
conczcan el trabajo
ae cada uno.

4, Resulta deseable
que los educadores
y proresional deben
cumplir con un perfi!
para el trabajo con
MNNA.

5. Resulta necesario
unn perfit para la
cunlatacion de
personas que
trabajen con NNA.

D.5.2.- Se solicitara Ia incorporacién de un
libro de reclamos y sugerencias para los
nifios y sus familias. Ademas se solicitara la
aplicacidon de encuestas de satisfaccion en la
propia Residencia.

D.5.3.- B nuevo equipo de trabajo ha
estado trabajando en esto vy lo ha
incorporado.

D.5.4 Y 5.-la region comparte esta
observacién, haciéndola presente en
procesos e informes de supervision. Esta
observacidn esta siendo monitoreada por el
equipo técnico, representando las falencias
y necesidades a |a institucién.

F.-Rirtina Diaria

1. Se recomienda
mantener una
rmayor  articulacién
con redes
institucionales y
pejorar la  gestion
de actividades en el
exterior y en el
interior de la

reasdencia.,

F.l.-La Direccion Regional, a través de los
procesos de supervision ha observado vy
trabajado las sugerencias con &l equipo de
la Residencia y a la Institucion propiamente
tal, para que se puedan ir generando
instancias concretas de coordinacion a favor
del trabajo que se realiza con los nifios vy
jévenes.

Se debe continuar con el monitoreo.

G.=SALUD
1. Se recomienda
protocolizar,

registrar y
estavlecer
procedimientos
escritos y
estrategias que
chgan relacion  con
lag necesidades

emocionales, fisicas
vy de saind de los
1f10s ¥
adolescentes.

2. >e recomienda
regiscrar  en  las
ca:petas
individuales, la
infermacion de  a

G.1.- Por los graves problemas que ha
generado la alta rotacidn del personal, no
ha sido posible instalar protocolos claros en
cuanto a salud, educacion y ceordinacion
con redes, entre tantos, por lo mismo
durante la ejecucién de este proyecto, no se
ha asegurado a fos nifios vy jovenes
ingresados, contar con la actualizacién del
area de salud en cada uno, por ejemplo
contar con informacién de salud actualizada
y acorde a la etapa de desarrollc o©
diagndstico de cada nifio y adolecente.

G.2.-Se hard presente en supervisiones
técnicas, se encuentran actualizando las
carpetas individuales de los nifios y jovenes
ingresados.
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constatacion de
lesiones cada vez
que se realiza.

H.~-Afimentacién

1. 52 recomienda
actualizar la minuta
de alimentacién vy
evaluarla de acuerdo
& las necesidades de
oS Nifios v
Adolescentes.

z. e recomienda
obtener la asesoria
de 1na Nuftricionista
para confeccionar un
menl semana! en
base a las
necesidades
nutricionales de los
riios ¥ los
acolescentes.

H.i y 2.-Esta observacidn es compartida
por este Servicio, y ademas se ha solicitado
en reiteradas oportunidades en procesos de
supervision quedando constancia en los
informes de procesos enviados a la
institucién v a la Residencia.

L -Educacion

1. e recomienda
mejorar la gestion
ae redes para
genarar actividades
y prestaciones para
favorecer a los nifios
y augulecentes.

2. Se hace necesario
el pcompaifiamiento
de los  nifios a
ectividades extra
precyamaticas.

1.1 Y 2.-Segln lo observado, la region
seftala que con el nuevo equipo de los
profesionales, se podra superar estas
dificultades.

d.-Preceso:  Sistema

ve Reclamuos
Sin informacion.

1.-1 Sin informacion

L-Saguridad
i. Se recomienda,
c.aporar un plan de

e eigencia que
considere.
Demarcacion ae

iGhax de seguridad
v de wvacLacion,

z. S8 recomienda
realizar revisiones
preventivas del
sistenna eléctiico, de
yas y calefaccion vy
ilevar  registro  de
eio.

3. Se recomienda
gestionar la visita ae

ui profesional
prevensionista de
riesgos, para

K.1.-No se ha resuelto alin, siendo una
observacién referida y solicitada en
informes de procesos vy visitas de
supervisidn de este Servicio. Ademas se
notificard a través de carta a la gerencia
general de la institucion (FMC) para que
resuelva a la brevedad, esta necesidad.

K.2.- No se ha implementado aln, pero es
una observacion constante de este Servicio.
Ademas se notificard a través de carta a la
gerencia general de la institucidon (FMC)
para que resuelva a la brevedad Ia
situacion.

K.3.-No han sido visitados aln por un
prevencionista, pese a gue s una
sugerencia constante de este Servicio,
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efectos de realizar
una evaluacion.

ademas de ser una obligacion en esta area.
Se notificara a través de carta a la gerencia
general de la institucién (FMC) para que
resuelva a la brevedad la situacion.

Il PARTE:
SATISFACCION DE
NECESIDADES
BASICAS

i.  Se recomienda
rnejorar las
actividades para el
tiempo de ocio.

1.-Esta es una observacion planteada en
todos los procesos de supervision, como
una exigencia, incluso se han entregado
alternativas para utilizar el tiempo de ocio

de los nifios y jévenes ingresados en la
Residencia.
Z. e recomienda

yue  los  castigos 2.-La Residencia trabaja diariamente en
vayaii dirigidos a inculcar a los jovenes y nifios ingresados un
rejorar el comportamiento adecuado.

comoortamiento vy
cumplan una funcion
eaucativa.

Atentamente,

-—_____.‘_m .
SERVICIO 'ﬁ'ﬁﬁéﬁiﬂ*?&m
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