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I  ANTECEDENTES GENERALES

Il 8 de junio de 2007 entrd en vigeneia la Ley 20,084, en virtud de L cnal se
establecio formalmente un sistema de responsabilidad de los adoleseentes por sus
infracciones a la ley penal; junto con la ley también entro en vigencia su reglimento
( Decreto 1.378 del Ministerio de Justicia, publicado en el D.O. el 25.04.2007) y. e
esta manera, ajustar juridicamente la condueta estatal de Chile a los altos

estandares del Derecho Internacional de los Derechos Humanos sobre By malers.

Uno de los aspectos mas salientes de este nuevo sistema de responsabilici
penal, es la organizacion minueiosa de un régimen de ejecucion de sanciones con
miras al cumplimiento de uno de los objetivos declarados en fa mencionada fey,

esto es, orientar la respuesta sancionatoria hacia integracion social de los



adolescentes (expresada en el art. 20 del texto legal como una intervencion
“orientada a la plena integracion social”) v oa o asuncion de o la propi

responsabilidad por parte de los mismos respecto de sus hechos.

Sobre la base de lo anterior, se establecid un sistema inedito penal-
penitenciario en la LRPA ="Titulo H, arts. 42 a 55- relativo al control judicial de
ejecucion de las sanciones, que orienta al juez v a los demas actores del sistema
penal v openitenciario a velar por ¢l respeto de los derechos de los ninos, en su
calidad de sujetos del altimo eslabon de fa intervencion coactiva: el camplimiento
de la peni. Adicionalmente, v para efectos de enfatizar la supervision téenica
juridica en la fase de ejecucion, el Reglamento ered un organismo independiente de
cardcter regional, la Comision Interinstitucional de Supervision, cuyva finalidad
principal y declarada es la supervision cabal de los distintos centros privativos de
libertad de adolescentes que estin a cargo tanto de SENAME como de
Gendarmeria de Chile (GENCHI),

Por mandato del Reglamento, la Comision esta integrada por los prineipales
actores del sistema de justicia penal juvenil de la region de Aysén, disponiendo ¢l
misnmo coerpo normativo la participacion, en calidad de invitado, de un
representante de Unicef, el que para todos los efectos reglamentarios esti investido

del cargo de comisionado.

Los comisionados entendieron su trabajo como uno esencialmente orientado
4 verificar. sobre la base de las reglas contenidas en los instrumentos
internacionales vilidos en el ordenamiento juridico chileno, si los centros de
privacion de libertad cumplen los estindares del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos v los correlativos que se establecen en ¢l subsistema juvenil,
especialmente aquellos que dimanan de la condicion del adolescente como sujeto
de derechos v que tanto la comunidad internacional como el Fstado de Chile
reconocen, particularmente los establecidos en los articulos 37 v 40 de
Convencion Internacional de Derechos del Nino y las Reglas para la Proteceion de

los Menores Privados de Libertad de Naciones Unidas, los cuales otorgan



concrecion juridica a uno de los prineipios rectores del nuevo Derecho penal
especinl: el interés superior del adolescente. En este sentido 1o declaran

expresamente los articulos segundo de la LRPA v del Reglamento, respectivamente.

En consecuencia, entendiendo lo Comision la vigeneia vineulante de dicho
marco juridico, comprende que el cabal cuomplimiento de sy mision se logra
mediante la formulacion de observaciones v la proposicion de toda elase de
recomendaciones, de manera de coadyuvar con el Estado de Chile en su cometido
de cumpliv con las obligaciones internncionales que contrajo respecto de la
infancia, v, en conereto, redunden en el fomento de las iniclativas regionales quoe
propendan al fortalecimiento de los derechos de los adolescentes privaddos de
libertad en fa region de Avsén v que sean concordantes, ademas, con el la plena

integracion social o ke comunidad de la caal forman parte.

En otras palabras, la Comision acometio la tarea gue le encomicenda ol
Reglamento v Ia Lev circunserita en el contexto de los principio junidicos que
inciden en la proteccion de los derechos de los nifos, ninas v adolescentes, v, en
consectencia, juzgo también su cometido como un medio para propiciar el objetive
de integracion social que se predican para las sanciones del Derecho penal de
Adolescentes, en sintonia con las directrices fijadas por las Reglas de Naciones
Unidas para la Proteceion de los Menores Privados de Libertad —cuva vegla 19
establece  expresamente la constitucion  de  comisiones  independientes e
inspeccionen los centros como medio de garantizar “los objetivos de integracion
social™=: reglas que el Reglimento de la LRPA recoge en sus arts, 90 v 9, e
deben cenir tanto el quehacer de la Administracion como el de los organisinos
colaboradores en la fase de ejecucion penal. De esta manera, v sin perjuicio de
informar sobre el estado de Tos centros o partir de la pauta que fue disteibuida por
el Ministerio de Justicia, los ecomisionados se consideran competentes pari
expresar comentarios, registrar obgerviciones v proponer recomendaciones e
cardcter general v/o especilica sobre aquellas situaciones que parecen mas graves o

dignas de ser destacadas. tanto en lo que dice relacion con las practicas positivis

o



como de las falencias que son necesarias de mejorar, a la luz de dichos estandares s

que el alto nivel téenico de sus miembros ha permitido establecer,

11 ASPECTOS FORMALES DE LA VISITA

En el mareo de lo expuesto en el punto anterior, la Comision se constituyo ol
dia lunes 28 de julio en la sede regional de Ta Defensoria Penal Pablica, mmiciando
ese mismo dia su trabajo de supervision en los siguientes centros nbicados en
cindad de Covhaique v administrados por SENAMIE:

1.- Centro de Internacion Provisoria Trapananda,
2« Centro Cerrado Trapananda.

3 - Centro Semi Cerrado Trapananda,

El martes 29 de julio, por su parte, la supervision abarco las secciones
juveniles dependientes de GENCHI, a saber.
| = Seccion Juvenil Masculina, Puerto Aysen.

2.- Seccion Juvenil Femenina, Coyhaigue,

Por altimo, la Comision se eonstituyo en la seceion masculing chel
centro penitenctario destinado a la poblacion adulta, donde cumple condena un
varon mayor de edad juzgado en el antiguo sistema, pero que se acogio al régimen
sancionatorio creado por la LRPA. Sin bien las disposiciones de Ta ley preven en
virtud del principio de separacion que el cumplimiento se materialice en seeciones
juveniles, las condiciones sociales v familiares del condenado haeiian aconsejable el
cumplimiento de la pena privativa de libertad en la ciudad que reside. Coyhaegue,
atendiendo a la paupérrima situacion patrimonial de la madve, & quien se le havia
muy dificil visitar a su hijo, por lo que en aras de cumplir con uno de los prineipios
rectores previsto en el sistema de responsabilidad  penal de adolescentes
findamentalmente las disposiciones que articulan ln CDN vy la LRPA-, el de I
integracion social, el tribunal competente resolvio el cumplimiento en b instanen

senalada.



in sintesis, los centros de privacion de libertad visitados fueron los
siguientes:
1.- Centro de Internacion Provisoria Trapananda, Covhaique.
a.- Centro Cerrado Trapananda. Coyhaique,
3.- Centro Semi Cerrado Trapananda, Coyhaique.
4.- Seceion Juvenil Masculini, Puerto Aysén,
5.~ Seceion Juvenil Femenina. Covhaigue.

6.- Centro de Cumplimiento Penitenciario, Coyhaiguie.

I METODOLOGIA

Los comisionados acordaron dividir el trabajo enantitativo relacionado con
la recoleccion de datos de los centros destinada a ser registrada en las pautas de
evaluacion suministradas por el Ministerio de Justicia. De esta manera, i
informacion relativa a los aspectos de funcionamiento administrativo del centro se

acordo fuese recabada por la Secretaria Regional Ministerial de Justicia.

Restielto en punto anterior, la Comision se impuso de la situacion de los
centros de privacion de libertad mediante la inspeccion personal de los mismos,
entrevistas informales con los funcionarios adseritos a cada uno de los entes
penitenciarios, sean educadores de trato directo, administrativos v personal de
vigilancia. Asimismo, los comisionados tuvieron entrevistas personales con
adolescentes que estan cumpliendo condena en régimen cerrado v semi cerrido

con internos sujetos a la medida cautelar de internacion provisoria.

En lo que respeeta a la elaboracion del informe v recomendaciones linales, ln
Comision adoptd el siguiente procedimiento:
a.- Elaboracion de proyecto de documento final, el que se le encargo al

comisionado representante de U nicef, Sr. Luis Ignacio De Ferari.



b.- Sobre la propuesta realizada, se consignarian observaciones,

prevenciones, disidencias o recomendaciones  particulares,  contando  los

comisionados de un plazo para efectuarlas.

e Justicin.

.- Remision del informe junto con las recomendaciones al Ministerio

IV NUDOS CRITICOS

4.1 Centros de privacion de libertad a cargo de SENAME

La Comision observa los siguientes nudos eriticos en diversas reas

involucradas en la fase de ejecucion de la pena privativa de libertad como de L

autelar de internacion provisoria, las cuales por su ineidencia en el desarrollo de

los adolescentes v salvaguardia de sus derechos, deben ser sometidas a evaluaeion

por los responsables de los centros.

1

Allanamientos. La practica de los allinamientos por parte de los
gendarmes ha sido un punto eritico en las condiciones de privacion de
libertad de los adolescentes. No existe un libro de allanamientos o
registro de los mismos. Se¢ ha reportado. asimismo. que algunas veces
se practican fuera del radio de las camaras de televigilaneia,
acusandose malos tratos por parte de los gendarmes hacia los
adolescentes internos. Los allanamientos suelen ser intempestivos v
militarizados, lo cual no se condice con los objetivos de reintegracion
social que predica el sistema penal especial. Si bien la prictica de T
revision es legitima, ¢l modo de realizarla se pone en cuestion. La
accion  de  Gendarmeria, en  cumplimiento de  sus  deberes
institucionales, tiende a generar instantes eriticos que son ciusns de
maltrato de palabra o de obra hacia los adolescentes v, ol vez,

tambien es Tuente de riesgo para los gendarmes. Urge revisar los
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procedimientos v la planificacion interna de la revision de los internos
como de sus dependencias.

Falta de personal. La Comision se impuso de las condiciones vl

personal v su redundancia en la atencion v tratamiento de los
adolescentes. Al momento de la visita se encontraban en comision de
servicios 3 educadores de trato directo provenientes de Punta Arenas,
para cubriv a ausenein de personal. Esta situacion, adenss, ingeide
negativamente en la calidad de los servicios de enfermeria, puesto gue
los funcionarios ducrmen estrechamente en Iy sala de enfermoerii
destinada a la recuperacion de enfermos. El uso reiterado de leencins
médicas ha incidido en el déficit de personal, situacion que est

Comision representa a las antoridades competentes en este informe.

Mala calidad de fa oferta socioeducativi. L Comision se impuso de L
baja Mrecuencin de actividades socioeducativas distintas a la educacion
escolar. En particular, los talleres que se imparten no tienen
continuidad, adoleciendo también de escasa variedad programitica,
Los talleres que se imparten son los mismos del ano pasado, son
infrecuentes v no incorporan aspectos relacionados con la etapa de
desarrollo vital de los sujetos de atencion, En otras palabras, talleres
como  modelismo o pirograbado  deben  ser sustituidos o
complementados por otros acordes con i condicion juyvenil. Se
reportty por parte de los internos 1o necesidad de otras actividades.
tales como talleres de masica, pintura o de ot clase.

Excesivos ticmpos muertos. De lo rutina diaria del establecimiento de

privacion  de  libertad, L Comision  coneluyd  una deficiente
articulacion de la organizacion del tiempo, que redundia en [l
existencia de laxos espacios horarios sin actividades atiles para los
mternos, es decir, lo gue se conoce como hempos muertos. L
esporadica practica de talleres, la repeticion tenuitica de los mismos,
la minima oferta de educacion formal, implica en T convivenein en ol

centro cerrado v el de internacion provisoria, un serio desgaste,
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Auto agresiones. Producto de los nudos eriticos antes referidos v,

asimismo, de Ly misma condicion que supone la privacion de libertd,
los internos incurren en conductas de inferirse heridas a si mismaos, lo
que en sioes de sumo riesgoso, debiéndose redoblar ¢l desatio de las
autoridades en aras de la proteceion que se les debe a los adolescentes
privados de libertad. En purticular, se evidencia que no existe una
intervencion  psicoterapeutica, o individual  oi - colectiva, /o
actividades que minimicen el riesgo de infligirse heridas,

Falta de espucio para actividades.  El recinto, particularmente e ol

CIP, se vuelve pequeno, constituyvéndose como el espacio conversente
de ocio, actividades educativas, alimenticias v de convivencia en
general. La concentracion en el espacio cerrado, teniendo e cuenta L
poblacion juvenil, lo hace un espacio que va perdiendo su aptitud de
fomentar la integracion social v asegurar los derechos del nino o i

proteccion estatal.
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Déficit de capacitacion de los funcionarios del Centro. Consultados o]
estamento directivo y el personal de trato directo, no han recibido
capacitaciones en el transcurso del ano.

Desorden _en el _registro _disciplinario. En conformidad con ol

Reglamento, cada CRC debe disponer de an libro de sanciones que
consigne, junto con el registro de las sinciones aplicadas, ol
procedimiento exigido por i normativa para la validez del mismo.
Las antoridades no suministraron dicho instrumento —ya seil por
inexistencia u otra causa-, senalando que el registro de las sunciones

se consigna en las carpetas personales de cadi interno,



X) Falta de actividades al aire libre.

4.2 Secciones Juveniles

Actualmente no existen internos en dichas sceciones. No obstante, se deja
constancias de las precarias condiciones materiales que presentan,
Por tanto, se reiteran las observaciones y recomendaciones va formuladas

por la CISC regional,

IV PRACTICAS POSITIVAS

manifiestan, los funcionarios se han organizado para instruirse en los distintos
procedimientos v normativas vilidas emanadas de la Direccion Nacional de

SENAME

V RECOMENDACIONES

Previo a la formulacion de recomendaciones, se hace presente que las
realizadas en el informe pasado, no han tenido cumplimiento, por lo que voelven o
reiterarse por la Comision, por unanimidad,

Sin embargo, respecto de la asesorin medica solicitada para el correeto
cometido de la  Comision, los comisionados  tienen opinion  dividida,
manifestandose los representantes del Poder Judicial, la Delensoria Penal Publica s
de Unicef por la reiteracion de la recomendacion, siendo de [a opinion contraria la

Secretaria Regional Ministerial v el representante del Ministerio Pablico.

5.1 Recomendaciones a la administracion de los centros de SENAME y
GENCHI

b



sobre los Derechos del Ninao, En particular, atender a los objetivos nias que a las

tareas; evaluar los aspectos exogenos que inciden en la viabilidad del plan,

5.3 Recomendaciones al Ministerio Piblico

-Coadvuvar en los cometidos de supervision de las condiciones de privacion de
libertad. Como organa del Estado, la parte acusadora fiscal tiene especiales deberes
de proteccion emanados de las normas constitucionales v de los Tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos, en especial la Convencion Tnternacional
sobre los Derechos del Nino. No obstante la irvenunciable funcion que se le asigna
por la Constitucion al Ministerio Piblico —la persecucion de los responsables de
cometer delitos-, la que también es esencial para el modelo de justicia juvenil, se le
recomienda al Ministerio Publico propender también a la proteccion de los
derechos de los privados de libertad, en especial velar porque las condiciones de
privacion de libertad se ajusten al estandar valorativo de la CON, vineulante tanto
para ¢l Estado chileno —a nivel internacional- como para sus Organos —a nivel

nacional.

5.4 Recomendaciones a la Defensoria Penal Publica

- Reforzar el vinculo de los defensores con los adoleseentes privados de libertad.
-Supervisar las condiciones materiales de la privacion de libertad.

5.5 Recomendaciones a CONACE

-Habilitar las dependencias asignadas para el ejercicio de su funcion.

-Ordenar las salas v despejarlas de todos aquellos materiales que no dicen refacion

con los cometidos sefalados para la interveneion,

5.6 Recomendaciones a olras entidades

Anvoluerarse en la accion educacional v de salud de las personas privicdas de
libertad.

Anstar a los servicios regionales v municipales de educacion para que hagan

electivi su presencia en los centros de privacion de libertad.
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Orientaciones y Pauta de Trabajo de las Visitas 2008 de las CISC

Secrelaria Ejecutiva, Ministerio de Justicia

Julio 2008,
|l. RECOLECCION DE INFORMACION CUANTITATIVA Y SOBRE INFRAESTRUCTURA
DATOS CENTRO
 FECHA VISITA o 28 DE JULIO DE 2008 o
HORARIOVISITA | INICIO | 1840 ! _TERMINO 1 100
| DATOS CENTRO “Seccion Juvenil Femening CCP di Coyhaiquo - |
| DIRECCION Indegendancra 12 SR —— |
LOMUNA Coyhmgue |
ANOCONSTRUCCION [ 1665 .'
FONG. 12161l
NOMBRE DIRECTUR
PROFESION Alcaide Mayar Victor Mirands Batamondy !
NOMBRE JEFE TECNICO | ‘
PROFESION S - .
NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO
(PROFESION | - J
NOMBRE JEFE DESTACAMENTO |
(RANGO __________ e —
RECEPCION MUNICIPAL DE LA | _ [
| QBRA Sl | NO | AND
'CUENTA CON UNIDAD DE CORTA | |
ESTADIA I T
DEPENDENCIAS DE SALUD CON |
AUTORIZACION SEREMIA SALUD | 81 | NO |
ESCUELA CON AUTORIZACION
SEREMIA EDUCACION 1w
E$ LitE Carae| T, Jue almrga Hil'ﬂﬂl a l'lt"'iSl:}Hr'IS SLEFTAS O Madas Coulliares
(pfeiEn preveniival y condenaiosias)
| Los judes leonicos ¢ admindiativies clmplen luiinms respesto dal el s by
THAMITES PENDIENTES | mbegridad o gue fr seccennd B enlrads Bnluncananneiis m fuanid oo
¥ OBSERVACIONES | lunchnanns especlloos con & ninbramiento comespondierie
POBLACION ATENDIDA

| N* atendidos Provisoria proteccion
; H M | H | M| H H
Dia dela Visita e | |9 [0 |0 e o 9 |0
Ies antenor

internacion | Condenads | Medida de ‘
"l
—
|

uounuu[uu|{rﬁ

e T e —_—— - - —

POBLACION VIGENTE EL DIA DE LA VISITA'Y EL MES ANTERIOR
Con desglose por delito, fecha de ingreso, calidad procesal, tribunal que ordend el ingreso, ubicacion al
interior del centro. Solicitar esta informacion al iniciar la wisita para reliraria al final

POBLACION ATENDIDA POR EQUIPOS DE TRATAMIENTO DROGAS

Plande | Durante
| Sancion Intervencion | Internacion
N° atendidos Accesoria | | Provisoria | TOTAL
T * n J
Loy de Conla Estania | a 0 _“ Iﬂ' _1" .
Program iahsive A |n_ __u — in_ Eu __iu_
RECURSOS HUMANOS (*)(*") ———— -
| PERSONAL I INSTITUCION SENAME | GENCHI | CONACE  OTROS TOTAL
(S — [n [ [w[m[wlmw]mlan |_!~1‘
DIRECTIVOS }_ 0 |0 [ | ‘ |9 0
FRorESOULES I O (i U

' Estas onentaciones canstituyen un documents fleable. &l cual se irg modificande segln b4 operativa prachica en sus sijul=le:
versnes a partir de las ohservaciones de los comisionados
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Poioblogos

JECHICOS
ADMINISTRATIVOS

ECUCADQRES.

AURILIARES

DIRIGENTES SINDICALES

VIGILANTES

PERSONAL CON LICENGIA EL
DIA DE LA VISITA

S oo o oo oo
o— e o e s e e

o e g T

ol e e o a0 9 e
e — = =5 8 &8 o o

[T En caso de las Secciones Juveniles considerar solo personat con trabajb direcio con los adalescentes.
[**} Inchcar en los cuadros I cantidad de personal con asas caracieristcas)

VEHICULOS
TIPO PROPIEDAD ANO CAPACIDAD
(GENCHI/SEMAME) | |
ACCESIBILIDAD CENTRO
ADDESO & CENTRO URBAND
MAS CERCANG K TIEMPO
ACCESD & SERVICIDS DE _
UTILIDAD PUBLICA VIA
VEHICULO KM TIEMPO
CONSULTORIO B .
HOEPITAL
CARAHINEROS
HOMBERCS
DTROS. SENALAR =
Lidad denira te centro urbiafo oot
peceen p saiviceos e ulllidad
(Consultotos eic., Con [omedic g8
despiazamaanto de 05 minyios)
|
|
(OBSERVACIONES
CALIDAD DE
ACCESO
B R | M |
MOVILIZACION PUBLICA PARA
FUNCIONARIOS ¥ FAMILIARES »
ILUMINACION DE ACCESO u
EQUIPAMIENTO . -
N" de farminales [Aparstos Eustencid Linga
LINEAS TELEFONICAS Fa
INTERNET M COMPUTADORES
Lun
Sl NO | INTERNET | SININTERNET
COMPUTADORES E
INTERNET .
' Yeinian oe
Comemin
e - S — pram— —_ — — ——u I —
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st | wo | Cantidud

| IMPRESORAS

SEGURIDAD

FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

| N"DE EDUCADCRES POR CASA

| HORARIO DE LEVANTADA
HORARIO DE INICIO ACTIVIDADES |
SOCIOEDUCATIVAS

HORARIO DE TERMINO ACTIVIDADES |
SOCIOEDUCATIVAS

NUMERQ DE VISITAS RECIBIGAS EN EL
MES. POR JORNADA S
N° DE  SANCIONES  APLICADAS
DURANTE EL ULTIMO MES. SEGUN
REGISTRO _
N° DE FUNCIONARIOS QUE HAN
PARTICIPADD EN  CAPACITACIONES
DURANTE ELANO -
MN* DE REUNIOMES DE EQUIPO AL MES
* DE REUNIONES DE COORDINACION |
CON EQUIPOS CONACE. AL MES

— -

N* DE CHARLAS O TALLERES ﬂE‘I
DIFUSION ¥ PROMOCION DE LOS
DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DE LOS ‘
 ADOLESCENTES, EN EL ANO

.CENTRO CUENTA CON nonmnm]
INTERNA?
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AREA A: ADMINISTRACION

EXISTENCIA CALIDAD
RECINTOS S (NO N | B R | M
ACCESO GENERAL EXTERIOR LD i
Porferia il

2 | Espacio para espera de wsitas

3| Banos piblicos para visitas

ACCESO Y CONTROL
| GENDARMERIA DE CHILE (cerrado y SJ)

Sa’la_ de teg:puigrlincm

‘_B;aﬁns-par'a personal

| Espacios suficientes para &l personal exisiente

Equipamiento suficienle

4
5
B
7 | Espacios adecuados para aclividades
8
g

Equipamiento adecuado

Observaciones

Ingreso de jovenes

11 | Sala de revision

I i3 Eai_aqeemar-,r@mdm_

12 | Banos adolescenies

13 | Sala de Espera

" 14 | Sala para revision de visitas

e

15 | Bafos mujeres

i _Eaﬁu‘si homtires

!_ﬂumitnﬁu&

17 | Banos lancionarnins

14 _‘ Espatio suficiente para los uncionarios

20 | Equipamienio adecuado

Onservaciones
2

DIRECCION Y ADMINISTRACION SENAME

9 Espacios suficientes para la realizacion de
| aclividades

23 | Espacios pamﬁea_'runales

Equipamiento adecuado para la realizacion de
actwidades

25 | Sala para reumones

26 | Red Humeda

27 |Red Seca

28 E:!mlwe;

OBSERVACIONES GENERALES AREA A

adullas prvadas de iberfad. mas en horanos dishnlos

-La seccion juvenil se ubica en las dependencias de |a carcel de Coyhaigue, 1a cual es mixta.

No ha entrado en funcionamiento la secaion juvenil lemenina Simembargo, se observd que no ewslen
|as condoiones de aspacio, mfraestruciua ni personal para fa atencion de esta umidail.
Cuando se reciban a las adolescentes, éstas compartitan jos BSPAcios y SEIVicios comunes ool 1as

AREA B: SERVICIOS GENERALES

EXISTENCIA

COCINA

5l NO

1 | Condiciones de higiens

X

e d




E‘!Iﬂﬂh’ﬂ“

e

Orientaciones y Pauta de Trabajo de las Visitas 2008 de las CISC

? "Dﬂpende_ncuai adecuadas I e
3 | Bahp_pfa_fnmmu_ladmai de alimenios : | | )
| LAVANDERIA ¥ ROPERjA B

| @ [E_spar:in am:ua_dn__ S L_ [x |

| EXISTENCIA CALIDAD
EPENDENCIAS DEL PERSONAL 1 - STENCA | calioa —

{ iqgg;unvzﬁcl_ns_ng. PERSONAL S| N0 [N 8B [ R [ m
Comedor —— I ==

7| Bafios hombres Jf :

Espacio para casillergs 0 guarda perlenencias del
percanal

Red Eec:a

}' "o '@E&EJ B
o 12 | Olro, sedatar

-No ha enlrado en funcionamienio a seccion juvenil femenina Sin embargo, se obsero Que no existen [as
] ndiciones de Espacio, infraestructura ni personal para la alencion de esta unidad,

T  Cuando se reciban 2 as adolescentes, éstas compartiran los espacios y servigios comunes con las adultas prvadas
| de liberlad. mas en hn@ng§ _d_:_rsiinm_s_

...... e e e ———

AREA C: SERVICIOS COMUNES
=
_ EXISTENCIA |

| ENFERMERIA s NO

Condiciones de igiene

|
=]

' 2 ,Espamuadecuad_u I_ — I
L 3__{Mobikario adecuado — [x [

La sala de enlermeria no se encontraba

! . habifilada ain
} — —_
—tr
— —_—
| 5 Box de Consulla
s & [Banosporsonas
7 [Batos poientes
|| SEGREGACION _
N F ,Enr'mnlnrrus miivrduales |
8 [Esercomedsr

i1 I'Dﬁnma pm;!. _u_n;;lélme_mn _ba_:g |
H Sala mlmisﬂ_ === __h
12 Lumﬁdﬁ]ﬂaﬁ?ﬂ@qﬁ{
13 ' E!u_znﬂ_F-:;_{ﬂe sq.rgeren'c'u;s'_

SERVICIOS RELIGIOSOS J

[ TH Es_pacfps des@du;; la ';éﬁdau f x_
' VENUSTERIDS
| 15 Esgaciu_s deslinados a I3 actividars X

Observaciones

SALAS DE ATENCION FAMILIAR

|
il

~_EXISTENGIA | caupap

| S[%] ¥ B TRl v
— _________|_ll._ —tB ] [ I|
' HE—___S_aiaEE-e_mFe:SEW I P |5 i
7 RedSeca N B
| 18 Sed_:-r@eda_ s
| 19 | Extintores

| UNIDAD CORTA ESTADIA

_M-____
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Onentaciones y Pauta de Trabajo de las Visitas 2008 de tas CiSC

20| Espacios adecuaos _ K
21 | Conawiones de higiene
Observaciones
22
UNIDAD EQUIPO INTENSIVO DE
~_ |TRATAMIENTODEDROGAS
23 | Espacios adecuados ¥
24 | Contiicicnes de higiene "
Observaciones
25

SEMALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS {estimacion] |
OBSERVACIONES GENERALES AREA C o

-La seccion juvenil se ubica en las dependencias de la carcel de Coyhaique, la cual es mixta.
-hio ha entrado en luncionamiente |a seccion juvenil lemenina Sin embargo. se observa que no

exsien [as condiciones de espacio, miraestruciura fi personal para 13 alencion de ésta unidag,

Cuando se reciban a las agolescentes, éstas comparliran Ios espacios y sericios comunes con las

adullas srivadas de libertad. mas en horarios dishntos.

.
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AREA D: CASAS Y ESPACIOS PARA DORMITORIOS (*)

'DORMITORIOS )
] qu-n'lmtat.i&n:
‘ 1| Capacidad 06
I ?_ MNimero de adolescentes T
L PO Casa
|3 | Criterio de segregacion T
- B ) EJ(ESTEHCM | caupap
- S N[N ]8R] M
| 4 | Dormitorios % 01 %
5 Banos adnlescﬁnles o X 02 x| |
f | Bafios pa'uremma! % '
i | Salade esta x |01 Bl | =
f 1"‘umednr o X 0 N
. 9. | Espaun para Ia atencion de profesional abogado X =
10 | Espaco para 1a atencion psicosocial .4 .
|11 [RedSeca i
12 | Red Humeda
13| Extntores
14 | Otro. senalar
FENAL#.R PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimado) | 100%
SENALAR PORCENTAJE DE COLCHONES IGNIFUGADOS EM BUEN ESTADO I
|estimado) %)

(") Se debe considerar llenar una ficha por cada casa que exista en el recinto.

AREA E: ACTIVIDADES Y TALLERES

o - EXISTENCIA CALIDAD
TALLERES ss (N0 | » | B[ R [ M
1 | Nombre talier X ) | T .
2 ﬂnmﬁ;iﬁm—r_ X l —
3| Nombre lalter x -i o i
4 |Baho comun para jovenes X - o |
5 1 Oficina para monitores X | e
5 'D'rm sefalar X |
| SALAS DE CLASES [CERRADO o o
Y] S
EIESTEPHII#. CALIDAD
_ - ss [ no [ v [ B R | M |
, | Espacios destinados a la X - |
_fensefanza — i
_ 8 | Eiblioteca ” | - |
9 | Bafio para jovenes X |
10 | Bafo para profesores X B ' (
I_” " Espaco para reumones de ® T ' ‘
| profesores
-La seccion guvnml se ubica en las dependencias de la
carcel de Coyhaique, la cual es mixta,
| ‘Mo ha entrado en luncionameento [a secoion juvenil femenina |
Sin embargo. se observo que no exsten [as condiciones de
12 | Ohservaciones espacio; miraestructura m persona! para la atepcion de esta |
umdad
| Cuando se rectban a las adolescenles, astas compattnan ios
£5pacios y Servicios comunes con las adullas privadas de
_______ | libertad, mas en horanos distintos, -
i I SALAS HHLTIUSCI _
| 13 18 Salas mulliuso | ¥ | | l
| 14 | Bafo comin

15 | Red Seca
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_ :lﬁ_ ] Sod Homeda i . . .
| SENALAR PORCENTAJE DE US0 DE POLRBONRTO EN v | - |

17 | Extintores
| OBSERVACIONES GENERALES AREAEyD

-Al m:::menm de registrar inaresos de adolescentes se segreaaran en funcion de horario de use de
E5pacios comunas i
-La seccion juvenil se ubica en las dependancias de ia circel de Coyhaique, 1a cual es mixta.
‘Mo ha entrado en luncionamienta |a sscoion juvenil femenina. Sin embargu, se chservd que ne exsten IF:5 !
| condiciones de esnaciy, infraestructura ni seresnal para 1a atencion e éata umdad
Cuando se reciban a las adoirscenies, #stas comonrlindn Ins esparios y Servicios comunes con fas
adultas prvatas de libertad, maz en horanos distinios,

e e — I

AREA F: RECREATIVA

[
[ cmnasio
| 1 Cyimin rlsm
| ] Fatin
| Baho E:nrrnrn !
i
| 4 | Banos Muperes |
.‘; i mibire t
| Barios Hombres -
} r"f‘ﬂ 41’" — }
T Red HL'TnDda
] I-
B _t Exfintores
g | Equ.nammn]n ademadn
[ -Al momento de reqistrar i mummt de 3 zdnrhreﬂleq s
| segregaran er funcion de horzrin do uzn de espacios I
| CONUnEs,
| -La seccidr juvenil se ubica &0 las dependencias dels |
hisarvaciones carcel de Coyhaiove, |a cual 25 mivia '
N ha enlmda an foncirsamenin 19 speewin el fomoning I
Sin prnhargs, 28 abserud Gue S0 Sxstes At Condznnes dn

| asnpcio iofraesl churs i perEOnal DR G AmLEE O 2305
RITEEv [
| Suands g6 rembst 3 P NANBTLMUES PITS SEMRAGEAT [0
| ESPACHS v EENICIRA COMURSS Crd B8 AUIAS P Iviian e
Iibeetad, mas an herands delinins: |

F,ﬂsTEucu. CALINAG

|hHEA G:SUP. ABIERTASCUBIERTAS | o [y | 0o | & 2w |

1 F'aws cubartis 1 i I
3.5 __Ecpac'e ter. “a:cln uar'- wisilas ; | |
3 i Red seca 1 | ' !
T4 |RedHimeda 5 |
5 |Ednios R | |
~ B |_Cli;r{._: senalar | | |

SENALAR PORCENTAJE GF 1150 DE POL. IFAF’EJMHTP EMVENT NM‘: % |
OBSERVACIONES AREA F ¥y G
-La seccion juvenil se ubica en las dependencias de la careed de Doyhainus, fa cual es l
mixta

1. “No ha entrado en funcicnamianto la seccion wven ! femaning 31 rmhargo, 52 akisen) I
que ne existen |as condicones de.espacio, infrazsiclor o retsnnil 95t 13 atendidn de
o5ta undad.

| Cuando sa reciban a las adolescentes. pstas compaiirin os esSpacias y SEOVICICE comines
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rnn as adultas privadas de libertad. mas en horanos dislintos.

Otras areas observadas por la Comision
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Orientaciones y Pauta de Trabajo de las Visitas 2008 de las CIsC!
Secretaria Ejecutiva, i;;nisteﬁn de Justicia
Julio 2008.

|, RECOLECCION DE INFORMACION CUANTITATIVAY SOBRE mrmasmum’um

DATOS CENTRO
20 DE JULIO DE 2008

| FECHA VISITA

| HORARIO VISITA
DATOS CENTRO
| DIRECCION
COMUNA
aii0 CONSTRUCTION

FOND
HOMBRE DIRECTOR
| PROFESICN
"fOMBRE JEFE TECNICO!
| PROFESION

"HOVIERE JEFE FOMINISTRATIVO

| [ PROFESION |
I WOMERE JEFE GESTACAMENTO 1

RANGO

REFEPCION MUNIGIPAL D LA
CBRA

i CUENTACON UHIDAD DE CORTA

ESTADIA
DERE DOE SALUD CON
3]

PENDENCIAS
£ TORIZACION SEREMIA SALU
TESCUELA CON AUTORIZACION
cZREMIA EDUCACION

CENTRO DE DETENC!
ALDIE ARMANDD HERNANDEZ 578

ANO |

s una carcel mada, Que alberga tana a personas sueas a medidas Cautelares ]I

(prisian preventival ¥ condenadosias

\I o ha enirado en funcionamients 12 cecibn juvenll mascuina. S0 pmbacgo. S& |
ghseryl Que no prigien s condiciones de 8S0acE infrassiuctyra v ersondl |

' para 1a atencitn e #sta unidad.
Cuantp 58 reciban 3 108 arplpscenies, 25108 pompanti an 103 pspacios y BENVICIOS |

TRAMITES PENDIENT ESY Los jeles 16CHCas ¥ aminstrahves U
| OBSE RVACIONES inlegndat, o ta secoin no ha entrado &n fynconamienic oo cuenta con

yaou
\. {ynclonarios espesificos 200 &l nembramienio corespondiente: )

POBLACION ATENDIDA
| Qg tte 13 Visi1a

POBLACION VIGENTE EL DIA DE LAVISITAY EL MES ANTERIOR
Con desglose por delito, fecha de ingreso, calidad procesal, tribunal que ordend el ingreso, yhicacion 3l

interior del centro. Solicitar esta informacion al iniciar |3 visita para retirarta al final

POBLACION ATENDIDA POR EQUIPOS DE TRRTAMIEHTU DROGAS
| Plande ‘ Durante | |
intervencian ' :

| Sancion \ |mernacion
W* atendidos O Accesoria Provisoria
T__._.____.. s

* Estas onentaciones conslifuyen un documento fiexible. &1 cual se 13 modificandd segun fa operaliva prachca en sis SHeTiEs

ersionies a partin de \as observaciones de (o5 comisionados.
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| Unigad ge Cona Estadia ||
| Programa inensivo 1 L 1]

RECURSOS HUMANOS (*)(*) |
PERSONAL / INSTITUCION SENAME | GENCHI | CONACE | OTROS | TOTAL

- H M H M H M H M H M

| DIRECTIVOS

PROFESIONALES
|, Psitblogos

{TECNICOS

ADMINISTRATIVOS
EDUCADORES
AUXILIARES
DIRIGENTES SINDICALES

PERSONAL CON LICENCIAEL
Dif DE L& VISITA

QFICIALES

OTROS. SENALAR

(") En caso de kas Secciones Juveniles considerar salo persanal con Irabajo directo con los adolescentes :
(**) Indicar en los cuadros |a cantidad de personal con esas caracteristicas)

_VEHICULOS -
TIPQ PROPIEDAD ANO CAPACIDAD
) . {GENCHI | SENAME)
; FLIRG_DN GEMNCHI 2000 20
|
ACCESIBILIDAD CENTRO -
ACCESO A CENTRO URBAND
MAS CERCAND A TIEMPO
AY¥EEN 2 5 MIN
ACCESD A SERVICIOS DE
UTILIAD PUBLICA Via
VEHICULD 4 TIEMFO
CONSULTORIO (NQ HAY)
HOSPITAL i 5MIN
CARABINEROS 2 BL
BOMBEROS 100 MT5 1 MIN
DTROS. SENALAR
Uinigad daniro de centeg urbano con
ACCes0 .8 servickys de ubidad
{consullonas. eic . oon pomadio de
desplazamento de 05 minutos)
UBSERVACIONES
‘ CALIDAD DE
l ACCESO
B R M
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MOVILIZACION PUBLICA PARA I ‘
FUNCIONARIOS Y FAMILIARES | X 1
ILUMINACION DE ACCESO % L 1
EQUIPAMIENTO -
N" de lerminales (aparaios) ExslencaLinga |
LINEAS TELEFONICAS Eax
: |
INTERMET | N° COMPUTADORES
‘ CON
1 HO | INTERNET | SININTERNET
COMPUTADORES E |J
INTERNET |
| | "I'EMLHIEG UE'
| Congwion
EAMGHE
R R
___ | _ Canndag i
\wﬁﬁs_wa . ]

SEGURIDAD

ORARIODE LEVANTADA o
HORARIO OE INICIO ACTIVIDADES |
| SOCIOEDUCATIVAS - ]
HORARIO DE TERMING ACTIVIDADES

\ N° DE EDUCADQRES POR CASA P o

SOCIOEDUCATIVAS — — _I
NUMERQ DE VISITAS = RECIBIDAS EN EL |

MES, POR JORNADA - :

N*  DE ~ SANCIONES ~— APLICADAS

DURANTE EL ULTIMO MES, SEGUN

REGISTRO __ R
nN® DE FUNCIONARIOS QUE HAN
PARTICIPADO EN CAPACITACIONES
DURANTE EL ANO - |

N° DE REUNIONES DE EQUIPO AL MES

N* DE REUNIONES DE COORDINACION
CON EQUIPOS CONACE, AL MES

" DE CHARLAS O TALLERES S DE|

e e ——

=
-
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DIFUSION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
ADOLESCENTES ENEL ANOD

(CENTRO CUENTA CON NORMATIVA
INTERNA?
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AREA A: ADMINISTRACION

 EXISTENCIA CALIDAD
| ReciNTos si[NO[N | B[R M
ACCESO GENERAL EXTERIOR —
B -P;:ﬂaria_ - . .

2 | Espacio para espera de visiias

3 Bafios plblicos para visitas

ACCESQ Y CONTROL

GENDARMERIA DE CHILE (cerrado y SJ)

Sala de tecnovigilancia

Bafos para personal

Espacios suficientes para el personal existentg

Equiparmiento suficienle

4
5
&
7 | Espacios adecuados para aclividades
B
9

Equipamienta adecuado

Ohsarvaciones

Ingreso de jovenes

1" _"-:‘-@iaﬂer'e#irsh&n

|12 Batos agolescenies
3 Sata de Espera

~ |Ingreso de visitas
14 | Sala para revision de wisias

15 | Bafios mujeres

1% | Bafos hombres

Dormitorios

17 | Banos funcionarios

18 | Sala de estar y comeder

19 | Espacio suficiente para los funcianarios

20 | Equipamiento adecuado

\ 2 Ohservaciones

DIRECCION Y ADMINISTRACION SENAME

; Espacios sulicentes para |a reahzacion de
aclividades

23 | Espacios para profesionales

| Equipamienio adecuado para la realizagion de

= achvidades S L —

_2_5 | sata para reuniones '

" 25 | Red Humeda

27 |Red Seca iﬁ i
28 | Extintores ) | -

OBSERVACIONES GENERALES AREA A

conpenagos|as)

‘Fg yna cace! moda; que albega tanth & pars0nEs syletas A medidas cautaiares (pasnn presenivia) ¥

bioy hia entrado & funcionamianlo 13 seccion juvend masculng Sin ambargo, se observd que no existen 135
condiciones de espacio. Infragstiucthura m personal para la atencian de ésta unidad

o
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AREA

B: SERVICIOS GENERALES

EXISTENCIA

COCINA

5l NO

| Condiciones de higiene

X

Dependencias adecuadas

X

Banio pata manipuladoras de afimentos

X

LAVANDERIA Y ROPERIA

Espacio adecuado

EXISTENCIA

CALIDAD

DEPENDENCIAS DEL PERSONAL

sl NO

Hﬂ-

B R

Comedar

X

.

Bafos mujeres

Bafios homhres

Espacio para casillers o quarda perlenencias del

ersonal

Red_Eeca

Red Himeda

"
12

Extintores

Ofro, sefalar

|

| OBSERVACIONES GENERALES AREA B

[= una carcel mmta, que alberga lanlo a personas sujelas a medidas cautelares {prisiin preventiva) y contenados|as)

=

Hn ha prirado 8 hincsnarmienis ka seccion juveni masculing. Sin embargo, se chserva que no exisien 1as condiciones de |
aspacio, nfraesirusthura ni peisonal para la atencion de £sla unidad

La cocina presenta pésimas instalaciones etéctnicas. [as condsciones de higene Son

minimas, utge mstalar ceramsa nueva v

sedormarta por compielo, desde et punio de vista del disefo, |a gaslitena y a red léctica

AREA C: SERVICIOS COMUNES

| EXISTENCIA
| ENFERMERIA sl ' NO
i Condiciones de higiene X {
2 | Espacio adecuado X ..
3| Mobiliario adecuado X ‘
i 4 | Observaciones ==
L EXISTENCIA CALIDAD
s [NO| N | B [ R | M
[_ 5 _Eﬂl de Consulla X B |
6 | Bafios personal 3 -
\ 7 Baos pacentes q
| SEGREGACION |
1| _H_' -ﬁéﬁnﬁﬁ;ms indt@aies X
L 9 | Estar comeder X
n _'El-icuna para wigilante con bano X
- 11 Sala multiuso X
" 42 | Luminosidad de los espacios i
13 | Buzones de sugerencias |x
| sERVICIOS RELIGIOSOS I
I A4 Esnat;ms destinados a |z actividad X
~ | VENUSTERIOS ,
15 | Espacios destinados a la actividad %
Observaciones
| SALAS DE ATENCION FAMILIAR
. | EXISTENCIA CALIDAD
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| S |w| ¥ |8
16 | Salas de entrevistas con familiares X =
17 | Red Seca
| 18 | RedHumeda
iI 1_9 Extintores
. UNIDAD CORTA ESTADIA
[ 20 | Espacios adecuados X
2 E(;nggzingesinig-ene |
Ohsetvaciones

| -Es una cargel mixia que alberga 1anio a
| personds supelas a medidas caulelares
| [prisian preventiva) y condenadosias)
-No ha entrado en lyncionamienio la seccion
| juvenil masculina, Sin embargo, se observo
que no existen 1as condiciones de espacit
infragsiructura ni personal para la atencign de
‘ 22 | asta unidad
- Los espacios son frigs. no exsle
calefaccion suficienle, no se
‘ ohservaron radiadores de
calefaccian cenlral
\ < Segun informan los responsables
i 1as obras lueron recibidas pero el
I mohbiliann esta en bodega
|

UNIDAD EQUIPO INTENSIVO DE
 TRATAMIENTO DE DROGAS

23 | Espacios adecuados b \

2a | Condiciones de higene X |

_CEEWHEWEE

S . |
| GENALAR PORGENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS [estimacion) | %
| OBSERVACIONES GENERALES AREA C

|
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AREA D: CASAS Y ESPACIOS PARA DORMITORIOS )

DORMITORIOS

Identifi cacion : SEG{:I{_!E JUVENIL

L= N

| Numero de adolescenies

Capacidad 10

o

{ por casa

| Criterio de segreqacon | 18 ANOS

EXISTENCIA

CALIDAD

st | NO

N | B R

| Dormilarios

X

1

M

Banos adolescentes

Z

Banos profesional

Sala de estar

X
x -

Comedor

I._h;

_Espamu parala aln{gc_i:';p de profesional abogado | X

Es_pacin para fa atencion psicosocial

Red Seca

Red Himeda

E:linlwes

ﬂ'rru sefalar

{leshmado)

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN
SENALAR PORCENTAJE DE ( COLCHONES

(*) Se debe considerar llenar una ficha por cada £asa que exista en el recinto

AREA

E: ACTIVIDADES Y TALLERES

EXISTENCIA

CALIDAD

I | TALLERES

5|

NO

NI

8 R j

Huml:ne Ialler

Nombre talles

N-tlzldrﬁhre taller

Bario comun para jdvenes

1
2
3
d
5
5 |

Oficina para monitores

Ohiro, senalar

SALAS DE CLASES (CERRADO
Y SJ)

EXISTENCIA

CALIDAD

NO

K

10
11

S IE—

__|Eensefanza
IBmlmeca
| 9 1Baﬂu para jovenes

Espacios destinados a i3

Bafo 0 paia prulrﬁmr-s

Espacio para reuniones de
profesores

A -

Ohbservacionas

SALAS MULTIUSO

13

|
|
—
|

14 LBana Comun

Salas multiuso

W
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| 15 J Red Seca )
| 16 [ Red Humpda
1w E:lmlnms

| SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POUCARBGNATD EN
[ GBSERVACFONES GENERALES AREAE y | AREAE y D
-En general la estructura es deficiente. Existe un unico espacio -pequeiio- que cumplira las
| lunciones de comedor, sala multiuse y aula de clases, |
| -Respecto de los banos, uno de estos se encuentra en el mismog comedor, sin existir yna |
separacion completa, funcional ¥ estructural con el resto del espacio,
| -Se observa una mala calidad de la red humeda en la seccian de los dormitarios, |

AREA F- RECREATIVA

| GIMNASIO
I | Gimnasio

F::nnn Cumun

1
4 }B anos Muieres
§

Bahns ch'nhrns

Exnnr{:res
| Ei Eqs.upamuentu adacuadu .
[ Observaciones El gimnasio es un espacio de escasa luminosidad. que funge |
[ 10 coma lugar para la recepcion de |as visitas.
| ' Las condiciones de comodidad o salubridad son deficientes |
|

EXISTENCIA | caLiDAD |

AREA G: SUP. ABIERTAS CUBIERTAS st [no| N | g M l

1 Pnsus cuhleﬂus B _: _H:“IT_ —

2 Espacio techado para vi 0 para wsﬂas e ]

3 |Re:fseca S I E _..I — l

F'| l Rm Humﬁﬂd _ —_— L o | ’

5 Ex!lnlﬂres o | - _I il [

5 | Oiro. senalar | i
| | SENALAR PORCENTAJE DE USO BE POLICARBONATO EN VENTANAS | % |

|  OBSERVACIONES AREA F y G
| Otras areas observadas por ia Comision ' |
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Orientaciones y Pauta de Trabajo de las Visitas 2008 de las CISC |

Secretaria Ejecutiva, Ministerio de Justicia
Julio 2008,

I. RECOLECCION DE INFORMACION CUANTITATIVA Y SOBRE INFRAESTRUCTURA

DATOS CENTRO
FECHAVISTA 28 JULIO 2008 '
MORAROVISTA | w0 | teasws | remmwo | imsows |
| DATOS CENTRO —  (CPCRSCOYHAIGLE |
| DIRECCION CAMINOATEJAS VERDESKM 2 o |
| coMuna COYHAIGUE
[ARDCONSTRUCCION [0 R !
(FONG 244550
NOMBRE DIRECTOR o I : |
| PROFESION B ANDREA MACHIMAN AGUILA { ASISTENTE SOCIAL (DIR SURROGANTE)
| WOMBRE JEFE TECNICO / o ) - R
| FROFESION

CLAIDIO ARMANI GALVEZ PROFESOR PEICOPEDAGORD

| NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO)
[ PROFEGION
WOMBRE JEFE DESTACAMENTO

MARCELO CONTRERAS SALINAS | INGENIERO CIVIL INSDUSTRIAL

RANGO EMILIANG POLANCD FLORES | SUB-ALCAIDE |
RECERCION MUNICIPAL DE LA ) |
CBRA 51 e NO ANOD NO INFORMADD |
CUENTA CON UNIDRD DE CORTA
ESTADIA N sl NO | X
DEPENDENCIAS DE SALUD CON i
AUTORIZACIOM SEREMIA SALUD | SI X NO l
ESCUELA CON AUTORIZECION
SEREMIA EDUCACION s X | NO I _—

TRAMITES PENDIENTES AUTORIZACION DE LA CALDERA DF CALEFACCION DEL CENTRD I
POB LACION ATEN DIDA

N* atendidos n L

Medida de

e __proteccion | Otros
1

Condenado

| ettt Vigia T»

| Mes antenor

Rl m | v lw| 8| m|[nlmw|nlmw
3| 3 2 ‘
R E 3 | Lo ||

POBLACION VIGENTE EL DIA DE LA VISITA Y EL MES ANTERIOR

Con desglose por delito, fecha de ingreso, calidad procesal, Iribunal Que ordend el ingreso. ubicacion al

interior del cenlro. Salicitar esta informacion al iniciar la visita para retirarla al final

POBLACION ATENDIDA POR EQUIPOS DE TRATAMIENTO DROGAS

r!i'._a.l.enﬁlﬂﬂs

‘ unidad de Cotta Estadla
Prograni;i Intesigive

Plan de Durante
Sancion Intervencion | Internacion
Accesoria | | Provisoria | TOTAL
wlw fwlwmlw [ w|ow|w
1 ! |
| (S—— L —
— — J_ l' _4

' Estas arientaciones constiluyen
vetsiones A partie de las ohservacio

n documants fiexble, el cual se ra modificanuo segun 1a operativa PIACHES & SUS SHlie s

nes de los comisionados
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Onentaciones y Pauta de Trabajo para las Visitas de tas CISC

RECURSOS HUMANOS (*)(**)
PERSONAL | INSTITUCION ~ SENAME GENCHI CONACE OTROS TOTAL
- H M | H M| | M H M| H M
| DIRECTIVOS 2 1 S —
| PROFESIONALES i |2 | -
NO SE [
INFOR
— Paicilrios Ik Ma
LTECNICOS i) 0
| ADMINISTRATIVOS 2 2
EQUCADDRES 16 ¢
AUMILIARES d 5
DIRIGENTES SINDICALES 1 g
VIGILANTES 0 o e
NO SE-
FERSONAL CON LICENCIA EL | INFOR
DIA DE LA VISITA MA ==
OFICIALES |
OTROS. SENALAR !
|

(*) En caso de las Seciones Juveniles considerar solo personal con trabajo directo con los adolescentes.
**) Indicar en ios cuadros | cantidad de personal con esas caracterishcas)

VEHICULOS
TIPO PROPIEDAD AROD CAPACIDAD
N (GENCH! | SENAME)
MINIBUS SENAME 2005 127
MITSUBISHI L300
ACCESIBILIDAD CENTRO ) )
ACCESO A CENTRO URBAND
MAS CERCANG KM TIEMPO
COIHAIQUE -
5 10 MINYTDS!
ACCESD A SERVICIDS DE
UTILIDAD PUBLICA V1A .
VEHICULD KM TIEMFQ
CONSUL TORID 3 8 MM
HOBRITAL & 10 MIN.
CARABINERGS : 7 Ml
| BOMBERQS 4 7 Mk
OTROS, SENALAR -JUZGA00S
DE GARANTIA 15 IMIN |
Las drstancias son coras y & lempo de
desplizarmento es brave Debe wmarse
en consideaan . no ohstmmie, que of
caming di aCCesO al centia no 5k
[ pavimentado, o que theide e i)
ORSERVACIONES aumente de las tiempos de viaje durante

L listribucion de lps espacios es bt sigurente: En lo parte destinada a los pasaieros. divididos por un rew. exiion
G asientos para los adolescentes « 3 para el personal de Gendarmeria En fa parte delantern, ademas del combuor
cithen dos persongs mis Por ot pane. se observa que el vehiculo no chisponie de conturores e segoridad pu b
parte posterior (lugar asignado a los sdolescentes).

L distancia v nempo estan consideradas en relacion al centro urbano de Covharque. Sin cmbarzo, se encoenti o
14 ki fa Poblacion Clutario Blest. No obstante. este asenmiento careee die servivios busicos.
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Orentaciones y Pauta de Trabajo para las Visilas de las CISC

i B nveme, OCAsIBRato prncpalmente
pot 13 mieve y 13 escarcha

CALIDAD DE
ACCESO

B IR | M

i MOVILIZACION PUBLICA PARA
| FUNCIONARIOS Y FAMILIARES x|

| ILUMINACION DE ACCESO ) (|- l_x‘- |

EQUIPAMIENTO
N® de terminales (aparatos) | EwstenciaLnea
LINEAS TELEFONICAS | 1 fa
I A S B
|__INTERNET |  N‘COMPUTADORES
| CON
{81 | MO | INTERNET | SININTERNET
COMPUTADORES E [
INTERMET I —
| Vedoodad de
| X Conexd
' |
, L s0Kes | '
| = HO | ~ Cdrtl'._ij.]d
IMPRESORAS e L G
SEGURID_AD

{

T

. [
e
|

LN |
i

LU |

i

|
-

Al centro mismo salo es pusible Hegar mediante locomocion pariicufar. Bl transporte publico tene so altim par i
et la poblacion Clotario Blest. El tewpo de caminaa entre este asemtamiento v el centrog es e T i
aproximadumente. Debe tenerse en consideracion, ademas, gue a4l menos dusmie 7 omeses del aio evicdon
condiciones climaticas adversas (nieve. hielo, escarcha, ete.) v duranie fos meses de peimasera v vernoe ¢f dlin

‘.:u.\t.'-.'ptllih: de variar usteusiblemente.
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FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

' N* DE EDUCADORES FOR CASA

' HORARIO DE LEVANTADA

-
(¥
L=]

HORARID DE INICIO T ACTIVIDADES

_SOCIOEDUCATIVAS

w
L=
L=

’o

HORARIO DE TERMINO ACTIVIDADES
SOCIOEDUCATIVAS

| NUMERO DE VISITAS RECIBIDAS EN EL

MES. POR JORNADA

N° DE SANCIONES APLICADAS
DURANTE EL ULTIMO MES, SEGUN
REGISTRO

No fue suministrado el
reqistro de sanciones

N DE FUNCIONARIOS QUE HAN
PARTICIPADD EN CAPACITACIONES
| DURANTE EL AfIO

0

| 'N°DE REUNIONES DE EQUIPO AL MES

N® DE REUNIONES DE COORDINACION
CON EQUIPOS CONACE AL MES

I3 | o

N* DE CHARLAS O TALLERES DE
DIFUSION ¥ PROMOCION DE LOS
DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DE LOS
ADOLESCENTES, EN EL ANO

=

(,cfnmc' CUENTA CON NORMATIVA
| INTERNA?

|2




Orientaciones y Pauta de Trabajo para fas Visitas de las CISC

AREA A ADMINISTRACION

EXISTENCIA |
st | NO | N" |

| Portena

Espacio para ) espera de vIsias
| Baios publicos para wisitas
ACCESOY EDEQL

e ——

| GENDARMERIA DE CHILE (cerrado y SJ
[_ 4 Sala de lecnovigiancia —
5 |Bafospaapersonal
5| Espacios sulicientes paca el personal eXSIENE
| 7| Espaoos adecumdos pra actdates F__\
| B | Enqwpanvento sulicenle
| 5 Easpomin s
Ohservaciones.
| 1) ACCESO GENERAL EXTERIOR

.Bados Cuenta con banos suficentes ¥
adecuados, disponiendo fambién de bahgs para
minusvahdos.
II) AREA DE CONTROL
implementos contra incendios:
Ingreso de jovenes
__:E:‘.aladarevmiﬁn__
Batos adolescentes

i

i ———

Eal_a i_ie_l':spera
Ingreso de visitas
Sala para rewision de visitas

e

l- 1_? g Wtunmunarm
18 Satadges_raifgﬁmedm B

18 _E%.m:_:l_t}suﬁnrenleima_lus luncionarnos -

- A e
| Ohservaciones
| ) INGRESO DE VISITAS
.Bafios: cuenta con un bano mixlo.
1) INGRESOQ DE JOVENES
No axisian depandencias habilitadas
sxclusivamente para |a juncion gue e evalua La
revision se realiza en 1a oficina de estadisticas No
pyisle <ala de espera y bafios destinados para el
stlo electo de servir al afalescente que ngresa en
vittud de orden judicial _
y INSTALACIONES DE GENDARMERIA
.Dormitorios: Se aprecia hacinamiento  en 108
dormitonos {2) de o5 funcionatios, ubicados en el
segunin st del edificio. E] dormitona Gue alberga
al personal comin 10 pficiales.  liene una
| _l_ﬂm'iens'

20 \Eqmpa'menm adecuado

21

on de 23 mis. aprox y se dstibuyen en &

" respectn de este fem, L Comision modificd sueriteru. espmumidn ¢l aceeso erIerine coma ) prermite el et
al perimetrende] ventro. st e, b airea deel porton s In wiiria;

E s abservacion en eleampo correspondicity

Y ease olservacion eh el campa eorrespondienty
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Otientaciones y Paula de Trabajo para las Visitas de las CISC.

12 Weras ordenadas en camaroles de hasia 3
fteras En cambio en ef olio dormitario duerme a)
oficial a cargo. el Que cuenta con bafio privado
Las ventanas oforgan adecuada luminosidad y su
manulaciura aisla del nudo ¥ 1a lemperalura elermna,
’ no disponen de reja lo que contribuye al bienestar
de los hincionarios
-Casilleros personates: Por el lamafo de Ia
} habilacion Ios casilleros de ubican en el pasillo que
4a a la puerta de Emergencia, lo que obstaculiza el
Paso. Esta situacion es de fesgo para el personal
I Bn caso de producrse una Bvacuacion  de
Bmeigencia
| ‘Equipamiento: EI sequndo piso cuenta con 1
| lavadora, radiadores para calefaccion cenfral un
televisor e implementos  para  cocina El
equipamiento es suficients para el desenvolvimienio
de |a actividad cotidiana Sin embargo. anig el
numero de gendarmes. fos £spacios para el
Esparcimiento se reducen.
-Bafos:  Cuenta gendarmeria  con  bafios
suficientes. Uno en el pnmer piso. al lado de |a sala
de tecnovigilancia, ¥ dos en el sequndo
-Personal femenino: Trabajan dos funcionarias en
el cenlro. habilitandose uno de las habitaciones
para recibirtas,

|_ | DIRECCION VY ADMINISTRACION SENAME
[ 27 | Espacios suficientes para fa realizacion de
]
I

actutates -
23 | Espacios para profesionales X
‘?.-1 | Equipamiento adecuado parala realizacion de | x
| actvidades ]
X

[_ 25 _ﬁ?hEﬂle“""m“
26 | Red Humeda
27 |Red Seca
28 | Extintores ]

OBSERVACIONES GENERALES AREA

sala CONACE. ta cual se ufiliza como sala de clases y bodega de matenales

Respecto del area especifica relacionada con Ia diteccion y administracian de SENAME . es evidente de
la sola observacian concluir 1a evaluacian precedente Es del caso seftalar que al aumentar o
de los jovenes al centro, los 25pacios prewisios para albergar 3 Ia poblacion se ven disminuidos Cahe
sefialar gue el cantra fup onginalmente disefiado para que funcionara como CERECO
El espacio evaluado en la casilla 27 s pequeno. existiendo ademas dependencias inutilizadas come ia

ingreso

AREA B: SERVICIOS GENERALES

| EXISTENCIA
| |cocina st | w0
1 ;}aaaemde gene x
| 2_| Dependencias adecuadas A_|
3 | Barlo para manipuladoras de alimentos X _}
. [tavavoeRiavRoPERA
LA jEwecosdecusds X_|
EXISTENCIA _Caupap
| DEPENDENCIAS DEL PERSONAL S| ¥ TN T8 [ R [ W |
5 | Comedor x| 1 % |
?qhﬁn@ mujeres X 1 ] {
2_—;§aﬁns hombres x 1 = I |
8§ Esnampa[;_giirlerqg E'M per!enencynl x 1 X B




Onentaciones y Paula de Trabajo para las Visitas de las CISC

En-msunai
9 | Red Seca h TR TR
10 | Red Humeda -
11 | Extinlores
12 | Otro. senalar e N

OBSERVACIONES GENERALES AREA B !
-Respecto de lavanderia. es deslacable sefalar el orden y esmero en 1a disposicion de la ropa. Se lava ésta
diariamente, y se ordena por el nombre de! interno. Segun fa aulondad del centro. los adolescentes no pueden
disponer en sus dependencias de ropas. por o que dianamente el centro se las entrega, leniendo en consideracion
que las vestimentas que ulilizan son las que les corresponden a cada chico en razon de ser duefios de eflas Es |
decrr, las veslimentas no se distribuyen aleatoriamente. En general cada interno dispone individualmente de
zapalillas, pijamas. toallas; chalas para la ducha, slip y camisetas proporcionadas por el cenlro o sus lamiliares

El centro dispone, ademas. de maquinas lavadoras. en buen estado, y secadoras de ropa En gemeral las
Instalaciones son de buena calidad

EXISTENCIA |
ENFERMERIA si | NO

! | Condiciones de higiene X
2 ]_EEEE_I_!‘,‘_'R_'.IEEFEEUEM X

3 | Mobthano adecuadn X
Observaciones

Dado que no se contempld la construccion
del cenlro para inlernas, ta enfermeria no
contempla instalaciones adecuadamente
divididas para atender a hombres y mujeres
en paralelo. Debe considerarse ademas, las
partculandades de la poblacion femenina en
Io relative a su estado de gravidez
4 | Sinembargo, se uliliza como espacio de
‘Segregacion para las mujeres inlemas.

Al momenlo de 1a visita dormian 3
educadores de tralo direclo, en comision de
servicio en el centro, lo que mermaba &l ya
reductdo espacio para la enfermeria ademas
de ser una siluacon contraproducente para
Ins estandares de higiene gue exige |a unidad
sanitara

EXISTENCIA CALIDAD
NO | N° B | R | M
Box de Consulla 1 X
| Barios pe?;unm 1 X
.d-BaEuﬁ_p?menles - x 1 X
| SEGREGACION
Diﬂnrnlunus indmdu;iles

= | = LR

= G-lm

Estar comedaot
10 | Oficing para vigilanie con bafio

11 | Sala mulliuso

12 | Luminosidad de los espacios X X
13 | Buzones de sugerencias X

SERVICIOS RELIGIOSOS
14 | Espacios destinados a la actividad X

VENUSTERIOS
15 | Espacios destinados a la actividad X

Observaciones
- Respeclo de la enlermeria, cabe
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sefalar gue cuentan con bohauin
en regla visado por el servicio de
salud. Sin embargo, el espacio es
pequenc. no obslante |a baja
densidad poblacional del cenlro, o
que incide en |3 comodidad y
calidad de la alencion desde el
punio de visla del dplimo
La enfermeria cuenta oon un
paramedico cuyo horano de trabao
es de 8.00 a 1700 rs., cumpliendo
funciones de lunes a viemnes. Al
momento de realizar 1@ wisita el
paramedico se encontraba con
cencia Las autondades informan
| que la frecuencia de  wvisias
medicas es una vez al me. Vistas a
denhstas no se regrsiran. Tambien
concurre  un o pisguialra ¥ los
medicamentos  los  suministra el
paramedico. Cada joven hene su
carpela con sus fichas medicas y
examenes detidamente
orgamzaos
Respecto de 13 segregacion, el
centra cuyenia con espacns
comunes especificos en las zonas
destnadas a la  inlemacion
provisana y al internamiento en
regimen cerrado.
Mo ewslen venustenos y no esla
contemplada la posibiidad de fos
MISMos
Fespecto  de los  servicos
religiosos, no existe una sala o
espacie especificamente destinada
a la prestacion de los mismos, s
decr. no se dispone de capilla o
sala de oracion que satistaga las
| necesidades  espinluales  del
adolescenle privado de liberiad,
Cualquiera que sea su CI80 O
conlesion  Cabe consignar,  que
exslen  espacios  para  olras
acividates religosas no
relacionadas con la celebracion del
cullo u otras similares, lales como
la onentacion  espiitual o la
conversacion  con  sacerdofes,
pastores, rabinos, el
SALAS DE ATENCION FAMILIAR

EXISTENCIA |  CALIDAD
st [no| N | B Rl M

16 | Salas de enlrevistas con familiares

| _ z
| 17 |Red Seca t_ i 2 Al
L 18 Rgld_ !_r'il;lmeda | i =k S

l 19 | Exlintores BA 2 |

| UNIDAD CORTA ESTADIA

T3

Espacios adecuados
Condiciones de higiene _
22 | Observaciones No existe la umdad de cofla estadia
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-Respecto de las salas de entrevisia con
lamiliares, no existe una unidad especifica
para tal efeclo Las visilas se realizan en el
gumnasio 0. en su defeclo, en las
dependencias destinadas al fratamiento de
drogas

UNIDAD EQUIPO INTENSIVO DE
TRATAMIENTO DE DROGAS

23 | Espacios adecuados

)
’ 24 | Condiciones de higiena X ]
- | Observaciones
IBuenascnnﬂmnes

|

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE - POLICARBONATO EN VENTANAS (estmarion) |

'OBSERVACIONES GENERALES AREA C

100%

i
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l AREA D: CASAS Y ESPACIOS PARA DORMITORIOS (°)
DORMITORIOS 10
dentificacion - CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA (CIP)

Capacidad 20
Numerg e adolescentes 12
par casa

31 | Cnteno de segregacion EDAD

EXISTENCIA CaLIDap
st  NO| N | B |
TR
1

4 | Domitorios

5 | Bafios adolescentes
f | Bafios profesional

T Sala de estar

B | Comedor
-

0

1"

:-<|x =

o | | =

Egam para la atencion de profesional abegado x
Espacio para |a alencion psicosocial
Red Seca X
2 Red Humeda x X
Jﬂ Exlintores X {1 X
14 | Owo, senalat
SENALAH PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimado) 100%
SEFALAR PORCENTAJE DE COLCHONES IGNIFUGADOS EN BUEN ESTADO ' m:*"
{estimado]
(*) Se debe considerar llenar una ficha por cada casa que exista en el fecinto

-

AREA E: ACTIVIDADES Y TALLERES

EXISTENCIA CALIDAD |
f TALLERES st NO Ne 8 R Mmoo
1 | Nombre laliet MADERA X X
2 | Nombre laller  PIROGRABADO X X
3 | Mombre taller  MODELISMO X X
4 | Bafio comun para jovenes
5 | Oficina para monitares % -
6 | Olro, senalar
SALAS DE CLASES (CERRADO
ALY
N EXISTENCIA | CALIDAD
[ ] ss | N0 | N | B | R | M
7 | Espanios destnados & la ¥ i %
_ | ensenanza
8 | Biboleca X -
4 | Bano pard jovenes X
0 | Bafo para profesores X | =
" Espaci para reuniones de X
profesorés o |
-Respecio de la uT icina de los manores. #stos ocupan olra |
sala al intenor del centro, pero no en las dependencias
destinadas a lalleres.
12: | Chservaciones S bien existe espacio para 1as reuniones de profesores,
gstas se realizan en |a sala destinada al ayla; no exstiendo
— una oficina con fines pedagogicos destinada a los profesores

"L mitad de los comistonados se meling por fropeion mata; la ol it por b opeidn reguilar
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SALAS MULTIUSD
13 _Saanulhusu X X |‘
14 | Baiio comin " [ N |
15 |RedSeca
" 16 |Red Humeda
17 __IE:hn!m:e;!;“ |

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONA
OBSERVACIONES GENERALES AREAEy D
-Respecio de la sala multiuso, ésta sirve en el CIP tanto como comedor. sala da estar ¥ sala de juego. Es |
un unico espacio destinado para distinlas funcipnes, Es destacable que no cuente en sus venlanas con |
'%jas y. al momento de fa visita. los puertas al patio estaban abiertas, lo que permitia el hbre Mo de los
miernos. La sala cuenta con reproductor de DVD. mesa de pool. lelevisor y ofras comodidades Sin |
embargo, el espacio es, estehcamente, frin o impersonal |
- No existe en el centrp dependencias destinadas a recibir y albergar a mujeres adolescentes, Se
debe tener en consideracion que tampoco cuenta con espacios para el resquardo y cuidado de las |
mismas en condicion de embarazo o para recibir y amamantar a un lactante

TO EN VENTANAS

EXISTENCIA CALIDAD '
AREA F: RECREATIVA

| GIMNASIO

|__T_E£n_r:;s:u_

| 2 |Patio

|3 [BavoComn

4| Bahos Mujeres

| 5| Baios Hombxes |
fi | Redsecs

[-—?'Afﬁﬁu_ﬁa T
B | Extinfores

| | Equpamienio adecuado
| Observaciones |

to

——

EXISTENCIA | _ CALIDAD
|.' AREA G: SUP. ABIERTAS CUBIERTAS T N

Sl [NO | N | B R

|1 [Pasos cubienos
| 2 Espacio lechado para visilas
,' 3 Hed secs o
4 |RedHumeda
5| Exintoes ; N

B Ono.sealar |

i SEALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS | 100

OBSERVACIONES AREA F y G
‘Respecio del espacio lechado para wisitas. estas sa realizan en | gimnasig
| Respecto de os baos en el grmasio, xsten dos pero o estan dviddos por sexo Al
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‘ momento de 1a wsia, el centro no albergaba a mujeres

‘ Otras areas observadas por la Comision.
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Orientaciones y Pauta de Trabajo de las Visitas 2008 de |as CISC:

Secretaria Ejecutiva, Ministerio de Justicia
Julic 2008,

|. RECOLECCION DE INFORMACION CUANTITATIVA Y SOBRE INFRAESTRUCTURA

DATOS CENTRO

| FECHAVISITA 28 JULIO 2008

| HORARIO VISITA NCIO | t64sis. | rermno | 830hs
DATOS CENTRO CRC TRAPANANDA (COYHAIQUE)

| DIRECCION CAMINO A TEJAS VERDES ki 2 -
|comMuma COYHAIQUE =
I.E@E&‘NST_HL{CEQ“ 2005 —_
| Fono 24455 |
| NOMBRE DIRECTOR | |

ANDREA MACHIMAN AGLILA / ASISTENTE SOCIAL (DIR_SUBRDGANTE)

FROFESION
NOMBRE JEFE TECNICO)
PROFESION

[ NOMBRE JEFE ADMINIS TRATIVD

L/ PROFESION

CLAUEIC ARMANI GALVEZY PROFESOR PSICOPEDAGOGD

MOMBRE JEFE DESTACAMENTO
I RANGO

MARCELQ CONTRERAS SALINAS / INGENIERO CIVIL INSDUSTRIAL
EMILIANG POLANCO FLORES SUB-ALCAIDE /

RECEPCION MUNICIPAL DE LA

OBRA si X | NO ANO NOINFORMADG |
|Eueum CON UNIDAD DE CORTA

ESTADIA sl NO | x

DEPENDENCIAS DE SALUD CON

AUTORIZACION SEREMIA SALUD | g x | o

ESCUELA CON AUTORIZACION

SEREMIA EDUCACION si X | NO

TRAMITES PENDIENTES AUTORIZACION DE LA CALDERA DE CALEFACCION DEL CENTRD

POBLACION ATENDIDA

[ T intemazion | Condenado | Medida de | i i |
N atendidos Provisoria -} _proteccién |  Ofros TOTAL

| H M M| H M | H ]Tl H | m f
{Diadela visita 9 3 12 r
Mes anterinr 12 3 i 13 |

POBLACION VIGENTE EL DIA DE LA VISIT/ Y EL MES ANTERIOR

Con desglose por delito, fecha de ingreso, cal

interior del cenlro. Solicitar esta infermacion al iniciar Ia visita para refirarla al final

POBLACION ATENDIDA POR EQUIPOS DE TRATAMIENTO DROGAS
]

Pian de Durante
Sancion Intervencion | internacian
N" atendidos Accesoria Provisoria TOTAL

HlM | H m|ulw|win

Unidad de Corta Estagia

-r Frograma Inlansive

" Estas onentaciones canstiluyen un documenta flexible, el cual s€ Ira modificando segun (a operativa practica en sus Sifuintes

VRISIONES a partir de 1as observaciones de lus comisionadng.

dad procesal, tnbunal que ordeng el ingreso, ubicacion al



Otientaciones y Pauta de Trabajo para fas Visitas de las CisC

RECURSOS HUMANOS (*)(*")
PERSONAL | INSTITUCION SENAME GENCHI CONACE OTROS TOTAL
H M H | M| H M H!m Holm
| DIRECTIVOS z 1
| PROFESIONALES 2 2
NO SE
INFOR
—— Psichlogos 1 MA — ]
TECNICOS 0o [0
 ADMINISTRATIVOS Z Z
EDUCADORES 18 2 i
AUXILIARES 4 5
OIRIGENTES SINDICALES 1 fi
VIGILANTES 0 1] |
NO.5E
BERSONAL CONLICENCIA EL | INFOR
DA DE LA VISITA MA
OFICIALES -
DTROS,. SENALAR
|

") En caso de las Secciones Juveniles considerar solo personal con trabalo directo con lps adolescentes.
(**) Indicar en los cuados 13 cantidad de personal con esas caracteristicas)

VEHICULOS
TIPO T PROPIEDAD AND CAPACIDAD
(GENCHI | SENAME)
MINIBUS SENAME 2005 122
MITSUBISHI L300
-
b
FC{:E SIBILIDAD CENTRO
ACCESQ A CENT RO LIRBANTD |
 MAS CERCANO KM TEMPO
COHAOUE
5 10 MINUTOS?
ACCESO A SERVICIOS DE
UTILIDAD PUBLICA VIA
| VEHICULO KM TEMPO
CONSULTORIO 3 2 M
HOSPITAL 5 10 MIN
CARABINERDS 4 7 MIN
BOMBEROS 4 7 MIN
OTROS, SENALAR —JUZGADOS
DE GARANTIA 15 IMN.
Las distancias son conas el tiempo de
despiazamiento &5 breve, Debe tlomarse
#n cansideracion, no otstanie; que &
caminn de acceso al centrn no esta
pavimantado, |y que incide &n un
l DBSERVACIONES auymento de los tiampes de vigie durante

"L digtribucion de los espacios es 1 siguiente: En la parte destinada a los pasajeros, divididos por un 1cit. e
6 asienios para los sdolescenies y 3 para e| personal de Gendarmeria. En la parte delaner, adenis del comuuiet
caben dos personas mas. Por olra pare, se observa que ¢l vehiculo no dispone de cinturgnes de sewundad para |
parte posterior (lugar asignado a los adolescentes),

| distancia v tiempo estan consideradas en relacion al centro urbano de Coyhaique. Sin ombardo, se Sneuenin
|5 km. (a Pohlacion Cletario Blest, No obstante. este asentamiento carece de servicios bisicos.
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Orientacianes y Pauta de Trabajo para las Visias de las CISC

el inviemo, ocasionada princip@ments
par [a eeve y Is escarcha

B CALIDAD DE
ACCESO
- e B R | M
| MOVILIZACION PUBLICA PARA
| FUNCIONARIOS Y FAMILIARES | X
ILUMINACION DE ACCESO |
EQUIPAMIENTO _ .
N® de terminales (aparatos) Ewslencia Linga
LINEAS TELEFONICAS L
18 1
INTERNET N° COMPUTADORES
CON
| gl NO INTERNET | SN iHTERHF-'_
COMPUTADORES £ '
INTERNET I
Velooidad de
A Conaxian
— 400 KBS | 1 B
3l NQ Canbigad =
IMPRESORAS i _ &
_SE&QRIDAD

AL LR Iﬂ'ﬂ
e
L

" Al centro misma s6lo ¢s posible Hegar mediante locomocion particular El lransporie pubhico tiene su ol parda
en la poblacion Clotarno Blest EI Lempo de caminala entre este asentamicnla ¥ el cenmro oy de o
dproxunadamente. Debe tenerse en consideracicn, ademis. que al menos durante 7 meses del ain eneicn

condiciones climaticas adversas (nieve. hielo, escarcha, etc ) ¥ durante los meses de primavera v verano ¢l cling o
susceplible de variar ostensiblemente,
L]
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FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

—————

| N* DE EDUCADORES POR CASA

|

HORARIO DE LEVANTADE

7:30

HORARIO DE INICIO  ACTIVIDADES
| SOCIOEDUCATIVAS

9.00

| HORARIO DE TERMING ACTIVIDADES
| SOCICEDUCATIVAS

!
|
20:30 |

NUMERO DE VISITAS RECIBIDAS EN EL
| MES, POR JORNADA

22

[N*  DE SANCIONES
| DURANTE
REGISTRO
N OE

APLICADAS
EL ULTIMO MES SECUN

No fue suministrado ei|
registro de sanciones

E

DE FUNCIONARIOS QUE FiAN
| PARTICIPADO EN  CAPACITAGIONES
| DURANTE EL AND

| N DE REUNIONES DE EQUIPO AL MES

| N* BF REUNIONES DE COORDINAGION
| CON EQUIPOS CONACE. AL MES

DIFUSION ¥  PROMOCION DE LOs
OERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
| ADOLESCENTES. EN EL ANO

N® DE CHARLAS O TALLERES DE |

¢CENTRO CUENTA CON NORMATIVA
_INTERNA?
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Crientaciones y Pauta de Trabajo para fas Visitas de las CISC

AREA A: ADMINISTRACION

EXISTENCIA CALIDAD
RECINTOS S N[N | B[R | m
ACCESO GENERAL EXTERIOR ! ]
Parteria

Espacio para espera de visitas
Bafios plblicos para visitas |
ACCESO Y CONTROL

GENDARMERIA DE CHILE (cerrado ¥ 5J)
Sala ge tecnovigilancia x 1 |x |
Bafos para personal X 3 £ |
Espacios suficientes para ef personal existente X
Espacios adecuados para actividades X
Equipamiento suficiente X
Equipamiento adecuadn X
o FInnaes:

) ACCESO GENERAL EXTERIOR

-Bafios. Cuenta con bafios sificienles 'y
10 |adecuadns, disponiendo lambien de bafos para
minusvalding

Il) AREA DE CONTROL
Implementos contra incendios:

Ingreso de jovenes
11| Gala de revision X
12 | Bafigs anolescentes
13 | Salade Espery X _|
| Inareso de visitas
14 | 5#a para revision de visitas X 2 X
15 | Bafos mujeres. x L E
16 | Bafios hombres x 1
| Dormitorios
| 17 | Bafos funcionarios x 3 X
18 | Sala de estar y comedaor x 1 X J
19 | Espacio suficiente para los funcionarios X
20 | Equipamiento adecuado X
Observaciones
I) INGRESO DE VISITAS
-Bafios: cuenta con un bado mixio
) INGRESO DE JOVENES
N axisten dependencias hahiijtadas
exclusivamente para la funcion que se evalia La
rewsian se realiza en Ia oficina de estadisticas. No
T existe sala de espers y bafios destinados para al
soln electo de servir 2l adolescente que ingresa en
virlud de teden judicial
IIl) INSTALACIONES DE GENDARMERIA
-Dormitorios: Se aprecia hacinamento en lng
dermitorios (2) de los funcionarios, ubicados en al
sequndo piso del edificio. EI dormitono que alberga
a personal comun -no oficales-  fene una
dimension de 23 mis aprox. ¥ se distnbuyen en &l

]u'u —-] ]——

HH}:H

B~ fen| e

b

: Respecto de este item, la Comisidn modifico su criterio. estimando ¢l accpso exterior como aqud | permite ¢l mares
al perimetro del centro, esto es. el drea del poran v ls garita.

* Vease observacian en el campo correspondiente.

" Véase observacion er el campo correspondiente.
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Crientaciones y Pauta de Trabajo para fas Visitas de las CisC

12 literas ordenadas en camarotes de hasta 3 |
literas. En cambio. en el oo dormitario tduerme g
oficial & cargo, el que cuenta con bano privado

Las ventanas otorgan adecuada luminosidad ¥ s
manutactura aisla del ruido y la temperatura elema;
no disponen de reja lo que conlribuye al bienestar
te los funcionarigs,

-Casilleros personales: Por e famafio de Ia
habitacion, los casilleros de ubican en el pasilio que
3 a la puerta de emergencia, ko que obstaculiza f
paso. Esta situacion es de fiesgo para el personal
BN caso de produciise una  evacuscion de
Emergencia.

-Equipamiento; El segundo piso cuenta con 1
lavadora, radiadores para calefaccisn central, un
lelevisor & implementos para  cocina El
equipamiento es suficiente para ef desenvolvimienio
de la aclividad cotidiana. Sin embargo. ante el
mimerg de gendarmes, los espacios para e
esparcimiento se reducen

-Bafios:  Cuenta gendammeria  con  bafos
suficientes. Une en al primer piso. al lado de 13 sala
de tecnovigilancia, y dos en gl segundo.

-Personal femenino: Trabajan dos funcinnarias en
el centro, habilitandose uno de las habitaciones
para recibirlas,

DIRECCION Y ADMINISTRACION SENAME

2 Espacios suficientes para la reallzacion de

achwdades X
23 | Espacios para profesionales X
24 Equ'rpan'ﬁenm adecuado para Ia realizacion de X
aclividades
€5 | Sala para reuniones X
28 | Red Himeda X
27 | Red Seca X |
28 | Extintores X |

OBSERVACIONES GENERALES AREA

& (e malenales.

Respecto def area especifica relacionada con fa dirgecion y administracion de SENAME, es evidente de
la scla observacion concluir la evaluacion precedenle, Es del caso sefialar Gue al aumentar ef ingreso
te los jévenes al centro, lns espacios previstos para albergar
sefialar que el centro fue onginaimente disefiado para que funcionara como CERECO

El espacio evaluado en Ia casilla 22 es pequedo, exisiendg adems dependencias Inutifizadas como |3
(5atd CONACE . I cual se utiliza como sala de clases ¥ biode

4 la poblacion se ven disminuidos. Cabe

-

AREA B: SERVICIOS GENERALES

EXISTENCIA
| cociNa si | NO
! | Condiciones de higiene X
2 Dependencias adecuadas X

3 | Bafio para manipuladoras de alimenins X

LAVANDERIA Y ROPERIA
4 | Espatio adecuado X |

EXISTENCIA CALIDAD -

DEPENDENCIAS DEL PERSONAL sl NO N B R _J_ ] ]
5 | Comedor X 1 X
6 | Bafos mueres X 1 X
7 | Bafios hombres X 1] %
8 | Espacio para casilletos o quarda perenenciasdel | x 1 X |




T y vauta de Tiabajo pars g Visitas de [as 0150

| EXISTENCIA |

-hmm T

L1 [Condcnes ge s e
2 Espacio adecuado -.'-

; X f
Observaciones

Dado que ng se contempld (a Construccion
del centro parg internas 1z enfermeria ng

Sin embargo, se ulliza como espacig de
SEQreqacion para jas mujeres intemas.
Al mamento de |3 visita domian 3

=

| X ]

Buzones de Superencias --

.--

n-n--=
%---

15 | Espacigs destinados a 5 actividad -n-

Observaciones
- _Respecto dp 15 enfermeria. cape

f
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seialar que cuentan con bobguin
en regla visado por el servicio de
salud. Sin embargo, el espacio es
pequefio, no cobstante la baja
densidad poblacional del centro, Io
que Incide en la comodidad ¥
calided de la alencion desde e!
punto de visia del optimo

La enfermeria cuenta con un
paramédico cuyo horario de trabajo
es de 800 a 17:00 hrs, cumpliendo
funciones de lunes 3 viemes Al
momento de realizar i3 visila el
paramadico se enconlraba con
licencia. Las auloridades informan
que la frecuencia de wisilas
medicas es una vez al me. Visilas a
denfistas no se registran También
concurme  un pisquiatra v los
medicamentos los  suministra e
paramédico. Cada joven liene su
carpela con sus fichas medicas y
examenes debidamente
organizados

Respecto de la segregacidn, el
centro  cyenla con  espacios
comunes especificos en las zonas
destinadas a la internacion
provisoria y al intemamignto en
régimen cerrado.

No exislen venuslerios ¥ no . esta
contermplada la posibilidad de Jos
MIEmos

Respeclta de los  sericios
refigiosns, no exste una sala o
espacio especificamente destinada
a la prestacidn de los mismaos, s
decir, no se dispone de capila o
sala de oracion que salisfaga las
necesidades  espirluales  del
adolescenle privado de libertad,
cualguiera gue sea su creg O
confesion, Cabe consignar, que
exislen espampos  para ofras
actividades religiosas no
refacionadas con [ celebracion del
cullo u otras similares, tales COMO |
la orientacién espintual o la
conversaciin  con  sacerdoles,
pastores, rabinos, etc.

SALAS DE ATENCION FAMILIAR

EXISTENCIA CALIDAD

51 | ND N® B R M

16 | Salas de entrevistas con familiares
17 | Red Seca

18 | Red Humeda

19 | Extinlores

UNIDAD CORTA ESTADIA

20 | Espacios adecuados

2! | Condiciones de higiene

22 | Observaciones Mo exisle |2 unidad de corta estadia.

[= )
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gimnasio 0, en su defecto, en las

dregas

-Respecto de las salas de entrevista con
familiares, no existe una unidad especifica
para tal efeclo. Las visitas se realizan en el

dependencias destinadas al lralamiento de

UNIDAD EQUIPO INTENSIVO DE
TRATAMIENTO DE DROGAS

73 | Espacios adecuados

24 | Coniciones de higiene

Ohservaciones
Buenas condiciones.
3

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimacion) |

100%

(OBSERVACIONES GENERALES AREA C

=




Orientaciones y Pauta de Trabajo para las Visitas de Ias CISC

qu O CASAS Y ESPACIOS PARA DORMITORIOS (*) |
DORMITORIOS 5
F \dentificacion : CENTRO CERRADO (CRC)
l 1 Capacidad 10
l 2 TNamero de adolescenies .
| pot casa
3| Crterio de segregacion EDAD
- | EXISTENCIA CALIDAD
S N0 N | B | R|M
4 | Dormitonios x 5 X
"5 | Panos adolescentes X X | xw
§ | Bahos profesional X |
7 | Salade estar X 1 | X T
B | Comedot X 1 X
a | Espacio para la alencion de profesional abogado x B
10 | Espacio para la alencion psicosocial
11 | Red Seca N A
17 | Red Himeda ]
131 | Extinlores B
14 | Otro, seialar |
| SENALAR PORCENTAJE DE SO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimado) 100%
SEﬁhLAR PORCENTAIE DE COLCHONES IGNIFUGADOS EN BLUEN ESTADO 100%
{estimado) |
{*) Se debe considerar flenar una ficha por cada casa que exista en el recinlo
AREA E: ACTIVIDADES Y TALLERES
EXISTENCIA CALIDAD
1 TALLERES sl | NO | N | B R M
7 INombretaler  MADERA X X
2 | Nombre tafler PIROGRABADD X - X
3 | Mombre taller  MODELISMO X X
4 | Bafio comun para jovenes |
5 | Oficina para_monitores X |
§ | Otro, sefalar I |
SALAS DE CLASES {CERRADO ]
¥ 5J)
EXISTENCIA | CALIDAD
q s | NO | N | B R_fh!{
5 lEspaciusﬁ.esmadusaLa % l il X
ensefiania
L 8 | Biblioleca X N
g | Bafo para [ovenes X
10 | Bafio para profesares X
\y | Espaciopara reuniones de % l l
profesores
“Respecto de la oficna de jos monilores, éstos ocupan olra
sala al interior del centro, pero .o N 1as dependencias
tinadas a talleras
1B | Shebpvachnes El‘:“':lﬁ bign a:isie espacio para las reunicnes de profesores,
@stas se realizan en la sala destinada al aula, no prishendo
= yna oficina con fines pedagbgicos destinada 2 los profesores. |

" s mitad de los comisionados se inclind por la opcién mala: la otra mitad por 1a opeion regular
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SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATCREN VENTRNAS

SALAS MULTIUSO
13 | Salas multiuso X x |
14 | Bafo comiin 1
| 15 |Red Seca
16 | Red Humeda -
—1 7 | Exbnlores

100%

OBSERVACIONES GENERALES AREA E yD

embargo. el espacio es. estelicamente, ko e impersonal

Respecto de Ia sala multiuso, ésta sirve en el CRC tanto como comedor, sala de estar ¥ sala de juego Es
un unico espacio destinado para distintas funciones. Es destacable que no cuente en sus venlanas can
fejas y, al momento de Ia visita, Ios puertas al pato eslaban ahiertas, o que permitia el libre fujo de ios
miemos. La sala cuenta con reproduclor de DVD, mesa de pool, televisor ¥ otras comodidades Sm

- No existe en el centro dependencias destinadas a recibir ¥ albergar a mujeres adolescentes. Se
debe tener en consideracion que tampoco cuenta con espacios para el fesguardo y cuidado de las
mismas en condicién de embarazo o para recibir y amamantar a un lactante

EXISTENCIA
AREA F: RECREATIVA

CALIDAD

Sl NO N* B

R

GIMNASIO

[ ]

Gimnasio X 1

>

Paho

=
L

-

Bario Comun X 2

Bafios Mujeres X
Bafios Hombres
Red seca

Red Himeda
Extintores X

l

W oD =2 U] e rd] —

Equipamiento adecuado x

Observaciones

=1

| EXISTENCIA CALIDAD

AREA G: SUP, ABIERTAS CUBIERTAS st [NOo| N | B

Pasos cybierios X

Espacio lechado para visitas X
Red seca

T Red J-Iumeda

5 Extintores |

B Otro, sefalar X

Eed | B3|

|
r
|

|: SENALAR PORCENTAJE DE SO DE POLICARBONATO EN VENTANAS

OBSERVACIONES AREA F yG
-Respecto de! espacio techadp para visitas, éstas se realizan en e gImnasio

-Respecto de los bafios en el gimnasio, existen dos pero no estan divididos por sexo Al
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memento de la visita, el centro no dlbergaba a mujeres,

Otras areas observadas por la Comision




