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Segunda visila, diciembre 2008

I ANTECEDENTES GENERALES

Ei 8 de junio de 2007 entrd en vigeneis la Tay 20.084. en vinud de lo cual ss
establecid fdrmalmente un sistema de responsabitidad de los adolescentes por sus
infraceiones a b ley penal; junto can la ley lambién ented en vigencia su reglamento
[Decreto 178 del Ministeria de Justivia, publicade en ¢l DO, el 25.04.2007) ¥, de
estd maners, ajustar jurilicamente s conductd estamnl de Chile a los olies
estandares del Dereche Imemodenal de ios Devechios Humanos sobre ta.matena,

Uy edee Jors aspecios mibs salientes de este nuevo sistemna di responsabilicadd
penal, &3l organizeon minucosa de un régimen de gecuciin de sanciones eon
imiras al cumplimiento de oo de los ohjebivos declamdos on i mencionady ley,
st es, otentdr o cespuesia sancionataria hacia integracidn socal de lns
adolescentes {expresadn en ¢l an. 20 del 1exio legal como una intervencidn
“orientnds 2 la ples inegracién ssdal™) ¥ oa laoasuncibn de b propis
vesponsabilichad por parte de los mismos respecto de sus hechos,

Sobre I3 base de lo amedor, se estoblecid wy sistema inddite penals
pemtenciano en la LRPA ~Titlo 111, aris. 42 0 55~ relativo al contral judicial de ia
gjecucidn de las saneiones, que otients ol jues v o los demis actores del sistema
penal y penitenciario 4 velar por el respeta de los derechos de los nifios, en su
calidad de sujetos del Gltimae eslabdn de lo intervencion coactiva: of cumplimisnio
die 1 pena. Adicionalmente, y pam efectos de enfatizar Ja superdsidn (enies v
Jurfdicn en s fase de ejecucitn, &l Replamento cred un organismo independiente de
caracter regional, In Comisidn Inennsutwdonal de Supevision, ouya finalidad




principal ¥ declirads es In supervisidn cabal de los distinlos centros privatives de
libertad de adolescentes gue estin 8 cargn tanto de SENAME como de
Gendurmeria de Chile (GENCHT).

Por manclnto del Reglamenta, la Camisidn estd integrada par log principales
actored did sistemns de justicia penal juvenil de In region de Aysin, disponisndo el
mimo ruerpo pormativo la o participaciom, en calidad de invitado, deoun
representante de [Tnicef, e que para todos los efectos reglamentanos estd investido
del cargn de camisianada,

Los'vomisonados entendioron su trabajo como yno esencialmente anentado
g verifivar, sohre ln bass e las reglas contenidas en Jof instrumenios
internacionales villdos nn el ordenamiento juridico chilens, = Ios centms de
privacidn de libertod cumplen los estdndares del Derecho Internactonal de los
Derechos Humanes v loe correlatives gue se establecen en el subsistema fuvenil,
especinlments aquellos que dimannn de | condicitn del adolescente como sujetn
de derechos v que wanto Ja comunidod intemacional como el Estado de Chile
reconoeen, perticulsmments lox establecidos en los articulor 57 3 40 de In
Convenciin Internacional de Derechos dal Nifio ¥ lus Reglas pam ln Proteceifn de
los: Menores Privades de Libertad de Nociones Unidas, fos cuales otorgan
congrecidn jurddics o uno de log principios rectores del nueve Derecho penal
ezpecial: € interds superior del adolescente. Bn este sentide o declur
expresamente el anfeulo segundo de la LRPA y del Reglamento, respectivamente.

En consecuencin, entendiendo la Comisitm |s vigencia vinoulanie de dicho
mared juridive, eemprende que o eabal complimiento die s mision se logren
medianie 4 {ommulscidn de observaciones y 1a proposicién de toda clase de
recomendaciones, de manera de condyuvar con el Estado de Chile en su comendo
de cwnplic con lus obllgaciones internpeionnled que contmaje’ respecto de la
Infancia, ¥, en conereld, redunden en el fomenta de s iniciatives regionales que
propendan al fortalecimiento de los derechos de lpa adolescentes privados de



libertad en In reglfin de Aysfn v que sean econcordantes, ademas, eon el 1a plena
integracidn socinl a 1 comunidad de la cual forman parie

En oiras palabris, ln Comision scometid b tarea que lo encomienda el
Reglaments y 14 Ley circunserita en el contexto de los princpio jurldicos que
inciden en la protereidn de oz derechos de los nifios, nifas v adolescentes, y, en
cansecuencid, furzd también su cometido comn un medio para propiciar 8l objetivo
de imtgracién social que se predicon pare les sanciomes. del Derecho penal de
Adolescentes, en sintonfd con lan directrices fijudas por las Reglus de Naciones
Unidas parne 18 Proteccitn de los Menores Privados de Libertad <cuya tegh 1
establece ‘eepresamente la consttumdn e comisiones independientes que
inspeccionen log éentros como medio de garantizar “los ohjetivos de integracitn
social™s reglas que el Reglamento de fa LRPA recoge en mus arts. o ¥ 01, que
deben cefiir tanto el quehocer de i Adminmistracion como el de log arganismes
colaboradores en In fase de gjecucitn penal. De esta maners, v sin perjuicio de
informur sohre &l estudo de los centros o partic de b pauta que fue distdbulda gor
ol Mimsterio de Justica, los comsionedos se consideran competentes para
expresar comentarios, registar chservaciones y proponer recomendaciones de
euriecter general y/o eapevifica soboe aquellis situaciones que parecen mis graves o
dignas de ser destacadas, anto en o gue dice relacidn con las priciicas positivas
como de lag falencias que son necesariag de mejorar, » 1z Jua de dichos estandares y
que el alto nivel téenico de sus mirmbms ha permitido establecer.

11 ASPECTOS FORMALES DE LA VISITA

En el marco de In expuesto en el punto anterior, la Comisitn se constituyd ol
dia lumes 26 de diclembre en o sede regional de la Defensorfs Penal Poblics,
Iniciandn #ge mismo din s trabajo de supecvisito en los Sipuientes centros
ubicados en In cludad de Coyhaique y administrados por SENAME:

L+ Centra de Internasién Provisoria Trapananda.
2.+ Centro Cerrado Trapanandn,



3.+ Centro Serni Cerrade Trapananda,
&4~ Section Juvenil Femening, Oovhuaigque.
5~ Secrion Juvenil Mascullng, Puenn Ayser.

M METODOLOGEA

Los comisionados azordaron dividir el trabajo cuantitativo relacjonudo con
la recoleccion de datos de los centros destinada o ser tegistrada en las pautes de
evaluncldn suministradas por ¢ Ministedo de Justicia. De esta mansma, [
informacitn relativa 2 los aspestes de Gmdonemiento adminlsmative del centro 56
aecrdd fuese recabada por la Secretania Regional Ministerial de Justica,

Resuelto ¢ punto anterior, 14 Comisidn se impuso de la situncidn de los
centros de privacion de fibertad mediante la inspeceién personal de Jos mismos,
entrevistas informales con lod Rancionarios adseritos & cada uno de los entes
penitenciarios, sean educadores de trato directo, sdministrativos y personal de
vigilancie Asimismo, los comisionados luvieron entrevistas personales con
adolescentes que estin cumpliendo condena en régimen cercade ¥ semi cerado y
son infermos sujeios a o medids counelar de intemacion provisons.

IV NUDOS CRITICOS
4.4 Centros de privacitn de libertud o curgo de SENAME

La Comisidm obgervd log sipuienies nudes eriticos en diversas  &reas
involucradas en I fase e ejerncion de |y pena privativa de liberted como de la
eautelar de imemadatn provisona, las cuales por su incidencia en ¢l desarsollo de
los adolescentes v salvagunndia de sus derecios, deben sor sometidas 8 evaluscidn
por los responsables de los contros.
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Visitag de juspeceidn. Esia préctica es frecuentemente realzda como
allinamiente por pane de los gendarmes, lo que no constituids uns
siumcidn de exeeprionalidad, como lo establece B nomma, sino que mis biea
aparece eomo uns prictica de uso ordinanio, bastante habitual. Noexste un
fibro de registro de los mismos. So ha reportado, asimismo, que algunas
voces se practican fuera del mdio de lus chmaras de televigilanca,
acushndose malos tratas por parte de los gendarmes havia los adolescentes
intemes Lox llannmientas suelen ser intempesiios ¢ militarzados, lo oual
no se condice con os objetives de reintegracion social que predicn < sistems
penal gspecial La accidn de Gendarmerda, en cumphidento de sus deberes
insfitueionales, fende a generar nstantes erltices que son causas de
maltrato de palabra o de ohra hacin los adolescentes y, 6 I ves, tambign e
fuente de riesgo pars los pendarmes Une revisar los procedimientes v I
planificacion interna de la rewisitn e I internes romo e s
dependencias. Lo amterior constituye infraccion grave a ls Convencidn de s
Derechos del Nino, ane g7y 40.

Malos_tmtos Incumplimienin gove en relacion al use de b fuersa. Al
respecto, no iy un procedimiento de demancias y proloeolos pibilieos de
Interveneion. Las denuncias se deberdan bocer a4 e Dircccidn Regional de
SENAME, li cual debe & imparti 1as normas procedimentales respecto las
denunciss. Se toma conceimiento por i Comusidn de los malitates v se
comatits que nose leha dado cursa 4 lainvestigueidn de los mismes, puesto
aque no hay registm de demuneias comn ampoeo existe un protecolo para (ol
efacto. Esto constituye en los hechos siliaviones de inswnplimients del
Replamenito de la LRPA, en especial de los as. g letra b, 6,7y B,

Esta situacion favorece la inhibigdn de los jévenes para efectos de onstaar
Iesiones v de los luncionarios(as) al momento de denunciar tales heehos, W
que po hay grrantins de gue posteriommente no sean sametides o aeciones
sancionilarias.

Disciplion folemta. Se uprecia anomia v 1o falta de dsciplion formativa en
Iog adoliseentes intemos, no hiy practicas nil ratinas permanenies. Ly
Comisitn no detects 1a sastencis de un procedinmento soneeids y aplicado



4.2 Secciones Juveniles

Actualmenie existen 2 intemos en dichps seociones. Se reitera lu nevesidnd
dr mejorar 13 infraestructusa, Par tanto, s¢ imantienen las observaciones ¥
reeamendacianes ya formuladas por e CISC regional,

Hay que tener presente el reducido espacio, con capacidad par- 6 intemos,
por lo gue de aumentar ¢ minnero de ingreses a dicha séecion, necesariamenie
obligs & rescondicionar el espacia.

IV RECOMENDACLONES

Previo 4 b formulacion de recomenidacinnes, se hage presente que las
realizadas en el informe pasads, no han tenido cumplimiento, por lo que vuelven a
reilerarse por ln Comision, por unanimidad.

g1 Recomendociones o lo administracion de los centros de SENAME
GENCHIL

- Mejorar en cantidad ycalidad las nctividades sovineducativas, que e realiven lag
acciones adecuadis subsanen los déficit en relacidn 8 Uiempos mueros
Infracstructurs pars actividades extraprogramiticas

= Comtar e e libro de registoo de ssinciones en forma

- Disponer impreso o reglamento del centro ast como de las Reglas de Naoones
Unidas pam La Proteecidn de los Menores Privados de Libertad.

-Capricitar 4] personal civil —educadores. de tmin directe- parm que realicen las
inspecciones de seguridad o los imemos del centro, Al menos, envirtud del nimers
ide imernos condenndos, la revisidn es fetible que se les realice a la seccidn de
rigimen cermdo. Esta prictica se realiza en el centro cermdo de Ariea, teniendo
excelentes resuliados.

-Oyden on las instalaciones

-Aumento de dotacidm de personal
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VI

X

X

X

Aulp ggresiones. Producto de les nudos criticas antes referidos v, ssimisma,
de la misma condicién que supone ls privacién de libertod, los internos
incurten en conduetas de infenrse heridas 3 51 mismos, lo que en 5 es de
surmo riesgoss, debidndose redoblar ¢l desafo e lag autoridades e arms de
le proteccidn que se les debe a los adolescentes privados de libvrtad. En
partieular, s& evidentia gui no edsie wna inlervencién peicoletaplutica, m
indivichasl ni coleetiva, y/o actividades que minimicen el riesgo de infligirse
heridng

Falta de espacio para actividades. El recinto, particularmente en el CIP, se
yuelve pequelio, constitupéndose como el espacio convergente de oclo,
aetividades edueativas, alimendeias v de convivencia en general. La
coneentracion en ol espacio cerrads, teniendo en cuenti 1 poblacien juvenil,
lo haee s espacia que va perdiendn s optitud de fomentar I integrcidn
sowial v usegurar los derechos del nifio o I proteccion estaml

Deéfigitde infraesi fugtu. La infroestructura se continis siendo insuficiente.
Ademas, en caso de ingreso de adolscentes mujeres by infraesiraciura no
contempls un espacio de segregocidn lemening, Urge constiuito
Enfermetfa » sepvicio de salwl Fala de esntrsl del moncjo de los
medicamentos. A requerimiento de | comisian, se solicito exhilbir el
inventardio de las medicomentos ¥ no se exhibid, puesty que se varmela del
mismn. . Por su parte, o paremédico se encontraba con Heencia durame 13
visita, por lo gue otro funcionario se haee cargo de enbegar los
medicimentos, #in Ins debidas competencins téenicas. Falta de atencitn
denitnl

Ausencia e encarpado de casos. Al momento de I3 visita en o centro
vermado no hay enearpadn de casos,
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por parte de los educadores, por ejemplo, respecto del manejo de situsciones
eotidinnae (se observam Jvenes haciendo uso Hbre de hermmienias en
horardo y lugares que no comespande). Tampoco extate Tespecta de fy
prevencitn y minejo de situsciones de indiscipling, conflictos o cisis,

Eﬁ]}.’.ulg_mm:rml iddnee. La Comision s¢ mipuso de las condiciones del
personal y su redundancia en [a atencidn y ratamiento de los sdolescenies.

‘El use retterndn de licencias médicns ha incidido en ol déficil de personal,

tmdfn oo fma Comindn representn a lag mitoridades competentes en
este- informe. A modo de eivmplo, durante la visita, o Comisién se impuso
de que personal (ue se desempedia en labores de cozing ha debido cubrir el
déficit de educadores de trato direeto, Se detecta déficis de copacitacion de
los Tunciomarios del Contro. Consultados el estamento directive ¥ ¢l personal
e ko directo, no han reclbide capacitaciones en el transourso del ado,
Mala calidad de dnoferta secipeducativa, La Comisidn se impuso de ba baja
frecuends de actividades socioeducativas distintas a 1s education escolar.
En portculos, Jos talleres que se imparten no tenen continuddad,
adoleciendo tumbién de escasa variedad programitica. Los talleres que se
imparten son log mismos del afio pasado, gm infrecoentes v oo ndorporan
aspectos relacionados con la etapa de desarcollo vital de los sujetos de
mencon. En otras palabras, talleres como modelismo o pirograbado deben
ser sustituidos o complementndos por otros soordes con ln condicién
Jovenile Se repond por parie de los inlemos |3 necesidad de otras
actividades, tales como talleres de masica, pintura u de otra clase:

Excesivos timnpos muertss, De ln ruting diarda del establecimiento de
privacion de libertad, la Comisién concluyd tma deficiente sriiculacitn de ks
organizacidn del vempo. que redunda en la existencia de laxos espacios
horarios sin sctividades dtiles pars bos internes, es decir, lo gue se conoce
como tiempos muenes. Lo esporddicn pricticn de talleres, 1y nepeticion
femuatics de los mismos, Iy minimg ofera de educgeiin formal, implica en s
convivencid en ¢ centro cerrado ¥ e de emacitn provisoria, un: serio
desgarti.



-Mejorar la oferta de atencién psicotetapéutien para la prevencion de conducias de
riesgo de los adolescentes contra si mismns.

-Coordinar las peciones educativas entre Gendirmeria de Chile y SENAME
respecto del adolescente privado de libertad en el CPL de Covhaiqus.

A la Tireccidn Regional de SEMAME, debe preverse como procedimiento en cass
de demuneia de maltrato ¢ vidnerscitm de derechos, que aquélla sea paesta cn
conocimiemte, entre otms sutoridades sdmintstrativis, Jdel coordinador judicial del
SENAME. Dibe lenerse presente la obligacidn de denunciar malos matos v
vulneraeiones de derechos, obligacidn cuya fuente es 1s ley y cuys omisidn acarres
lus sumciofhies administrativas y penales correspondienies.

Respects de In oferte soeloeducativa, se represents que SENAME es el encargado,
de plectunr ¢l spguimiento de los eonvenios intersestoriales vigentes o implementar
nuevas convening von log servicios piblicos que correspondan, segun sefala el art.
24 del Reglamanto LRPA. Por tanto, 52 recomienda que ln Direccidn Regional de
SENAME ean proactiva en eote dmbito, pora efcctos de subsammr of déficit de ofcra
socloeducativa,

5.2 Recomendaciomes a los jueces de garantio

-Supervisar aclvamente la realizacion efectiva de los objetives del plin
personalizmdo de reinservitn social dispueste en la sentencia condenatoris,
enfatizando ol control de la calidad y desempeno de los deberes de la
Administracién en la proporeiée de los medios minedales ¥ humanas para
congecucidn de tales fines,

-Controler periddicamome Ins condiciones de povecldn de libenad de los
adolescentes —tanto Iog sijeios o le medida de intempeidn provisoria como los que
cumplen condena—, enfatizando Ios aspectos materiales y ¢! trato prodigado pot los
responsables del Centro,

Welar por el eumplimiento efective de los ohjetivos de reinsercidn social, de
manera que ) control de ls glecucion de lus sanciones no se desvittfie d¢ los
pringipios establecidos en ln Ley como los previstos en 1s Convencidn Intermaacnal

9



sohire fnd Derechos del Nifio. En particular. atender 4 los objetivos mas que a las
tareas; evaloar los aspeetts exdgenns que inciden en ln viabilidad del plan.

5.3 Recomendaciones al Ministerio Phablico

Cradyuvar en los cometidos de_ supervision de lis condiciones di privacion de
libertad, Como drgano Jdel Estado, In parte jcusadas fiscal tiene especiales deberes
de proteceidn ecomanndes de los normas constitucionales ¥ e los Tratados
Internacionales sobre Derechos Humanes, en espectal la Convencidm Intecnacional
snbre log Derechos del Nifin, No ebstante la irrenunciable Buneido e se le asigna
par la Constltucién &l Ministerio Pablico -1t persecucidn de los responsables Jde
cometer dalitos, la que mmbién o esencial pora o medelo de justicia juvenil, sele
recomiends 2l Minigierio Poblico propender fambién 8 la proteccion de Jos
derechos de los privados de libertad, en especia) velar patgue las condiviones de
privacidn de liberied se ajusten sl estandar valorauvo de la CDN, vinculanie tanto
para el Estatlo chileno -2 nivel imemacional- ¢ome para sus Grgance —a nivel
nnuional,

5-4 Recomendaciones a In Defensoria Penal Pablica
» Reforzr el vineolo de fos deflensores con los adolescentes privados de Hbertad.
~supservisar las condiciones matetiales de 1a privaciim de lbertad.

5-5 Recomenduaciones a CONACE

-Habilitar las dependencias asignidas pacs el ejercicio de su imeén.

~Ondenar las salas ¥ despefadas de todos aguellos matertales que no dicen relacién
con Ios cometidos sefialados para la imervencion.



