
RESPUESTA OBSERVACIONES CISC  

 

REGION SECCION JUVENIL PERIODO 

ANTOFAGASTA C.P. ANTOFAGASTA PRIMER SEMESTRE 2018 

 

I Factor Población y Capacidad. 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

Existen en la sección, cumpliendo 

penas, personas mayores de edad 

(25 años), lo que es fuente de 

conflicto. 

 
Este tema hay que revisarlo con tribunales debido a que 
cuando un juvenil está condenado o como imputado en la 
población adulta, el tribunal determina que primero termine 
esta sanción, para luego cumplir esta condena ya teniendo 
edad avanzada lo que provoca problemas con contagio 
criminógeno que significa estar en la población adulta. 
 

9 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin Recomendaciones. 

 

 
Sin observaciones por los comisionados. 

 

 

 

 



II Factor Personal y dotación. 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

7 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

No existe seguridad de continuidad 

en los programas de intervención, 

ello debido a que las licitaciones son 

año a año. 

 

Este año se mejora en cierto punto la continuidad de los 
proyectos aumentado en un mes más la actividad laboral, sin 
embargo esta medida no asegura la continuidad de los 
profesionales, por lo que todos los años se deben gastar 
recursos en volver a capacitar e inducir a los profesionales 
nuevos, también influye el factor dinero, ya que el pago de 
profesionales está por debajo de la media de un sueldo en 
Antofagasta, esto sucede al querer externalizar los servicios, 
creando un retroceso en vez de un avance  

8 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin Recomendaciones. 
 
Sin observaciones por los comisionados. 

 

III Factor Infraestructura y Equipamiento 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

El sector destinado a comedor, se 

encontraba en regulares 

condiciones, estando ocupado por 

enseres de los internos. 

Se observa la necesidad de 

implementar espacios que permitan 

esparcimiento de los jóvenes y la 

realización de talleres, no existiendo 

Si bien las condiciones de infraestructura, y aseo del módulo 
son por parte de la empresa privada adaptándose a sus 
tiempos, el que el aseo del módulo se encuentre en buenas 
condiciones depende de los esfuerzos realizados por el 
equipo de Gendarmería, ya que se logra contratar a un 
interno juvenil con labores de aseo exclusivas para el modulo 
pero solo en labores de aseo ya que el pedir cualquier 
requerimiento a la empresa privada pasa por un proceso 
burocrático que no hace nada más que entorpecer y retrasar 
las gestiones del equipo, sin contar a modo de ejemplo que 
el año pasado debería haber estado pintado el modulo 



implementos que permitan el 

desarrollo de estos. 

 

completo,  cosa que hasta la visita CISC no ha podido ser 
concretada, el espacio físico está pero depende 
necesariamente del nivel central de gendarmería quienes 
destinan dineros y recursos no pudiendo gastar en las 
verdaderas necesidades de la sección limitándose 
netamente a comprar útiles de aseo y educacionales no 
permitiendo concretar proyectos como la implementación de 
un gimnasio, ni hablar de intentar pintar la cancha del módulo 
porque hay que pedir permisos lo cual no llegan a buen 
puerto y todo se vuelve netamente burocrático y a 
conveniencia de la empresa privada por sobre los intereses 
de la población contando con la experiencia de la instalación 
de piso flotante y cerámicos que hasta hoy tiene 
repercusiones. 

9 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Se requiere mantener y seguir 

potenciando en los jóvenes el 

autocuidado, mantención y aseo de 

las dependencias, entregándole las 

herramientas para ello. 

Se entrega mensualmente a cada joven materiales de aseo 
para mantener limpias sus celdas aunque esta labor le 
corresponde a la empresa privada. 
 

 

IV Factor Seguridad 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

No se observan para este periodo. 

 

 
Sin observaciones por los comisionados. 

9 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

No se observan para este periodo. 

 

 
Sin observaciones por los comisionados. 

 



V Factor Disciplina, Reglamento y Convivencia 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

10 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

 

Actualmente se visualiza mucho 

tiempo de ocio y falta de 

capacitaciones. 

 

Hasta la fecha de la visita se habían hecho capacitaciones 
no laborales como aceptación de orientación sexual 
diferente, sexualidad, enfermedades sexuales, actuar en 
situaciones críticas (que culminaron con el operativo al 
interior del penal con una recreación de incendio), cuidado y 
aseo personal, consecuencia que tiene el consumo de 
drogas. 
También debemos sumar los talleres grupales como pintura, 
trabajo en artesanía, taller de reciclaje, taller de apresto 
laboral, reforzamientos educativos, por nombrar algunos 
además debemos agregar en el plano deportivo la 
realización de varios campeonatos internos como pin pon, 
tenis, futbol tenis, baby futbol, y está programado un 
campeonato con la población adulta imputada la cual harán 
uso del gimnasio de la unidad. 
En el plano laboral se han realizado un taller laboral de 
peluquería y barbería el cual comenzó el 15/05/18 y 
terminando el 01/06/18, contando actualmente con seis 
jóvenes certificados y una peluquería implementado con 
artículos de primer nivel. (También se encuentran 
programado taller de pintura y serigrafía y un curso de 
mueblería segunda parte comprometidos por el traspaso de 
fondos SENCE. 
 

11 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin Recomendaciones. 
 
Sin observaciones por los comisionados. 

 



VI Factor Salud 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

29 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

Existe duplicidad de prestaciones 

médicas entre la Unidad de Salud y 

la Atención Primaria de Salud 

(CESFAM Corvallis), ya que estos 

últimos no reconocen las 

competencias técnicas de los 

profesionales médicos de la Unidad 

de Salud. 

 

El área salud corresponde a la empresa privada la cual debe 
hacer las gestiones para subsanar estas falencia, sin 
embargo, si no están en el contrato no se hacen, por lo que 
esto quedara a criterio de SODEXO. 

30 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Se solicita mantener 

permanentemente actualizado y 

percapitado el registro de internos 

en la APS, en especial, de los 

pacientes crónicos, GES y los que 

retiran medicamentos. 

 

El área salud corresponde a la empresa privada la cual debe 
hacer las gestiones para subsanar estas falencia, sin 
embargo, si no están en el contrato no se hacen, por lo que 
esto quedara a criterio de SODEXO. 

 

 

 

 

 

 

 



VII Factor Educación, Capacitación, Deporte y Recreación 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

10 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

No hay capacitaciones No existe 

plan anual de capacitaciones. 

La biblioteca cuenta con algunos 

textos básicos. Son necesarios más 

textos y mobiliario. 

 

Si existe un plan anual de capacitaciones sobre temáticas de 
interés pero que van adquiriendo cierto dinamismo según la 
problemática actual y de los intereses de los jóvenes, 
también existe un programa anual de capacitaciones como 
los son: 
Capacitación de peluquería y barbería. 
Capacitación en taller de pintura y serigrafía. 
Taller de mueblería (trasferencia de fondos SENCE). 
El colegio centralizado cuenta con biblioteca esta sección 
juvenil tiene un convenio con la biblioteca regional de 
Antofagasta para fomentar los hábitos lector en el cual se 
facilitan textos de interés de los jóvenes. 
El mobiliario depende de un presupuesto nacional que esta 
estandarizado y no me permite comprar materiales e 
insumos conforme a las necesidades de los jóvenes, ósea 
vienen definidos del nivel central sin preguntar a esta jefatura 
técnica las verdaderas necesidades de este módulo y de los 
jóvenes. 
 

11 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Debe existir coordinación entre 

CORESOL y consultora. 

 

Hay reuniones mensuales por parte de CORESOL y la 
profesional encargada del área educación de los jóvenes, los 
cuales se encuentran coordinando la rendición de exámenes 
libres e inscripción de jóvenes para rendir la PSU el presente 
año 

 

 

 



VIII Factor Alimentación 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

10 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

El comedor continúa en malas 

condiciones de higiene y de orden 

producto del descuido de los 

jóvenes. 

 

El encargado del aseo de los espacios comunes del módulo 
es responsabilidad de SODEXO, como medida paliativa se 
ha logrado contratar al primer interno juvenil en chile que es 
contratado por una empresa privada al interior de cárceles 
concesionadas y así lograr un orden y aseo adecuado. 

11 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Se debe reparar la filtración 

observada en el área de repostero. 

 

Será reparada en la medida que Sodexo determine el nivel 
de prioridad no teniendo injerencia en esta acción más que 
el informar de la filtración. 

 

IX Factor Tratamiento de Drogas 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

7 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

Se mantiene la falta de espacios 

adecuados para la atención de los 

jóvenes. 

 

Hay tres salas habilitadas y acondicionadas para realizar 
intervenciones individuales, y grupales, sin embargo la 
construcción de nuevos espacios no dependen de esta área 
sin ningún tipo de injerencia, todas las decisiones son 
tomadas en Santiago sin preguntar o/o consultar a esta 
jefatura técnica. 

8 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin Recomendaciones. 
 
Sin observaciones por los comisionados. 

 

 



X Factor Comunicación y Visitas 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

No se ha verificado aspectos 

negativos. 

 

 
Sin observaciones por los comisionados. 

9 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin Observaciones. 
 
Sin observaciones por los comisionados. 

 


