
RESPUESTA OBSERVACIONES CISC  

 

REGION SECCION JUVENIL PERIODO 

COQUIMBO C.P. LA SERENA PRIMER SEMESTRE 2018 

I Factor Población y Capacidad. 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

No existe claridad respecto a 

procedimientos en caso de recibir 

población transexual o transgénero. 

No existen capacitaciones o 

lineamientos de parte de las 

jefaturas en tal sentido, sin que sea 

posible apreciar gestión o 

motivación por relevar y evidenciar 

esta necesidad. 

Dado que la infraestructura de la 

sección no permite realizar una 

segregación cumpliendo los 

parámetros de la Ley 20.084, puesto 

que existe un único espacio común 

en el que convergen todos los 

jóvenes, con independencia de su 

perfil, nivel delictual, edad, entra 

otras, tampoco se aprecian 

gestiones, requerimientos o 

 
 
En proceso de elaboración de oficio a Director Regional 
solicitando gestiones respecto al tema. 
 
 
 
 
 
 
 
La unidad penal es concesionado, por cuanto existe un 
contrato de concesiones que rige el funcionamiento de la 
sección, sin embargo se han hecho presentaciones a la 
autoridad, pero esta no ha podido dar respuesta favorable al 
tema puesto que es el MOP quien debe evaluar el tema y 
realizar la modificación a la infra estructura. Por lo anterior se 
reiterara oficio a Director Regional para hacer presente el 
tema nuevamente. 



peticiones dirigidas a la autoridad 

competente con el objeto de poder 

relevar y buscar una solución a ésta 

deficiencia de la sección, la que ha 

quedado desplazada a un segundo 

plano por la falta de equipo licitado 

para intervenir la sección. 

9 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin recomendaciones. 

 
Sin Observación por los comisionados. 

II Factor Personal y dotación. 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

7 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

Personal de la sección no trabaja 

con mujeres, por lo que no han 

hecho capacitaciones en tal 

sentido. 

Es frecuente la rotación en el 

personal de la sección juvenil. En 

particular, ha llamado la atención a 

la comisión, que en el último año 

han ocupado el cargo de Jefes 

Técnicos de la sección 3 

funcionarios, incluso quien 

actualmente desempeña tal 

función, indicó estaba en forma 

temporal ocupando tal puesto. 

Unidad penal no cuenta con dependencias para albergar 
población penal femenina, siendo derivadas a otras regiones. 
 
 
Actualmente se encuentra nombrado por resolución Jefe 
Técnico de la sección juvenil. 



8 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin recomendaciones. 
 
Sin Observación por los comisionados. 

 

III Factor Infraestructura y Equipamiento 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

No cuenta con agua caliente, sí con 

suministro eléctrico. La falta de agua 

caliente es una observación 

histórica de la CISC, hasta la fecha 

no resuelta. 

Existe un espacio de taller 

subutilizado y sucio. El patio carece 

de un espacio techado o protegido 

en el que los jóvenes puedan 

protegerse del frio, la humedad o el 

calor, el patio carece de todo 

mobiliario en el que los jóvenes 

puedan sentarse, salvo el suelo, 

donde la Comisión pudo constatar 

se encontraban sentados. 

Se observa que ante la necesidad 

de dar cumplimiento a penas por 

mujeres con hijo o hijas menores de 

2 años, no exista un espacio en el 

CP Huachalalume, lo que implica un 

desarraigo familiar ante el traslado a 

otros penales. Debe aplicarse 

 
En Proceso de evaluación con Jefe de Servicios 
Penitenciarios, para buscar alguna otra solución. 
 
 
 
 
El taller laboral, conforme a consejo técnico se está 
desarrollando dos talleres laborales. 
 
Conforme al diseño y contrato de concesiones el patio por 
contrato no está techado, ni tampoco cuenta con mobiliario 
para que los jóvenes se puedan sentar.  
 
Respecto a daños de techos que otorgan sobra, están en 
proceso elaboración de informe de daños para su 
reparación. 
 
 
Este establecimiento penal no recibe población femenina. 
 
 
 
 
 



perspectiva de género, protección a 

la maternidad y la lactancia y 

derechos humanos ante tal 

necesidad. 

 
 
 
 
 

9 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

 

Solicitar a quien corresponda 

sanitizar baños y duchas de la 

sección juvenil, es necesario una 

limpieza más profunda de la que los 

jóvenes y al parecer la 

Concesionaria realiza. 

 

 
 
En la actualidad existe un plan de fumigación y sanitización 
de la totalidad de las dependencias de la sección juvenil, que 
se desarrolla conforme a contrato de concesiones. Conforme 
a lo anterior también se entrega útiles de aseo para la 
limpieza de áreas comunes (cloro, poett, etc.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IV Factor Seguridad 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

 

No existe planificación de 

simulacros al momento de la visita 

CISC 

 
Parte que da cuenta del primer simulacro de incendios de la 
sección. Conforme a lo anterior se realizan de manera 
semestral. Los simulacros se encuentran planificados por 
Consejo Técnico. 

9 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Capacitar al equipo de intervención 

en materia de Seguridad y 

Emergencia del SP Sección Juvenil. 

En proceso de realización. 

 

V Factor Disciplina, Reglamento y Convivencia 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

10 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

Tampoco se han generado 

capacitaciones o procesos de 

sensibilización de la población de la 

sección frente a las minorías, lo que 

parece relevante como mecanismo 

preventivo de conductas 

discriminatorias. 

 
En proceso de capacitación, por proyecto licitado. 

11 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin recomendaciones. 
 
Sin Observación por los comisionados. 

 

 



VI Factor Salud 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

29 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

Existe coordinación en el trabajo que 

se desarrolla, sin embargo no existe 

un protocolo de trabajo entre la 

Sección y los distintos dispositivos 

de salud que trabajan al interior de 

la Sección (Unidad de salud - equipo 

de intervención). 

 
Los jóvenes acceden a prestaciones de salud, conforme a  
requerimiento individual y son derivados por el personal de 
Gendarmería de Chile. 

30 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin recomendaciones. 
 
Sin Observación por los comisionados. 

 

VII Factor Educación, Capacitación, Deporte y Recreación 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

10 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

Jóvenes sin rutina. 

 

Además, se hace presente la 

necesidad de construir un plan 

diferenciado, adecuado a las 

necesidades de cada uno de los 

jóvenes, llamó la atención a la 

comisión que el diagnóstico de 3 de 

las carpetas revisadas, de 4, fuera 

idéntico en las 3 carpetas, por lo 

Actualmente se encuentra en ejecución de proyecto licitado 
según resolución 592 del 09/04/2018. 
 
 
Proyecto licitado abordado con Jefe Técnico de la sección 
manteniendo una intervención diferenciada por cada joven. 
 
 
 
 
 
 



mismo, se insiste en la necesidad de 

que el equipo de profesionales 

multidisciplinario licitado trabaje en 

definir diagnósticos e intervenciones 

focalizadas a las necesidades de 

cada joven. 

Los jóvenes solicitan oferta 

formativa que les permita generar 

dividendos económicos atendidos 

que algunos ya tienen obligaciones 

parentales. Siendo un elemento 

motivacional que debe ser atendido 

al proporcionar la oferta. 

 

 
 
 
 
 
 
 
Proyecto licitado está ejecutando taller laboral en 
revestimiento de piso y pintura estructural de la empresa 
Sherwin y Williams. 

11 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin recomendaciones. 
 
Sin Observación por los comisionados. 

 

 

 

 

 

 

 

 



VIII Factor Alimentación 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

10 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

Falta acceso a fichas clínicas para 

ver correspondencia entre estado de 

salud y minutas alimentarias. 

Definir protocolos de coordinación 

en el contexto salud para asegurar 

que la dieta corresponda a las 

necesidades de alimentarias de los 

jóvenes. 

 
En proceso de reunión con Jefe de Servicios Penitenciarios 
 
 
 
En proceso de reunión con Jefe de Servicios Penitenciarios 
 

11 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin recomendaciones. 
 
Sin Observación por los comisionados. 

 

IX Factor Tratamiento de Drogas 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

7 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

Interrupción del proceso de 

intervención, falta de continuidad, 

proyecto de intervención recién en 

etapa de instalación. 

 
Actualmente se encuentra en ejecución de proyecto licitado 
según resolución 592 del 09/04/2018, por dos años. 
 
 

8 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin recomendaciones. 
 
Sin Observación por los comisionados. 

 

 



X Factor Comunicación y Visitas 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

 

Falta privacidad en el espacio de 

atención. 

 
Los jóvenes cuentas con espacios de visitas conforme al 
contrato de concesiones y con los dispositivos de seguridad 
para el resguardo de todas las personas que acceden a 
estos. 

9 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

 

Se mantiene la recomendación de 

promover permanentemente la 

comunicación de los jóvenes con 

sus abogados. 

 

 
 
Abogada concurre de manera mensual a atención con 
jóvenes de la sección. 

 


