
RESPUESTA OBSERVACIONES CISC  

 

REGION SECCION JUVENIL PERIODO 

DEL BIO BÍO  C.C.P. CHILLAN PRIMER SEMESTRE 2018 

 

I Factor Población y Capacidad. 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

Al momento de la visita no existe 

sobrepoblación. 

En la actualidad, los criterios de 

distribución se dan por afinidad. 

Actualmente no poseen población 

Transgénero/Transexual y 

Homosexual. De existir, se 

consideraría identidad referida 

  
 
 
 
No se señalan aspectos negativos por la comisión. 

9 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin recomendaciones. 

 
Sin recomendaciones. 

 

 

 



II Factor Personal y dotación. 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

7 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

Apropiada proporción entre 

dotación funcionaria (12) y 

población juvenil (7). 

Adecuada organización tanto de 

turnos como de equipos de 

intervención. 

No se aprecian falencias. 

Compromiso del personal con la 

tarea, perfil adecuado y buena 

relación con los jóvenes. 

 
 
 
 
 
 
 
No se señalan aspectos negativos por la comisión. 

8 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin recomendaciones. 
 
Sin observaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 



III Factor Infraestructura y Equipamiento 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

Este Centro cuenta con un espacio 
especial y exclusivo destinado a 
implementar medidas de 
separación y/o segregación, pero 
debido a las escasas ocasiones en 
que son ocupadas, alrededor de 
una vez por semestre, es que se 
ocupan principalmente como 
bodega. 
 
En general este Centro cuenta con 
buenas condiciones de 
habitabilidad e higiene. Las 
habitaciones de los jóvenes, están 
ordenadas, limpias, igual cosa los 
baños, como las salas de clases y 
talleres. 
 
Esta sección juvenil, cuenta con 
agua potable, agua caliente y luz 
eléctrica. Además, cuentan con 
equipo electrógeno ante un 
eventual corte del suministro 
eléctrico. 
 
Esta sección cuenta con 
equipamiento adecuado para cubrir 
las necesidades de los jóvenes. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se señalan aspectos negativos por la comisión. 



Las condiciones de habitabilidad de 
las dependencias destinadas a la 
atención de salud de los jóvenes, 
son óptimas. 
 
El aspecto negativo está dado por 
lo pequeño del espacio al aire libre. 

9 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Se recomienda reforzar y/o 
fomentar la importancia del orden y 
limpieza del lugar, como asimismo 
reforzar y fomentar y, ojala, otorgar 
más recursos para la realización de 
talleres de arte, que por lo que se 
pudo apreciar los jóvenes de este 
Centro son muy destacados. 

 
Se refuerza diariamente al final de cada jornada, que lo 
jóvenes deben mantener sus espacios comunes limpios y 
ordenados. 
 
Han desarrollados diversos trabajos de arte en lo que va del 
año en ejecución del proyecto licitado. 

 

IV Factor Seguridad 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

Se informa en entrevista que todas 
las cámaras de la unidad penal 
funcionan en condiciones 
adecuadas. 
 
Se informa que redes secas y 
húmedas funcionan 
adecuadamente. 
 
Se realizan simulacros de 
emergencia. 
No hay detectores de humo. 

 
 
 
 
 
No se señalan aspectos negativos por la comisión. 



9 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin recomendaciones. 
 
Sin observaciones. 

 

V Factor Disciplina, Reglamento y Convivencia 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

10 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

 Existe un registro de sanciones, 
constatándose en ella la aplicación 
de solo 05 sanciones desde 
Noviembre de 2017 a Mayo de 
2018. 
 
Bajo nivel de conflictos ocurridos 
durante el periodo observado. 
 
No se observan aspectos negativos 
en relación a este factor. 
 

 
 
 
 
 
 
No se señalan aspectos negativos por la comisión. 

11 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Se recomienda considerar el 
adecuado comportamiento de los 
adolescentes como un incentivo y 
refuerzo positivo en las solicitudes 
de beneficios de salida. 

 

 

 

 

 



VI Factor Salud 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

29 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

El centro cuenta con resolución 
sanitaria, disponibilidad periódica 
de enfermeros/as – médicos – 
paramédicos – atención 
odontológica - vehículo de 
emergencia, existe un registro de 
los antecedentes de salud de 
los/las adolescentes y jóvenes 
durante su permanencia en el 
centro. 
 
La unidad cuenta con la entrega 
oportuna de los tratamientos 
farmacológicos. 
 
Los jóvenes cuentan con un 
efectivo ingreso al CESFAM del 
sector Violeta Parra, así como al 
Hospital Herminda Martín. 
 
Cada joven mantiene su carpeta de 
salud, donde están debidamente 
registrados sus antecedentes y/o 
prestaciones, desde que ingresa al 
recinto. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se señalan aspectos negativos por la comisión. 



Todos los eventos en los que esté 
en riesgo la vida de los jóvenes son 
registrado tanto en la sección de 
enfermería, como es la capeta de 
cada joven. 
 
La sección cuenta con protocolos 
en crisis e intervención de intentos 
de suicidio. 
 
La sección cuenta con procesos de 
registros acuciosos que dan cuenta 
de las situaciones de los jóvenes. 
 
 

30 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

No se visualizan aspectos 
negativos. 

 
Sin observaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VII Factor Educación, Capacitación, Deporte y Recreación 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

10 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

Existe formación educacional a 
través de la corporación Padre 
Chango, con enseñanza básica y 
media. Los alumnos rinden 
exámenes libres. 
 
La cantidad de jóvenes es poca 
para la cantidad de educadores, lo 
que permite que las clases sean 
individuales y por lo tanto el 
aprendizaje es personalizado. 
 
Como negativo se observa que el 
espacio de la sección es reducido 
lo que incide en las condiciones de 
la sala de clases y biblioteca. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
No se señalan aspectos negativos por la comisión. 

11 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Se recomienda mejorar la 
biblioteca. 

En reunión con la encargada de Proyecto Licitado Padre 
Chango se acuerda realizar mejoramiento en biblioteca, 
reorganización estante y contenidos, plazo final fin de  mes 
de septiembre. 

 

 

 

 

 



VIII Factor Alimentación 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

10 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

El centro cuenta con minuta 
aprobada por nutricionista, con 
importe calórico diario y el horario 
de distribución de los alimentos.  
 
Se hace efectiva la entrega de 
cuatro raciones. 
 
Jóvenes se manifiestan conformes 
con la alimentación entregada. 

 
 
 
 
No se señalan aspectos negativos por la comisión. 

11 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin Observaciones 
 
Sin Recomendaciones. 

 

IX Factor Tratamiento de Drogas 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

7 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

 
Se mantiene lo observado en la 
visita anterior: la intervención la 
realiza un equipo externo licitado, 
que funciona bajo los lineamientos 
dados por SENDA. 
 
Se considera que existe adecuada 
coordinación entre los equipos. 
 

 
 
 
 
No se señalan aspectos negativos por la comisión. 



8 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

No se visualizan aspectos 
negativos. 

 
Sin Observaciones. 

 

X Factor Comunicación y Visitas 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

Para visitas familiares se utiliza el 
sector del comedor, el que se 
considera adecuado, pese a la falta 
de privacidad. 
 
Existe buena relación entre los 
jóvenes y funcionarios. 
 
Se observa que el espacio de la 
sección es reducido. 

 
 
 
 
No se señalan aspectos negativos por la comisión. 

9 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Sin recomendaciones. 
 
Sin observaciones. 

 


