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Pregunta

Fecha Visita

Fecha Visita Anterior
Hora inicio visita
Hora término visita

Nombre Centro

Direccion

Comuna

Afio Construccion

Fono

Fecha de emision de informe

Nombre Jefe Establecimiento Penitenciario / Rango

Nombre Jefe Seccion Juvenil / Rango

Integrantes de la comisién

NO
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Nombre Institucion

German Verdugo Soto Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos
Roberto Garcia Gil

Poder Judicial

Marcela Lopez Arancibia  Ministerio Publico

: alex.hermosilla@gendarmeria.cl

: Av. Comunidad Redentorista 75, Cauquenes

Respuesta

16/05/2018
12/05/2017
10:25
12:05

Centro de Cumplimiento Penitenciario
de Cauquenes

Avenida Comunidad Redentorista N° 75
Cauquenes

73-2612020

30/05/2018

Alex Hermosilla/ Mayor

Ivan Pacheco Mufioz/ Sargento Segundo

Firma



N Nombre Institucion Firma

16 Pamela Pantoja Pérez Defensoria Penal Publica
17 Adriana Pérez Herrera Servicio Paz y Justicia
18 Claudio Rojas Jara Universidad Catélica del
Maule
19 Lorena Pérez Guzman Fundacién Crate
20 Claudia Cardenas Secretaria Regional
Orellana Ministerial de Justicia y

Derechos Humanos
Region del Maule

21 Hispania Vergara General Secretaria Regional
Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos

22

23

24

25

26

| Factor Poblacion y capacidad.

Ne Pregunta Respuesta

No existe sobrepoblacion, actualmente la
Seccion Juvenil tiene 5 jévenes privados de
libertad. Seccién es para una capacidad de 16
jévenes.

¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacién a la
1 cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la
medida o sancion.



N°

10

Pregunta
En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué

acciones o medidas realiza la Seccion o la
Unidad penal para subsanar esta situacion?

Describa y comente criterios de distribucion de
los adolescentes y jovenes al interior de la
Seccion.

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
gue permanezcan en el centro, ¢existe orden
del tribunal de Familia?

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacién.

NG

Pregunta

Refiérase a la dotacion en relacion a la cantidad
de personal y cantidad de jévenes presentes en
la Seccién al momento de la visita, respecto a
las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de
intervencion.

Refiérase a la organizacion de los turnos que
realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3y equipo de
intervencion.

En relacién a la pregunta anterior, ¢considera
que existen falencias o dificultades? ¢,cémo lo
maneja la Seccion? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccién?

Respuesta
No aplica.

Los criterios de distribucion de los jovenes tiene
relacion con el compromiso delictual (tipo de
delito) y por afinidad entre los jévenes, esto con
la finalidad de evitar conflictos entre ellos.

No aplica.

No se han recibido jévenes
transgénero/transexual, tampoco la seccion
cuenta con lineamiento respecto a como se
debe abordar o actuar en dicha situacién.

No aplica.

No existe sobrepoblacion.

No cuentan con lineamientos especificos
respecto a como se debe abordar y actuar en
caso en que el joven sea transexual o
transgénero. No existe proyecto de intervencion
para los jovenes a la fecha, se ha declarado
desierta la licitacion.

1.Realizacion de capacitaciones a los
funcionarios en tema de género, como se
aborda el ingreso de un joven transexual.
2.Gestionar que la licitaciéon de equipo de
intervencion se realice en un plazo mas breve a
fin de atender los requerimientos de los
juveniles.

No existe oferta programéatica en ningun area de
intervencion.

Respuesta

En relacion a la dotacion de personal de
Gendarmeria esta es adecuada en relacion a la
cantidad de Jovenes ingresados, que es 5. Sin
embargo no se cuenta con profesionales del
area psicosocial para realizar intervencion.

Los turnos se organizan de la siguiente manera,
2 profesionales trabajan de 8:15 a 17:45, de
lunes a viernes, 1 profesional que rotay 3
funcionarios turnos de 24 horas.

No se considera que existan falencias debido
gue esta la fecha se ha trabajado de manera
optima.

Al momento de la visita no se habian realizado
capacitaciones distintas a la visita anterior. es
preciso sefalar que se esta ala espera de de
realizar capacitacion con bomberos.



N°

9

Pregunta

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Seniale aspectos favorables a considerar.

Seniale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

NG

Pregunta

¢Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacién, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en la Seccién.

¢La Seccién dispone de agua potable caliente y
luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no
ocurre.

¢La Seccién cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si existen dependencias especiales para
madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las
condiciones de habitabilidad para el lactante,
actividades para reforzar apego entre el nifio o
nifia y su madre, facilidades para que las

Respuesta
La ultima capacitacion se realiza 03 de 10 2016.

La cantidad de usuarios permite un trabajo mas
personalizado.

A pesar que el niUmero de usuarios es
favorables, es imprescindible subsanar la
licitacién de equipo psicosocial que pueda
realizar una intervencion integral.

Es necesario realizar una revision en relacion a
la pertinencia, oportunidad y periodicidad de las
capacitaciones impartidas, con la finalidad de
mejorar las competencias de los profesionales
para poder intervenir de mejor manera con los
jovenes.

No hay.

Respuesta

No existe un espacio exclusivo para
implementar la medida de separacion grupal. No
obstante en caso de ser necesario una de las
celdas habitacion de la seccioén es
implementada para este fin.

Las condiciones de habitabilidad son buenas
dentro del contexto carcelario. Los jévenes
habitan celdas individuales o compartidas por
afinidad. Cada celda habitacién cuenta con wc y
lavamanos y cada joven organiza su pequefio
espacio con televisor y objetos personales. Se
observan buenas condiciones de higiene y aseo
tanto en pasillos como espacios comunes y las
celdas habitacion.

La seccién dispone de luz y agua caliente en el
bafio para la ducha.

El espacio fisico en el que se emplaza la
seccion no es muy amplio, pero se han
habilitado espacios para sala multiuso, box de
atencion y pequefias dependencias para equipo
licitado, el que actualmente no se encuentran
ocupado por la falta de oferta de intervencién al
guedar desierto el proceso de licitacion. Al
interior de la seccidn existe un patio y un
comedor- estar con sillones para los jévenes. Se
observa material de esparcimiento como mesa
de ping pong, taca taca, parlante karaoke, dos
teclados digitales, televisor y videojuego.

No aplica, la Seccion Juvenil de Cauquenes
atiende solo varones.



N°

10

Pregunta

madres puedan cumplir con su plan de
intervencion, y otros que estime pertinente.

Describa las condiciones de habitabilidad de las
dependencias destinadas a la atencién de salud
de los jovenes.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

NG

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalie su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Revisar el estado y operatividad del sistema de
seguridad de tecnovigilancia informado por el
Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6
del Informe Previo).

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presion de agua suficiente, cobertura
total del centro, Ultima revision de bomberos).

Respuesta

La unidad penal cuenta con buenas
dependencias en lo referente a la Unidad de
Salud. La atencién en esta area se realiza de
manera diferenciada con la poblacién adulta.

Se han adquirido mas elementos de entrencion
a los juveniles.

No existe atencidon en materia de intervencion,
por lo que se pierde los espacios destinados
para ese fin, mientras no se cuente con el
equipo licitado.

1.Pintar los espacios comunes, muros de
escalera y pasillo de los dormitorios. 2.
Gestionar de la forma més eficiente la
instalacion del equipo licitado cuando se
adjudique la licitacion para entregar la
intervencion necesaria a los jovenes.

Se adquieren mas elementos de entretencion.

Respuesta

El centro de Cumplimiento Penitenciario cuenta
con Plan de Emergencia, en caso de una
situacion de riesgo el primer cuerpo de reaccion
activa la alarma, en este caso el jefe Seccion
Juvenil y operador CCTV. El segundo cuerpo de
reaccion es el jefe de régimen interno quien
evalla la situacion, solicitando la presencia de
personal ECA, Brigada especial contra
incendios y Guardia armada, el tercer eslabén
en esta cadena, es el personal antimotines
(USEP), quienes se hacen presentes a solicitud
del Jefe de Unidad. El encargado de Seguridad
de Centro es el Jefe de Unidad, Jefe Operativo,
Jefe de Régimen Interno. En el caso de la
seccion juvenil, es el Jefe de la Seccion Juvenil
durante el dia es el encargado de seguridad y
en la noche el personal nocturno a cargo.

El sistema de seguridad de tecnovigilancia se
encuentra operativo. Cabe destacar que desde
el mes de febrero de 2018 la seccidn juvenil
cuenta con camaras en escalera, comedor y
pasillo equipo licitado. Considerando que los
jovenes utilizan la cancha techada o cubierta
metalica se considera necesario la instalacion
de camara en dicho sector, asi como la Unidad
de Salud.

Con fecha 27 noviembre de 2017 se realiza
revision de la red himeda y seca, segun el
informe emitido por Bomberos las redes se
encuentran operativas.



N°

10

Pregunta

¢ Existen vias de escape, accesos y
conectividad de la Seccion (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias,
¢estan operativas (despejadas)?

¢ Se han realizado simulacros de emergencia?

¢ Cuando fue la ultima vez que se realiz6 un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de contingencia y consulte al encargado al
respecto.

Sefale si existen protocolos especificos de
intervencion de Gendarmeria con jovenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

F

Existen vias de escape y se encuentran
expeditas. En la seccién juvenil la zona de
seguridad es la cancha de la seccion. Ademas
existen otros espacios que pueden utilizarse en
caso de emergencia que son el patio techado y
una multicancha.

La Unidad Penal cuenta con excelente
implementacion en la brigada especial contra
incendios. Se observa la preocupacion de los
funcionarios por mantenerse preparados ante
alguna eventualidad. Durante el mes de mayo
se considera la realizacion de un simulacro
general para la unidad. En cuanto a los juveniles
se realiz6 capacitacién el 29.11.2017 con
Bomberos en despliegue y utilizacion de red
himeda y sistema de espuma presurizada.

Cuentan con el Plan de Contingencia de
acuerdo al evento critico. No se ha aplicado en
el ultimo tiempo.

Se implementan camaras en espacios comunes
de la seccién, que se habian recomendado por
varios semestres. Se destaca ademas la
cantidad de implementos que se disponen de
forma exclusiva para la seccion: 2 sistemas de
espuma presurizada, 2 matas water gel, 2
extintores PQS (polvo quimico seco), 2
gabinetes de red humeda.

Se da cumplimiento a la recomendacion de los
semestres anteriores de instalar camaras en
espacios comunes de la seccion juvenil.

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

Existe un registro de los antecedentes de salud

N°

Pregunta

Solicite acceso a las actas del Comité de
Disciplina y revise lo alli consignado de acuerdo
a la normativa legal y reglamentaria. Comente lo
observado.

Respuesta

Se observa archivador que contiene actas del
comité de disciplina. El Gltimo comité se
constituyé en diciembre de 2017.



N°

Pregunta

¢ Existe un registro estadistico actualizado y
digitalizado de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas
durante cada afio al interior de la Seccion?

Respuesta

Existe registro estadistico a cargo de jefe de
seccion, el registro contiene los nombres de los

Recuerde que segun reglamento, dicho registro jévenes sancionados.

no contendra los datos personales de los
adolescentes. Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢cuéles son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacién
de Comités Disciplinarios, describa ¢,cuales son

las medidas mas frecuentemente tomadas por la

Seccion para evitar la repeticion de los mismos?
Por ejemplo, si se ha suspendido la
participacion en actividades recreativas hasta

Tenencia de arma cortante o punzante y
agresiones a compafieros.

La medida disciplinaria que se aplica es la
anotacion negativa en la carpeta personal, se

por 30 dias, si ha habido anotacion en el registro informa a tribunal de ejecucién y se restringen

del Comité de Disciplina, entre otras. ¢Las
sanciones son proporcionales a los hechos?
Ponga especial atencion en las sanciones
aplicadas en los casos de comision de faltas
graves.

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion y/o segregacion de
grupo, ¢cémo se ejecuta la rutina de los

jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la

oferta programatica y al uso del tiempo.

¢, Se ha modificado y/o suspendido el derecho
de los jévenes a ser visitados por sus familiares
y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su
respuesta y obtenga esta informacion del Jefe
de Seccion.

¢ Se aplican sanciones distintas a las
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA?
En caso afirmativo, ¢ cuales?

Convivencia

Pregunta

Senfiale y describa la existencia de conflictos
entre adolescentes o con funcionarios, pregunte
acerca de la regularidad de estos. Indague
acerca de las causas mas habituales de este
problema y como la seccidn juvenil lo trabajé en
términos generales.

Describa el método de intervencion inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.

Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia
de solucién al conflicto una vez detectado,
segun tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se
ocupa la celda de separacion como un

beneficios por mala conducta.

No se utiliza la medida de separacién grupal.

Solo se modifica o restringe las visitas, cuando
éstas han incurrido en alguna falta como
ingresar objetos prohibidos.

No se aplican sanciones distintas a la
establecidas en el reglamento de la ley.

Numero

Los principales conflictos son generados por no
acatar instrucciones, estas conductas no dan
origen a comités de disciplina.

Los conflictos son abordados directamente por
funcionarios de la seccidn, si los hechos son
mas graves se solicita apoyo externo.

En caso de agresiones entre los jovenes se
aplica separacion al interior de los dormitorios.
Actualmente el conflicto es abordado por

procedimiento de control de la situacion (medida GENCHI, ya que no hay equipo profesional.

de separacion de grupo).
Dentro de los conflictos suscitados al interior de
la Seccion, ¢han existido amenazas y/o

No..



N°

10

11

12

Pregunta

eventuales vulneraciones de derechos con
ocasion de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece
Medidas contra la Discriminacion? Ponga
especial atencion en discriminacion por
orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jévenes.
Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuales
son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior de la Seccién, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior de la Seccién,
¢Jexisten conflictos con ocasién de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado
la Seccion?

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas
contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Nimero

No aplica.

No se observan conflictos de este tipo.

No existe un protocolo de actuacion para estos
casos en particular. Solo existe protocolo de
abordaje de conflictos en general.

Respuesta

El joven entrevistado no reporta agresiones ni
represion por parte de funcionarios de GENCHI.

No existe oferta socio educativa, los jévenes no
tienen intervencion psico social, no hay avances
en planes de intervencion.

Se debe implementar rutina diaria con oferta
socio educativa para los jovenes.

No se observan avances respecto a la visita
anterior. Se mantiene el sistema de registro de
sanciones y falta trabajar respecto a resolucion
de conflictos con los jévenes.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccién.

N°

a b~ WODN

Pregunta

Cuentan con autorizacién Sanitaria las
dependencias.

Disponibilidad periddica de enfermeros/as.
Disponibilidad periddica de médicos.
Disponibilidad de atencion odontolégica.

Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o
técnico paramédico.

Si/No
Si

Si
Si
Si

Si
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N°

Pregunta

Al ingreso de un adolescente sancionado o
imputado se le realiza observacién del estado
de salud y/o registro de lesiones.

Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jévenes durante su
permanencia en la Seccién.

Existe disponibilidad y registro de sistemas de
vacunacion.

Existe un vehiculo de emergencia del
Establecimiento Penitenciario.

La Seccion cuenta con control en la unidad de
salud para la administracion de medicamentos
de los jévenes. Describa.

¢ Existe coordinacién entre la Unidad de Salud y
la red de atencién de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de
derivacion y contra derivacion que realiza la
Seccion con la red de salud.

¢La Seccién cuenta con flujo de derivacion para
los jévenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

¢ Existe coordinacion entre la Seccién y los
distintos dispositivos de salud que trabajan al
interior de la Seccioén (Unidad de salud - equipo
de intervencion)? ¢ Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

La unidad de salud ¢.cuenta con el registro del
diagndstico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y
jovenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra, sea éste de la
Seccion o del equipo de intervencién?

Describa la evaluacién de Salud Mental que
realiza la Seccion.

En caso de enfermedad o accidente, ¢La
Seccion informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si/No

Si

Si

Si

No

Si. Un libro solo para los jovenes donde firman
la entrega de los medicamentos (psicotropicos
de mafiana y tarde). Existen tres jovenes en
tratamiento. Otro medicamentos (no
psicotropicos) estan en el libro de atencién
diaria.

Son evaluados por médicos de la unidad, con
examenes o radiografias. Aquellos que
requieren atencion primaria, son enviados a
posta cercana, dependiente de un consultorio
CESFAM o al mismo consultorio y ellos derivan
segun criterio a atencién secundaria o terciaria.
Los pacientes en estado de urgencia son
derivados en el carro de urgencia o SAMU,
segln su necesidad, y ellos derivan segun
estado a hospital de mayor gravedad. Primero
los ve odonto6logo que va la unidad y si este no
puede resover (por falta de insumo) lo deriva.
Los pacientes que requieren atencion de
urgencia son derivados al Hospital local.

En primera instancia son evaluados por médicos
y psicologos de la Unidad Penal. Luego son
derivados a urgencia del Hospital Local y el
médico de turno deriva a psiquiatra segun
cirterio u hospitaliza para manejo médico y
evaluacién por especialista en salud mental.

Si existe, por correo electronico, reuniones
cuando amerita, todos los dias.

En la ficha de diagnostico y la administracion en
el libro Unico de psicotrépicos o sicofarmacos y
los internos firman cuando reciben los
medicamentos.

Se avaltan segun formulario que cuenta la
Unidad los siguientes aspectos: Aspecto y
actitud; afectividad; motricidad; lenguaje,
conciencia y antecedentes intentos suicida.

Si.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria)
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N°

Pregunta

¢ Existen dependencias del Servicio de Salud de
la region en la Seccion?

De no existir dependencia del Servicio de Salud
de laregidn, ¢ asisten a la Seccién funcionarios
de este dispositivo a dar atencion a los jovenes?

¢La Seccidn cuenta con registro de los jovenes
que se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud?.

¢Los jévenes han recibido atencién médica de
la red de salud fuera de la Seccion, los ultimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta
de las Ultimas tres gestiones.

¢Los jévenes han recibido atenciéon médica
primaria por parte de Gendarmeria de Chile en
los ultimos 6 meses? Contextualice.

¢Los jovenes han recibido atencién médica de
urgencia fuera de la Seccion, los ultimos 6
meses? Contextualice.

¢La unidad de salud registra la cantidad de
jovenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

¢,Cual es el modo en que el Seccion aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccion previa, intervencién durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo.

¢La Seccion registra la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior, en los
Ultimos 6 meses?

¢Lared de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los ultimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢Los jovenes estan en control regular con
psiquiatra a la fecha de la visita? Contextualice

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Si/No

No

En la Unidad no hay registro. Al inscribirse
guedan inscritos en el consultorio. Cada ingreso
se envia al CESFAM con antecedentes de
inscripcion.

Si, uno por otorrino en Talca y el mismo joven
por salud mental en Cesfam Cauquenes. Otro
joven salié deshidratado a urgencia del Hospital
de Cauquenes.

Si, todos los dias.

Si, uno que salio deshidratado a urgencia del
Hospital de Cauquenes.

Existe registro pero no han habido.

Antes del evento los apoya el psicélogo.
Durante: enfermera constata lesiones,
ansiolitico y se envia a urgencia, desde donde
se deriva a salud mental en caso que sea
necesario. Cuando regresa, lo evalia
nuevamente el psicologo y el médico de la
unidad y en caso necesario es derivado a salud
mental.

Si registra. No han habido.

Si. otorrino y salud mental (el mismo joven).

Si, un joven (hospital de Cauquenes,
especialista es un psiquiatra).

Personal profesional, comprometido con buen
manejo y conocimiento de la enfermeria 'y
procedimientos.

Espacio insuficiente. Falta lugar para mantener
pacientes aislado por enfermedad que asi lo
requiere (solo hay una pieza para un gran
namero de internos). Falta un gendarme
permanente en enfermeria (recordar que la
enfermeria es para todo el penal). Claro que
como la poblacion de jovenes actualmente es
poca, en caso de necesitar aislamiento, lo hacen
en su propia pieza y se saca a los demas a otra.
Falta mas personal.

Mejorar cada uno de los aspectos mencionados
como negativos: Espacio insuficiente. Falta
lugar para mantener pacientes aislado por



N°

31

Pregunta

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si/No

enfermedad que asi lo requiere (solo hay una
pieza para un gran nimero de internos). Falta
un gendarme permanente en enfermeria
(recordar que la enfermeria es para todo el
penal). Claro que como la poblacién de jovenes
actualmente es poca, en caso de necesitar
aislamiento, lo hacen en su propia pieza y se
saca a los demas a otra. Falta mas personal.

No hay.

VII Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N°

Pregunta

Describa la oferta educativa existente al interior
de la Seccién. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el
proceso formativo de los jévenes (Ministerio de
Educacion y cursos de Capacitacion Laboral de
SENCE).

Educacién formal

Ne

Pregunta
¢ Existe educacion formal al interior de la

Seccidn? Si su respuesta es afirmativa, describa

la institucion a cargo, su funcionamiento y visite
las instalaciones.

En caso de ser procedente, ¢cudl es el tipo de
educacion formal impartida al interior de la
Seccion? Refiérase a si se trata de Educacion
bésica, Educacién media, Educacién técnico
profesional, Educacion superior, Educacién de
Personas Jovenes y Adultas, Educacion
Intercultural, Educacién Especial, Educacién
Rural, u modalidad de examenes libres.

Respuesta

A la fecha de la visita no existia oferta educativa
ni de capacitacion.En lo educativo el proceso de
licitacién efectuado por Genchi para el afio 2018
se declara desierto, hubieron tres oferentes
entre ellas la institucion ejecutora del afio
anterior que no cumplieron con lo requerido. Las
bases de licitacion se encuentran en proceso de
revision en la direccién regional de
Gendarmeria. Refieren estar en la unidad
recopilando los antecedentes para solicitar
autorizacion de exdmenes libres pero que la
tramitacion se encuentra limitada al proceso de
licitacion. Funcionario menciona instancia de
biblioredes como espacio que cubre la rutina
educativa en estos momentos, sin embargo, no
es coincidente con la informacion proporcionada
por jovenes internos consultados(dos de los
cinco existentes) en abito capacitacion no existe
oferta pues la cantidad de jovenes existentes en
la actualidad no es coincidente con los
requisitos de Sence para impartir un curso
donde el minimo se acerca a 10 o 15 personas,
dependiendo el curso, razon por la cual se opta
trasladar este recurso a la poblacion adulta.

Respuesta

No existe oferta educativa

No aplica.



N°

Talleres

N°

Pregunta

Dependiendo de la pregunta anterior, ¢,cémo se
imparte dicha educacién en la Seccién?
Describa la organizacion de la Seccién y
distribucién de jovenes por salas segun edad.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢el o los
profesionales a cargo se encontraban
impartiendo la oferta educativa comprometida?
Describa lo observado.

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase
en especial a la asistencia de los jévenes a las
salas de clases y a las condiciones de
habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en
el Informe Previo de la Seccion.

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo de la Seccion,
¢cual es el promedio de escolaridad de los
jovenes al interior de la Seccion? Justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cudl es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por la
Secciodn para tales casos?

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente egresados de cuarto medio? Si su
respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta
educativa dispuesta o gestionada por la Seccion
para tales casos?

¢, Cudles son los planes y programas impartidos
por el Ministerio de Educacion relativos a
educacion sexual? En caso de no existir dichos
programas, ¢a qué se debe?

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo de la Seccion
¢Jcuales son los talleres ofrecidos al interior de la
Seccion de acuerdo a la planificacién anual?
Solicite esta informacion al jefe técnico.
Describalos.

Respuesta

No aplica

No existe oferta educativa

No existe oferta educativa , el espacio asignado
a la ONG ejecutora se encuentra en reparacion
en su fachada (empastado y pintura) mientras
gue la sala multiuso en donde generalmente
desarrollan las clases, es utilizada como bodega
, Se encontraba con el equipamiento de estas
salas en reparacion, documentacion
archivadores y otros.

No existe claridad en cuanto al dato pues
indican se encuentran recientemente
recopilando los antecedentes para efectuar la
tramitacion de autorizacion para examenes
libres en la provincial de educacion, no obstante,
estiman se encuentra un 70% con necesidades
educativas de nivelacion en ensefianza media.
cabe sefialar que la cantidad de jovenes de la
unidad al dia de la visita son 5 adolescentes.

Segun lo reportado no existirian jovenes
analfabetos, pero respecto de jévenes con
dificultades en aprendizaje no manejan dato
pues esta labor de diagnosticar lo efectia la
ONG. afio a afio académico.

No existirian jovenes egresados de ensefianza
media

No manejan informacion relativa a procesos
pedagdgicos y contenidos abordador por la
ONG en este ambito

Respuesta

Los talleres de Arte y pintura, aquellos
relacionados a abordar factores de riesgo , el
ambito sociocupacional, aquel de capacitacion
en cocina, aquel de manejo de laira,
sexualidad , apresto laboral impartidos
previamente no se encuentran activos debido a
la nula oferta existente ( ONG -SENCE). El dia
de la visita los jovenes se encontraban jugando
play station, no observando rutina. En el patio se
visualizan 5 receptores en los cuales los
adolescentes elaborarian humus, siendo esto
parte del taller organico. Los jovenes hoy
cuentan con talleres de deportes , a los que



N°

Pregunta

¢ Quiénes intervienen en la ejecucioén de los
talleres ofrecidos al interior de la Seccién?
(monitores, monitores internos, monitores
externos, otros).

¢ Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a los talleres
ofrecidos?

¢ Cuales son los requisitos exigidos a los
jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

¢ Cuadles son los talleres mas exitosos
impartidos al interior de la Seccién? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccién, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cudles son los talleres menos exitosos
impartidos al interior de la Seccion? ¢,Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccién, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Respuesta

acceden martes , jueves y viernes, es decir son
trasladados al gimnasio techado de la unidad,
instancia donde realizan actividades deportivas
a cargo de funcionario de Genchi, el cual esta
validado como tallerista deportivo en algunas
areas entre las actividades desarrolladas
estarian Baby futbol, acondicionamiento fisico, y
crossfit. Respecto al taller organico, se enuncia
complementar lo trabajado por los jovenes con
el taller de huerto que desarrollan las mujeres
en el penal, taller que se emplaza precariamente
en costado del gimnasio techado de la unidad.
Esperando ampliar y posibilitar que los jévenes
también participen en modulo de huerto en
horario alternativo a las mujeres internas. Otra
instancia desarrollada es taller de cine
efectuado por alumna en practica dos horas dos
dias a la semana. No existen mas actividades
en la rutina socioeducativa a la fecha. Se hablo
que el taller de fomento lector estaba
susbsanado con la participacion de los jovenes
en instancia de bibliotecas, lo que no fue
evidenciable.

Los propios funcionarios de gendarmeria y
alumna en practica inserta en la unidad técnica
de la unidad.

Asisten todos, debido a la cantidad de jévenes
existente ( 5 jovenes)

Se mantiene lo observado en visita previa

Todos los jovenes participan de talleres
deportivos, de cine y organico. ademas de
instancias especiales como actividades para el
dia de la madre. Ello debido a que la cantidad
de jovenes es baja. Destacar que la limitante
numeérica constituye un obstaculo para acceder
a capacitaciones certificadas.

A la fecha actividades deportivas son las mas
exitosas , informacion coincidente entre lo
recopilado por los jévenes y los funcionarios.
Este espacio les permite a los adolescentes salir
un momento de la seccion, sentirse en un
contexto distinto a la rutina diaria , liberar
energia, oxigenar el cerebro. Otra actividad que
destacan los jovenes son las recreativas como
el cine y juegos de playstation, en las que
comparten entre si con sus pares. los
funcionarios también mencionan que el taller
organico les es interesante pues logran
aprender de reciclaje y contactarse con la
naturaleza.

Segun los funcionarios aquellos de fomento
lector, pues los jovenes no tienen habitos en
esta materia, no les es atractivo. Los jovenes
evallan positivamente todos los talleres
actuales



N°

Pregunta

¢ Cudles son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucién de talleres?
Justifique su respuesta.

Capacitaciones

10

N°

Pregunta

¢Cuales son las capacitaciones actualmente
ofrecidas al interior de la Seccion? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y
explique los motivos.

Si actualmente se imparten capacitaciones,

¢ cudles son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a las capacitaciones
ofrecidas?

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cuales de ellas conducen a certificacién?

Si actualmente se imparten capacitaciones
conducentes a certificacion, ¢cuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de las
capacitaciones ofrecidas al interior de la
Seccion?

¢,Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a las capacitaciones
ofrecidas?

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a las
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones.
En caso de no corresponder, consignelo.

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢, Cuales son las capacitaciones menos exitosas
impartidas al interior de la Seccion? ¢,Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccién, a las
observaciones de los funcionarios, etc.
Especifique también, en qué momento se
impatrtieron.

¢ Cuales son las capacitaciones mas exitosas
impartidas al interior de la Seccién? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccion, a las

Respuesta

Los talleres efectuados en la actualidad han sido
levantados en virtud a no existir oferta 'y
depende de la experiencia que algunos
funcionarios intenciona con los jovenes. No
existe a la fecha recursos destinados a talleres
para jévenes, tampoco estos se adecuan a las
caracteristicas, intereses y necesidades de los
jévenes , pues no existe una metodologia o
diagnostico previo una planificacién con
objetivos claros y orientadores a un proceso
socioeducativo individual y diferenciado de cada
joven interno en la seccién.

Respuesta

No existe oferta debido a que el numero de
jévenes existente en la seccion juvenil esta bajo
el minimo requerido por SENCE para la
ejecucion de una capacitacion certificada y
validada

No aplica

No aplica

No existen. La cantidad de jovenes no permite
acceder a capacitaciones cerradas de Sence

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Entrevistado no tiene antecedentes de
capacitaciones previas al 2017.

Sélo recuerdan la actividad efectuada durante el
afio 2017, la que fue evaluada positivamente ,
puesto que los jévenes podian consumir los
productos elaborados, lo observan como un



N°

11

12

Pregunta

observaciones de los funcionarios, etc.
Especifique también, en qué momento se
impartieron.

¢ Cudles son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y
refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

¢, Cuantos jévenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasion de haber realizado
una capacitacion ofrecida por la Seccion desde
la dltima visita de la Comision? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

N°

Pregunta

¢ Existen jovenes en la Seccidn con beneficio
para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, ¢ cudles son los requisitos para que
los jévenes accedan a dicho beneficio?

¢, Cuales son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior de la
Seccion? Describa los equipos dispuestos,
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

Solicite y revise aleatoriamente dos 0 mas
planes de intervencion individual y evalte la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jovenes a los que corresponden dichos Plan de
Intervencion Individual (educacion formal,
talleres, capacitaciones). Refiérase en particular
a los objetivos propuestos en el Plan de
Intervencion Individual revisado y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la
joven asiste.

Refiérase al equipamiento que dispone la
seccion para la recreacion en tiempos libres,

Respuesta

aprendizaje que les sirve para insertarse
laboralmente o como insumo para el desarrollo
de una vida independiente ( cocinarse a si
mismo)

Solo se refieren a la capacitacién 2017 y a los
riesgos de uso de cuchillos, ademas que la
infraestructura y equipamiento no era el
apropiado, fue un obstaculo pues debi6
adaptarse el modulo al contexto fisico de la
unidad y de la seccion.

No hay antecedentes.

Respuesta

No

Taller de cine dos a cuatro horas semanales ,
playstation, juegos de salon. existe un televisor
y un controlador de juego de playstation el que
comparten . al no contar con una oferta amplia
de talleres o espacios socioeducatovos en sus
rutinas el tiempo a actividades recreativas y
deportivas suele ser alta.

Se tuvo a la vista un expediente judicial, con
extensa informacion del trabajo efectuado por
ONGs ejecutoras en ambito educativo y
formativo, considerando ademas el tiempo de
permanencia del adolescente. Se percibe
escasos recursos en @mbito administrativo, lo
gue se aprecia en el archivador que lo contiene,
éste se encontraba en malas condiciones y el
ultimo informe de avance apenas puede leerse
lo que puede deberse a escasez de recursos en
la impresion del mismo. En el expediente judicial
observado se destaca que no existen
intervenciones desde diciembre de 2017, fecha
coincidente con el cese de la ONG ejecutora
durante el afio 2017. Al visualizar el plan de
intervencion , se percibe que la escasa oferta
formativa actual no responde a los planes de
intervencion Individual, puesto que no existe
oferta de educacioén y capacitacion y la rutina
actual se basa solo en acciones generadas por
funcionarios Genchi encargado de la unidad y
del area deportiva, ademas de la alumna en
practica, las que tienden a responder a la
contingencia de no contar aun con oferta en
estas areas.

Se mantienen las condiciones de infraestructura
y equipamiento sefialadas en el informe previo.
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11

N°

Pregunta

evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion.

Dentro de la oferta formativa (educacién formal,
talleres, capacitaciones), ¢.cuales son las
actividades deportivas practicadas por los
jovenes al interior de la Seccion? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Dentro de la oferta formativa (educacién formal,
talleres, capacitaciones), ¢como se utilizan los
espacios de biblioteca existentes en la Secciéon?
Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria
usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes?
En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Respuesta

Destacando que la gestion efectuada con el IND
tambien registra un retraso respecto de
implementacién deportiva, pues sefalan éstas
generalmente llega en mayo y segun lo
reportado por la direccion regional a la unidad,
estas llegarian el 8 de junio. Estos aportes se
refieren a implementos deportivos que reciben
como balones, mallas de futbol, etc. las que
sirven de recambio a equipamiento desgastado.

El taller deportivo se desarrollaria los martes,
jueves y viernes y comprenden disciplinas como
baby futbol, acondicionamiento fisico, voleibol,
pesas, crossfit, tenis de mesa. los jovenes son
trasladados al gimnasio de la unidad para el
desarrollo de estas actividades, puesto que la
seccién no cuenta con espacio y condiciones
necesarias para ello.

la biblioteca o sala multiuso en momento de la
visita se encontraba siendo utilizada como
bodega por reparaciones en espacio que ocupa
la ONG licitada.

No observado, no existe oferta educativa ni
capacitacion.

Se observa un esfuerzo desde los funcionarios
por efectuar instancias formativas o acciones
gue favorezcan la rutina diaria , como el taller de
huerto orgénico o elaboracion de humus ,
iniciativa que prontamente se complementaria
con huerto efectuado por las mujeres de la
unidad, aunque esta iniciativa carece de
recursos para dar realce a los aprendizajes y
carece de una planificacién con objetivos
pedagogicos y formativos.

No hay.

Resulta preocupante el no contar con oferta
educativa y capacitacion sistematica que de una
continuidad a los procesos socioeducativos de
cada joven.

Resulta imprescindible dar respuesta a lo que la
Convencion Internacional de los Derechos del
nifio y derechos humanos sociales y
econdmicos plantean mas aun en el @mbito
educativo y capacitacion, dos ejes que son
fundamentales en proporcionar herramientas
gue sirven de base a procesos de reinsercion
social. Es por esto que se recomienda por un
lado preveer dificultades administrativas en los
procesos de licitacion, por lo que las bases y el
proceso de licitacion debieran efectuarse con
anterioridad, sugiriendo dar inicio al proceso al
finalizar el mes de noviembre. Asimismo,
generar convenios colaborativos con la
municipalidad, la provincial de educacion,
institutos profesionales , de manera de contar
con profesionales de apoyo a la tarea formativa.



N°

12

Pregunta

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

NG

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema de
alimentacion.

¢La Seccién cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
caldrico diario?

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones
diarias?

Consulte y luego describa si la Seccién
considera en la alimentacién las necesidades
nutricionales especiales de jovenes con
medicamentos psiquiatricos, consumo de
drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as).

Verifique las condiciones sanitarias del area de
distribucion de alimentos y del lugar en el cual
los jovenes los ingieren.

Respuesta

Se sugiere de igual manera contar con al menos
un profesional del area psicosocial destinado de
manera exclusiva a la seccion juvenil, de
manera de ocuparse de que los planes
individuales y la coherencia con la oferta,
elaborar informes de avance de los procesos y
enviarlos al tribunal, desarrollar un plan
intersectorial y de trabajo en red de manera de
realizar tareas con la comunidad para preparar
el egreso de los jévenes, realizar un trabajo
complementario y de coordinacién con el circuito
RPA en casos de jévenes con sanciones
simultaneas, mixtas o suspendidas, etc.
favoreciendo con ello los procesos individuales.

Resulta imprescindible generar oferta en
capacitacion y/o presentar a SENCE la situacion
administrativa de cupos minimos como limitante
en el ejercicio de derechos en estos jovenes , de
manera de generar consideraciones a estos
requisitos en las bases. El no contar con oferta
educativa en el mes mayo ha agravado la
situacién anterior en que el retraso era de uno o
dos meses, ello, condiciona a que los jovenes
integren los contenidos en menor tiempo o
pierdan la posibilidad de repetir sus pruebas de
validacién en el mismo afio al no gestionar
autorizacion para validaciéon en forma oportuna.

Respuesta

El sistema de alimentacién funciona en base a
una minuta planificada y estructurada por la
profesional nutricionista de la unidad, en base a
las necesidades de los usuarios.

Si, y esta es en funcién de los requerimientos de
nutrientes y calorias que necesita este grupo
etario.

Si, lo incorpora y esta visada por profesionales
nutricionista.

Si, ambos se rigen por un protocolo establecido
el que se rige por horario de entrega de las
diferentes comidas las cuales son 4 diarias,
desayuno, almuerzo, cena y una cuarta es la
colacion.

Si, estas consisten en desayuno, almuerzo,
cena y colacién nocturna.

Si, se considera la alimentacién diferenciada en
caso de ser necesario para jévenes con uso de
medicamentos psiquiatricos de acuerdo a los
lineamientos de nuestra institucion.

Las condiciones son adecuadas, ya que cuentan
con un comedor equipado, para que ellos se
sirvan sus alimentos y éste espacio se
encuentra ubicado al interior de la seccion. Los
alimentos se distribuyen en un recipiente con



10

11

12

N°

Pregunta

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

N°

Pregunta

Describa el modelo de intervencion de los
profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencioén con los jévenes.

¢ Se aplica algun instrumento de pesquisa o
deteccién de consumo problematico de drogas?
¢ Cual o cudles serian?

De acuerdo al protocolo de derivacién y
contraderivacién, describa el proceso
diagndstico y seguimiento respecto a la
intervencion con los jévenes.

El médico del equipo de intervencion, registra en
la Ficha Clinica de la unidad de salud de la
Seccion el diagndstico y tratamiento que le
indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta
es negativa, sefiale los motivos por los cuales
esto no ocurre.

El equipo de intervencion realiza reuniones de
andlisis de casos para analizar los objetivos del

Respuesta

tapa, se mantiene la temperatura adecuada para
su consumo. Actualmente se les otorga vajilla y
cubiertos.

Es posible visualizar que los alimentos son
entregados de manera digna, proporcionandoles
platos y cubiertos para ser ingeridos de manera
6ptima. Los alimentos mantienen un nivel de
temperatura adecuada para su ingesta debido a
que son transportados en recipientes adecuados
para éstos.

La minuta de alimentacion es creada por la
profesional nutricionista de acuerdo a las
caracteristicas de los jovenes. Existe uso de
manteleria a la hora de alimentacion.

No se insiste en la adquisicion de marmita, en
virtud que un equipamiento de alta gama no se
acomoda al numero de jévenes existente en la
seccion juvenil, pero si se necesita renovar las
ollas (fondos de 40 litros), necesarias para
realizar la preparacion de la alimentacion
diferenciada.

Se solicita el analisis administrativo de la
adquisicion de fondos de 40 litros.

Se felicita por la contratacion de profesional
Nutricionista y lo que influy6 en la
independencia nutricional de la unidad.

Respuesta

Al momento de la visita de ésta comisién no hay
programa en funcionamiento en la seccion
juvenil. Existe actualmente un proceso de
licitacion que aun no se resuelve. Esto ha
extendido ampliamente el periodo sin presencia
del programa respectivo y sus prestaciones con
la poblacion objetivo. Es importante considerar
gue este programa tendria entre sus bases
como una de sus areas a la droga y su
abordaje, pero no es un foco exclusivo lo que le
resta especificidad a ésta atencion en puntual.

Equipo anterior utilizaba para el tamizaje de
drogas el instrumento ASSIST 3.0 el cual es
acorde a este tipo de poblacion.

Equipo anterior presentaba una tabla de
seguimiento de los usuarios del programa.

Equipo anterior contaba con médico que
registraba en las capetas de los usuarios del
programa. Se refiere que, sin embargo, estos
registros eran bastante suscintos y pobres en
términos de su utilidad para el proceso de los
usuarios reduciéndose a un mera descripcion de
una prestacion.

Equipo anterior mantenia una periodicidad de
andlisis de casos bimensual.



N°

Pregunta

Plan de Intervencién Individual. Describa,
incorporando a todos los intervinientes,
incluyendo a la Unidad de Salud.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacion y visitas

NG

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios
destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evallte
su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la
Ley N° 20.084 ¢ cuenta la Seccion con sistema
de concesion de visitas intimas?

De acuerdo a la normativa vigente, describa y
evalle la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la
regularidad de las mismas.

Revise expedientes, luego describa y comente
la informacion disponible y la coordinacién para
la visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcién de
quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefiale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede

Respuesta

Se refiere que equipo anterior presentaba una
multidisciplinariedad que favorecia el
reconocimiento integral de cada caso y una
buena disposicién general frente a las
demandas y particularidades propias de una
Unidad Penal.

- La ausencia actual del programa en
funcionamiento impide evaluar el estado real de
implementacién del mismo y las variables
consideradas por esta comision.

- Se recomienda considerar personal especifico
para el abordaje del ambito del tratamiento para
el consumo de drogas por medio de convenios
SENDA u otros mecanismos que ofrezcan la
intervencion acorde y en complemento a los
ambitos de accion del programa de reinsercion
social.

Con respecto al informe anterior la diferencia
fundamental radica en la ausencia de un
programa de reinsercion en funcionamiento lo
que dificulta evaluar esta area.

Respuesta

El centro cuenta con lugares exclusivos para las
visitas de los internos de la seccién, cuenta con
lugar para hacer uso de la visita conyugal, sin
embargo en la actualidad no se ha utilizado. Se
realizan excepciones para las fechas
importantes (fiestas patrias, navidad, etc.) donde
el horario de visitas es mas extenso.

Si, se cuenta con lugar habilitado para visitas
intimas sin embargo, en este periodo no se ha
utilizado.

Las visitas de los abogados es periddica, por lo
general cada 15 dias, y se atiende en lugar
exclusivo para esta finalidad.

Los expedientes cuentan con informacion
relacionada a individualizacion de los jévenes,
estado de su proceso, ademas se cuenta con un
libro de registro de las visitas de los abogados, y
cuando el plan de intervencion tiene alrededor
del 75% de logro, se solicita revision de la
medida.

Estos se encuentra visibles, los jovenes de ser
necesario lo utilizan, y debido a que en la
actualidad son pocos adolescentes la
comunicacion es fluida.
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Ne Pregunta Respuesta

expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y
la relacién con sus compafieros de la Seccion y
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los

ultimos seis meses se han presentado casos de

sanciones disciplinarias que restrinjan el No se han presentado.
derecho a la visita intima. Si la respuesta es

afirmativa, describa por qué.

Se considera, que debido a la poca cantidad de
jovenes se mantiene una comunicacion fluida
con los usuarios lo que permite evitar
complicaciones entre los internos.

Es necesario contar con mayor implementacion
para la realizacion de talleres.

Es necesario agilizar los procesos para contar
con equipo psicosocial que permita llevar una
Sefiale observaciones y/o recomendaciones intervencion especializada con los jovenes, que
para el periodo. gestionar con las redes existentes
capacitaciones atingentes a las necesidades de
los adolescentes.

Observaciones en relacion a la visita anterior. ~ No hay.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.



