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Fecha Visita

Fecha Visita Anterior
Hora inicio visita
Hora término visita

Nombre Centro

Direccion

Comuna

Afio Construccion
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Fecha de emision de informe

Nombre Jefe Establecimiento Penitenciario / Rango

Nombre Jefe Seccion Juvenil / Rango
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Nombre Institucion

Margarita Contreras Rios Seremi de Justicia y
Derechos Humanos

Renan Gallardo Ministerio Publico
Bustamante
Claudia Iribarren Programa de Libertad

Asistida Especial,

: maylin.lozano@gendarmeria.cl

Respuesta

29/05/2018
05/10/2017
13 horas
16 horas

Seccion  Juvenil del Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Copiap6

Avda. Copayapu s/n

Copiap6

1975

52 2350962

12 de junio 2018

Teniente Coronel Luis Gonzalez Béez

Teniente Misael Beltran Crisosto

Firma
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Nombre Institucion

Corporacién Resnasci

Verardo Rojas Olivares
Humanos, UDA

Yesenia Cortés Flores

| Factor Poblacion y capacidad.

N°

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la
medida o sancién.

En caso de existir sobrepoblacion. ¢ Qué
acciones o medidas realiza la Seccion o la
Unidad penal para subsanar esta situacion?

Firma

Observatorio de Derechos

Defensoria Penal Publica

Respuesta

No, ya que la cobertura es de 8 internos y en la
actualidad la poblacion es de 3.

La sobre poblacion es una alternativa dificil de
concretar, ya que, el maximo de internos que se
tuvo histéricamente en el centro fue de 6. Sin
embargo, lo anterior, las acciones realizadas
para subsanar la situacion seria en primer lugar,



N°

10

Pregunta

Describa y comente criterios de distribucion de
los adolescentes y jovenes al interior de la
Seccion.

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacion transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
que permanezcan en el centro, ¢ existe orden del
tribunal de Familia?

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacién.

NG

Pregunta

Refiérase a la dotacion en relacion a la cantidad
de personal y cantidad de jovenes presentes en

Respuesta

tomar contacto con area central y evaluar
posibilidad de contar con plazas en zonas
aledanas a la comuna teniendo siempre
presente el arraigo y cercania con el grupo
familiar y/o significativo de los internos.

Los criterios de distribucién se centran
basicamente en el perfil delictual -alto, medio,
bajo- y el tipo de interaccion que el interno logra
establecer con sus pares y equipo de trabajo. Lo
cual, desde su ingreso se evalla y se considera
a la hora de distribuir a cada joven en su celda,
para efectos de resguardar la seguridad del
propio interno y de los demas jévenes que
permanecen en el centro.

La seccién juvenil de CCP en Copiap6
corresponde a una secciéon masculina, la
femenina esta contemplada en CDP Vallenar.
Razon por la cual, esta seccion solo recibe
poblaciéon masculina.

No existen criterios de distribucion para este tipo
de poblacion, en cuanto, el centro esta disefiado
y pensado para atender solo a poblacion
masculina. Sin embargo, frente al eventual
ingreso de un joven con esta identidad se podria
resolver su ubicacién en algun lugar -ello sin las
condiciones adecuadas para su atencion, por las
caracteristicas propias de distribucion y
equipamiento del centro- hasta generar un
traslado a un penal que pueda brindar
condiciones mas aptas.

No aplica

El nUmero actual de poblacion (3) facilita y
favorece la atencién y el trabajo orientado hacia
la re insercion de los jovenes.

Aspectos relativos a la seguridad, en cuanto,
existe , el

equipamiento esta obsoleto. A ello se suma, lo
reducido del espacio y las condiciones de éste -
falta de luz natural-. No se considera espacio
para poblacién femenina, ni transgénero.

Evaluar espacio para los internos. Habilitar
espacios para poblacion femenina y disefiar
planes y protocolos para la atencién de
poblacion transgénero/ transexual que permita
estancia -aun cuando sea limitada- en
condiciones dignas de trato y seguridad.

Las observaciones planteadas en visita anterior
se mantienen, toda vez, que no se verifican
cambios en este punto.

Respuesta

En la actualidad se cuenta para la atencion de
una poblacion de 3 internos, con 12 personas -4



N°

Pregunta

la Seccién al momento de la visita, respecto a
las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de
intervencion.

Refiérase a la organizacion de los turnos que
realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de
intervencion.

En relacion a la pregunta anterior, ¢ considera
que existen falencias o dificultades? ¢como lo
maneja la Seccion? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccion?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

funcionarios GENCHI y 8 profesionales que
conforman el equipo licitado para la atencién y
re-insercion social de los jévenes internos-

En la actualidad prestan servicio a la unidad 3
funcionarios de GENCHI en turnos de 24 horas
continuas x 48 horas de descanso, mas una
cuarta funcionaria a cargo de la jefatura técnica
del equipo licitado compuesto por 8
profesionales. A saber: 2 psicologos de 44
horas; 1 psicopedagogo de 22 horas; 1 tallerista
por 11 horas; 1 preparador fisico por 11 horas, 1
trabajador social por 22 horas, médico de 22
horas y un administrativo por 22 horas.

En la actual relacion dotacion personal/poblacion
se consideran no existen falencias y/o
dificultades en cuanto, el equipo -12 personas-
mas las redes internas -1 nutricionista, 1
paramédico y 1 enfermera local- permiten
brindar atencién oportuna y especializada a cada
interno.

Respecto a este item cabe indicar, que las
instancias de capacitacion solo son impartidas
para funcionarios GENCHI. De ahi que éstos a la
fecha y tras gestion de la unidad, recibieron
formacion en: uso apropiado de gas
antidisturbios en octubre del 2017; uso
proporcional de la fuerza ante eventos criticos en
noviembre del 2017; a través de la BECIl uso y
manejo de extintores, equipos de respiracion
auténoma, equipos de incendios, entre otros en
enero del 2018. Junto con ello, jefatura técnica a
cargo equipo licitado de profesionales participd
de capacitacion en Modelo RNR y Cuestionario
ASSIST en marzo del 2018. Asimismo, y frente a
la necesidad de generar instancias de formacion
y desarrollo para el equipo licitado, se coordind
asesorias internas con SENDA-MINSAL-
GENCHI-SENAME. Se espera en el 2018
disefar y ejecutar plan de capacitacion anual a
través de la gestion con las redes.

Si bien, la unidad cumple la funcién de atencion
solo a poblacion masculina jefatura técnica a
cargo de equipo licitado de profesionales ha sido
capacitada en teméticas de género.

En la actual relacion dotacion personal/poblacion
se consideran existen aspectos favorables en
cuanto, el equipo -12 personas- mas las redes
internas -1 nutricionista, 1 paramédicoy 1
enfermera local- permiten brindar atencién
oportuna y especializada a cada interno. Junto
con ello, equipo ha logrado gestionar con la red
de salud -CESFAM, Hospital, SENDA- y
Defensoria el traspaso de competencias y
elementos que permitan realizar al equipo
profesional una atencion cada vez mas
especializada y efectiva, prioritariamente en lo
referido a tratamiento de drogas.

Falta de continuidad en programas de
internacion, tiempos de licitaciéon no permiten la



N°

Pregunta

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

N°

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacion, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en la Seccion.

¢La Secciodn dispone de agua potable caliente y
luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no
ocurre.

¢La Seccidn cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si existen dependencias especiales para madres
con nifios menores de 2 afios que pernoctan en
el establecimiento, refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir

Respuesta

proyeccion del trabajo del equipo, lo que
desfavorece la continuidad de los procesos de
intervencion y la vinculacion entre profesionales
y jovenes. A ello, se suma las escasas
posibilidades con que cuenta el equipo licitado
para capacitarse, las que hoy dependen solo de
la gestion en red.

Se debe garantizar el acceso a capacitacion de
todo el equipo de profesionales que intervienen
en la atencién de la poblacién interna en la
seccién. Esto, a objeto de favorecer la calidad y
efectividad en la atencion brindada. Por otra
parte se debe re-evaluar periodos a licitar, con
miras a propender a que el equipo que se
adjudique la licitacion pueda proyectar procesos
continuos de intervencion.

En relacion a lo observado en visita anterior, si
bien, se elabora plan de capacitacion anual este
se centra fundamentalmente en realizar acciones
de formacion y asesoria con la red local y
personal. En este sentido se observa falta de
compromiso a nivel institucional para concretar
el disefio y la implementacion de un adecuado
plan de capacitacion para profesionales que
permita la atencion especializacion y requerida
conforme al perfil de la poblacién atendida.
Cuestion sobre lo que se debera trabajar.

Respuesta

Si existe, y tiene dimensiones suficientes para
los tres jovenes y considerando los factores son
suficientes, salvo la falta de higiene.

En diversos sectores es evidente la falta
continua de aseo y higiene es muy precaria.
Sobre todo en el sector del bafio que se
encuentra en condiciones de insalubridad
preocupantes.

Si es constante en ambos casos.

No en razén que falta material de equipamiento
inmobiliario basico, tales como: sillas, estantes,
muebles, entre otras. Ademas, las maquinas
para hacer ejercicio estdn en muy mal estado e
inutilizables para llevar a cabo rutinas de
ejercicio.



N°

10

Pregunta

con su plan de intervencion, y otros que estime
pertinente.

Describa las condiciones de habitabilidad de las
dependencias destinadas a la atencién de salud
de los jévenes.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

NG

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalle su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Revisar el estado y operatividad del sistema de
seguridad de tecnovigilancia informado por el
Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6
del Informe Previo).

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Secay la Red
Humeda (presién de agua suficiente, cobertura
total del centro, Ultima revision de bomberos).

¢ Existen vias de escape, accesos y conectividad
de la Seccién (fluidez de las comunicaciones con
el exterior)?. Dichas vias, ¢ estan operativas
(despejadas)?

¢ Se han realizado simulacros de emergencia?

¢ Cuando fue la ultima vez que se realizd un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de contingencia y consulte al encargado al
respecto.

Respuesta

Tiene sector con especialistas para realizar
atencion médica que es suficiente para primeros
auxilios y medicina general.

Se encuentra en funcionamiento la luz eléctrica
actualmente y se han reparado los techos de
casi todos los sector de la seccién juvenil.

Es evidente la pésimas condiciones en relacion a
los implementos deportivos ho son precarios, las
maquinas para hacer ejercicio estan obsoletas y
muy malas condiciones. Por otro lado, hay varios
espacios insalubres en la seccién juvenil, tales
como: el bafio, el espacio para llevar a cabo
rutina de ejercicio, entre otros.

Contratar urgente un profesor de educacion
fisica porque actualmente no hay y que tengan
rutina de ejercicio cada joven de la seccién
juvenil. Sobre todo implementar la sala deportiva
con nuevas maquinas. Por afiadidura,
implementar inmobiliario basico a la seccién
juvenil.

No han cambiado las maquinas obsoletas de la
sala para llevar a cabo el deporte o alguna rutina
de ejercicio. Ademas, siguen sectores con falta
de higiene e insalubridad en razén que es
evidente la falta de aseo continuo y permanente.

Respuesta

Existe un manual de funcionamiento que se
encuentra socializado por el Teniente 2do Misale
Beltran y el Gendarme lero Pero Araya a los
tres custodios de trato directo

Existe un nuevo sistema de comunicacion entre
las oficinas

Redes funcionan y cubre toda la seccion. Todos
los lunes la Brigada Contra Incendio de GENCHI
verifica el estado de éstas. Empresa AMV
verifica también operatividad de las redes.

Una via de escape, que corresponde a la misma
de ingreso. Se encuentra despejada.

Si, el dltimo fue en abril de 2018.



N°

10

Pregunta

Sefiale si existen protocolos especificos de
intervencion de Gendarmeria con jovenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Sefiale aspectos favorables a considerar.
Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

Existen protocolos de intervencion que consisten
en medidas de contencién y sancion . No han
sido ejecutados por buena conducta de los
internos.

Limpieza, sectores con instalaciones operativas.
Poca luz natural, espacios reducidos.

Imﬁlementacién de un [N

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

Existe un registro de los antecedentes de salud

NG

Pregunta

Solicite acceso a las actas del Comité de
Disciplina y revise lo alli consignado de acuerdo
a la normativa legal y reglamentaria. Comente lo
observado.

¢ Existe un registro estadistico actualizado y
digitalizado de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas
durante cada afio al interior de la Seccién?
Recuerde que segun reglamento, dicho registro
no contendra los datos personales de los
adolescentes. Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacién
de Comités Disciplinarios, describa ¢,cuales son
las medidas mas frecuentemente tomadas por la
Seccion para evitar la repeticion de los mismos?
Por ejemplo, si se ha suspendido la participacion
en actividades recreativas hasta por 30 dias, si
ha habido anotacion en el registro del Comité de
Disciplina, entre otras. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los casos
de comision de faltas graves.

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion y/o segregacion de grupo,
¢,cémo se ejecuta la rutina de los jovenes?
Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta
programatica y al uso del tiempo.

¢ Se ha modificado y/o suspendido el derecho de
los jévenes a ser visitados por sus familiares y
amigos? ¢En qué casos? Fundamente su
respuesta y obtenga esta informacion del Jefe de
Seccion.

Respuesta

En la seccién juvenil se encuentra disponible un
archivador en el cual se consignan todas las
actas con las acciones generadas por el comité
de disciplina. En cada acta se detalla los hechos
ocurridos que dieron lugar en forma posterior a
la aplicacion de una sancion.

Segun indica el jefe técnico de la unidad penal,
existe un registro estadistico digitalizado
respecto de todos los procedimientos y
sanciones disciplinarias aplicadas a los internos
de la seccién juvenil. Dicho registro digitalizado
se encuentra a cargo del jefe operativo de la
unidad penal.

Los hechos que més frecuentemente dan lugar a
las sanciones disciplinarias tienen relacién con
agresiones fisicas y tenencias de teléfono
celular.

La medida mas frecuentemente aplicada es la
anotacion negativa y la suspension de
actividades recreativas. No se aplica la
suspension de la rutina dado que aquello
aumentaria los niveles de estrés y ansiedad de
los internos y por ende es probable que
provoque nuevos conflictos.

Durante el periodo analizado, se ha aplicado en
una ocasion la medida de separacion, dicha
medida fue solicitada por el propio interno.
Segun indica equipo técnico aun cuando el joven
se encuentre separado de grupo de igual forma
se ejecuta la rutina correspondiente.

No se ha suspendido el derecho de los jovenes a
ser visitados por sus familiares.



N°

Pregunta
¢Se aplican sanciones distintas a las

establecidas en el Reglamento de la Ley RPA?
En caso afirmativo, ¢ cuales?

Convivencia

N°

Pregunta

Sefiale y describa la existencia de conflictos
entre adolescentes o con funcionarios, pregunte
acerca de la regularidad de estos. Indague
acerca de las causas mas habituales de este
problema y como la seccion juvenil lo trabaj6 en
términos generales.

Describa el método de intervencion inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.

Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia
de solucién al conflicto una vez detectado, segun
tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa
la celda de separacion como un procedimiento
de control de la situacion (medida de separacion
de grupo).

Dentro de los conflictos suscitados al interior de
la Seccion, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con
ocasion de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece
Medidas contra la Discriminacién? Ponga
especial atencion en discriminacion por
orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes.
Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cudles son
las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior de la Seccién, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual
ylo identidad de género de los jévenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior de la Seccioén,
¢existen conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado
la Seccién?

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas
contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Respuesta

Solo se aplican las sanciones establecidas en el
reglamento de la Ley RPA.

Ndmero

Dada la poblacion actual existente en la seccién
juvenil (3 jovenes) no se han registrado
conflictos entre ellos, ni entre los jovenes y
Gendarmeria de Chile. Si ocurri6 en el periodo
estival, un conflicto entre un interno y una
funcionaria del equipo técnico licitado.

Una vez que se inicia un conflicto de inmediato
se activa un plan de contingencia, se solicita
apoyo a la guardia interna, se deriva al joven a la
enfermeria del recinto para constatar posibles
lesiones. Luego de aquello, se toma la
declaracion de los hechos ocurridos y en forma
posterior se retne el comité de disciplina.

No se utiliza la medida de separacion de grupo
dado que actualmente no existen conflictos entre
los jévenes.

No.

No corresponde.

No se han originado conflictos con ocasién de
bandas, lo anterior, dado el niimero reducido de
la poblacion penal existente en la seccién juvenil.

El protocolo que se utiliza para eventuales casos
de discriminacion es el mismo que se utiliza
cuando se generan situaciones de crisis con uno
0 mas jovenes.

Respuesta



N°

10

11

12

Pregunta

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Respuesta
Existencia de archivador en el cual se consignan
las acciones generadas por el comité de
disciplina.
No existe un protocolo especifico para casos de
discriminacion
Generar un protocolo especifico para enfrentar
casos de discriminacion.
Durante el periodo analizado no ha sido
necesario ejecutar la medida de separacion de
grupo.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccién.

N°

a A W N PP

10

11

12

13

14

Pregunta

Cuentan con autorizacion Sanitaria las
dependencias.

Disponibilidad periédica de enfermeros/as.
Disponibilidad periédica de médicos.
Disponibilidad de atencién odontolégica.

Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o
técnico paramédico.

Al ingreso de un adolescente sancionado o
imputado se le realiza observacion del estado de
salud y/o registro de lesiones.

Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jévenes durante su
permanencia en la Seccion.

Existe disponibilidad y registro de sistemas de
vacunacion.

Existe un vehiculo de emergencia del
Establecimiento Penitenciario.

La Seccion cuenta con control en la unidad de
salud para la administracion de medicamentos
de los jovenes. Describa.

¢ Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y
la red de atencion de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de
derivacion y contra derivacion que realiza la
Seccién con la red de salud.

¢La Seccioén cuenta con flujo de derivacién para
los jovenes que requieren atencion de psiquiatria
de urgencia?

¢ Existe coordinacion entre la Seccion y los
distintos dispositivos de salud que trabajan al
interior de la Seccion (Unidad de salud - equipo
de intervencion)? ¢ Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

La unidad de salud ¢ cuenta con el registro del
diagnostico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y
jévenes que se encuentran en control

Si/No
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

No

Si, existe control en un libro y el joven firma la
recepcion del medicamento y es suministrado y
supervisado por la paramédica del turno.

Se deriva a Cesfam Santa Elvira de Copiap0 y
derivaciones por interconsulta segun patologia o
Hospital.

Si, se coordina con el Hospital, pero existe lista
de espera. Pero ante una urgencia se lleva al
hospital.

Si existen protocolos de trabajo, los equipos de
intervencién son externos, contratados a través
de licitacion por Gendarmeria de Chile.

Si un libro de registro de diagnostico y ficha
clinica. Actualmente, solo un joven tiene
tratamiento con psicotropicos.



15

16

N°

Pregunta

permanente con psiquiatra, sea éste de la
Seccion o del equipo de intervencién?

Describa la evaluacién de Salud Mental que
realiza la Seccién.

En caso de enfermedad o accidente, ¢La
Seccion informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si/No

La evaluacion es eficiente y oportuna. Asiste
médico general los juveniles y ante diagnostico
se deriva y se hace seguimiento de los
tratamientos.

Si, se cumple con el articulo N° 66 del
reglamento y se informa con la salida de un
parte de la guardia armada.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria)

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27
28

29

N°

Pregunta

¢ Existen dependencias del Servicio de Salud de
la regién en la Seccion?

De no existir dependencia del Servicio de Salud
de la region, ¢asisten a la Seccion funcionarios
de este dispositivo a dar atencion a los jévenes?

¢La Seccidn cuenta con registro de los jovenes
gue se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud?.

¢Los jovenes han recibido atencién médica de la
red de salud fuera de la Seccion, los ultimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de
las Ultimas tres gestiones.

¢Los jovenes han recibido atencion médica
primaria por parte de Gendarmeria de Chile en
los dltimos 6 meses? Contextualice.

¢ Los jovenes han recibido atencion médica de
urgencia fuera de la Seccidn, los ultimos 6
meses? Contextualice.

¢La unidad de salud registra la cantidad de
jévenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

¢ Cudl es el modo en que el Seccion aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccion previa, intervencién durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo.

¢La Seccion registra la cantidad de
fallecimientos de jévenes al interior, en los
ultimos 6 meses?

¢La red de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los Ultimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢Los jovenes estan en control regular con
psiquiatra a la fecha de la visita? Contextualice

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Si/No

No

No

Si, los tres jovenes estan inscritos en el Cesfam
Santa Elvira de Copiapd y se deja un registro.

Si, en el Cesfam Santa Elvira, por control de
morbilidad y controles dentales.

Si en forma diaria por dolencias dentales,
atencion médica y dental.

Si, respecto de lumbago y se han tomado
radiografias por gastritis, urgencia salud mental
en Cesfam y hospital.

Existe registro pretérito. No hay registro de los
ultimos 6 meses.

Existe un grupo de apoyo externo, compuesto
por 4 profesionales Durante intervencion dupla
psicosocial siguen con la intervencion y
evolucion.

Si se registra. existe un pretérito. Hoy no hay
registro, no hay fallecidos.

Si han sido derivados por y si sus patologia se
encarga el Cesfam de efectuar todos los
controles de patologia.

Si, el Gnico con tratamiento si tiene control
regular.

Al momento de la visita las fichas se encuentran
incompletas, y durante este proceso adjuntan
documentacion en las fichas. Jovenes refieren
que la intervencion psicosocial es deficiente.



Ne Pregunta

Sefiale observaciones y/o recomendaciones

30 para el periodo.

31 Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si/No

Sefialan que previo a la visita se limpia la sala de
intervencion y se ubica mobiliario y materiales
didacticos, los que no habian visto con
antelacién. Sefialan no contar con dichos
recursos de manera habitual. La intervencion
psicosocial se brinda entre marzo y diciembre,
guedando sin atencion durante varios meses, ya
gue esta intervencion es realizada por una
consultora externa, cuyos servicios son licitados
por Gendarmeria de Chile. Entre los reparos,
surgen dudas respecto de la efectividad y
oportunidad de las intervenciones, de los planes
desarrollados con los jovenes, los cuales al
momento de ser evaluados por el area técnica
son mal evaluados y no reciben
recomendaciones favorables para solicitar
beneficios ante el tribunal.

- Mejorar los estandares de calidad, efectividad y
oportunidad de los planes de intervencion
psicosocial. - Que dichos planes vayan
orientados a cumplir con los procesos de
reinsercion educacional, laboral y social de los
jévenes. Junto a ello, que apunten a procesos
efectivos de rehabilitacion social que tengan
concordancia con los resultados esperados, a fin
que cuenten con la recomendacion final y
peritajes favorables por parte del area técnica de
Gendarmeria. - Los jovenes se encuentran
desmotivados y afectados emocionalmente por
lo sefialado anteriormente. Afirman que han
realizado esfuerzos por cumplir con el control de
impulsos, desarrollar actividades de
capacitacion, participar activamente en los
escasos talleres disponibles. No obstante, todos
estos esfuerzos quedan en nada cada vez que
terminan los contratos porque no hay
continuidad de la intervencion y deben partir de
cero cada nueva licitacion. Estos aspectos
deben ser considerados, ya que la efectividad de
los planes de intervencion impactan en el estado
emocional y/o mental de los jovenes.

Se mantienen las mismas observaciones.

VIl Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N° Pregunta

Describa la oferta educativa existente al interior

de la Seccion. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el

SENCE).

Educaciéon formal

proceso formativo de los jovenes (Ministerio de
Educacion y cursos de Capacitacion Laboral de

Respuesta

Escuela Penal,Liceo Técnico Profesional Edwin
Latorre Rivera, Proyecto de Intervencion
Piscosocial.



N°

Talleres

N°

Pregunta

¢ Existe educacion formal al interior de la
Seccién? Si su respuesta es afirmativa, describa
la institucion a cargo, su funcionamiento y visite
las instalaciones.

En caso de ser procedente, ¢cual es el tipo de
educacion formal impartida al interior de la
Seccién? Refiérase a si se trata de Educacion
bésica, Educacion media, Educacién técnico
profesional, Educacion superior, Educacion de
Personas Jévenes y Adultas, Educacion
Intercultural, Educacién Especial, Educacién
Rural, u modalidad de examenes libres.

Dependiendo de la pregunta anterior, ¢,cémo se
imparte dicha educacion en la Seccién?
Describa la organizacion de la Seccion y
distribucién de jovenes por salas segun edad.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢el o los
profesionales a cargo se encontraban
impartiendo la oferta educativa comprometida?
Describa lo observado.

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase
en especial a la asistencia de los jovenes a las
salas de clases y a las condiciones de
habitabilidad del lugar en relacion a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en
el Informe Previo de la Seccion.

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo de la Seccion,
¢cual es el promedio de escolaridad de los
jévenes al interior de la Seccion? Justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cual es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por la
Seccion para tales casos?

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente egresados de cuarto medio? Si su
respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta
educativa dispuesta o gestionada por la Seccion
para tales casos?

¢ Cudles son los planes y programas impartidos
por el Ministerio de Educacion relativos a
educacion sexual? En caso de no existir dichos
programas, ¢a qué se debe?

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo de la Seccion

Respuesta
Si, en la modalidad de alumno regular. Se utiliza
una sala de intervencion y biblioteca. No asisten
presencialmente a un establecimiento
educacional.

Se imparte educacion media.

Se imparte a través de una psicopedagoga con
apoyo de tutorias. No hay distribucién de
internos segun edad.

No se encontraban actualmente impartiendo
oferta educativa.

Se utiliza una sala de intervencién con una
pequefia biblioteca. Se redistribuyeron
inteligentemente los espacios.

8vo basico

No

Solo al que le han sido impartido clases
motivacionales y capacitaciones desde otro CCP
(Arica). Se le esta preparando para la PSU.

No existen programas informados, adn no han
sido agendados.

Respuesta

¢cuales son los talleres ofrecidos al interior de la Disefio Grafico y Pirografia.

Seccion de acuerdo a la planificacién anual?
Solicite esta informacion al jefe técnico.



N°

Pregunta
Describalos.

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de los
talleres ofrecidos al interior de la Seccion?
(monitores, monitores internos, monitores
externos, otros).

¢ Cudles son los criterios de distribucién para la
asistencia de los jovenes a los talleres
ofrecidos?

¢ Cudles son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a los talleres ofrecidos?

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

¢ Cudles son los talleres mas exitosos impartidos
al interior de la Seccidn? ¢ Por qué? Refiérase a
la preferencia de los jévenes, a los objetivos
perseguidos por la Seccidn, a las observaciones
de los funcionarios, etc.

¢, Cudles son los talleres menos exitosos
impartidos al interior de la Seccidn? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccion, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cudles son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Capacitaciones

N°

Pregunta

¢ Cudles son las capacitaciones actualmente
ofrecidas al interior de la Seccion? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y
explique los motivos.

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cuales son los requisitos exigidos a los jévenes
para la asistencia a las capacitaciones
ofrecidas?

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢Jcudles de ellas conducen a certificacion?

Si actualmente se imparten capacitaciones
conducentes a certificacion, ¢ cuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

¢Quiénes intervienen en la ejecucion de las
capacitaciones ofrecidas al interior de la
Seccion?

¢ Cudles son los criterios de distribucién para la
asistencia de los jovenes a las capacitaciones
ofrecidas?

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En
caso de no corresponder, consignelo.

Respuesta

Monitores externos licitados

Interés individual

Motivacién personal, sin requisitos especificos.

Tres jovenes en distintos horarios.

Disefio gréfico, por preferencia de los propios
jovenes.

Pirografia, los jovenes no tienen especial interés.

Segun lo informado, existen condiciones
practicas y presupuestarias para el desarrollo de
las tareas.

Respuesta

Actualmente no se imparten capacitaciones, se
gestionaran conforme a interés de los jovenes.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Monitores licitados.

Motivacién

No aplica.



N°

10

11

12

Pregunta

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢ Cuales son las capacitaciones menos exitosas
impartidas al interior de la Seccion? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los joévenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccion, a las
observaciones de los funcionarios, etc.
Especifique también, en qué momento se
impartieron.

¢ Cudles son las capacitaciones mas exitosas
impartidas al interior de la Seccion? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccién, a las
observaciones de los funcionarios, etc.
Especifique también, en qué momento se
impatrtieron.

¢ Cudles son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y
refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

¢ Cuéntos jévenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasion de haber realizado
una capacitacion ofrecida por la Seccion desde
la dltima visita de la Comision? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

N°

Pregunta

¢ Existen jovenes en la Seccion con beneficio
para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, ¢ cuéles son los requisitos para que
los jovenes accedan a dicho beneficio?

¢ Cudles son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior de la
Seccion? Describa los equipos dispuestos,
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

Solicite y revise aleatoriamente dos 0 méas
planes de intervencion individual y evalie la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jovenes a los que corresponden dichos Plan de
Intervencion Individual (educacién formal,
talleres, capacitaciones). Refiérase en particular
a los objetivos propuestos en el Plan de
Intervencion Individual revisado y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.

Refiérase al equipamiento que dispone la
seccion para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,

Respuesta

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Respuesta

Taller de acondicionamiento fisico, cineforo,
boxeo.

Se observa adecuada correspondencia del Pll 'y
oferta formativa, salvo por la inexistencia de
capacitaciones, especialmente aquellas
conducentes a certificacion laboral.

Espacio limitado, aunque equipado con
implementos de gimnasio.

Acondicionamiento fisico y gimnasio. Ping-pong,



10

11
12

N°

Pregunta

talleres, capacitaciones), ¢cuales son las
actividades deportivas practicadas por los
jovenes al interior de la Seccion? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢como se utilizan los
espacios de biblioteca existentes en la Secciéon?
Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted
destacar alguna iniciativa favorable que incentive
el proceso formativo de los jévenes? En caso de
corresponder, fundamente su respuesta.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

NG

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema de
alimentacion.

¢La Seccién cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
calérico diario?

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones
diarias?

Consulte y luego describa si la Seccion
considera en la alimentacion las necesidades
nutricionales especiales de jévenes con
medicamentos psiquiatricos, consumo de
drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as).

Respuesta
taca taca, boxeo.

Existe una biblioteca poco equipada y con poco
uso.

Coordinacion directa entre el personal GENCHI,
los encargados y el personal externo.

Existi6 un taller de gastronomia, que tuve
especial éxito por la participacién de la familia de
los internos en la recepcién del producto de lo
realizado.

Se observa compromiso y seriedad del personal
en participar a los jovenes de la oferta educativa
con recursos limitados.

Inexistencia de capacitaciones laborales que
permitan reinsercion laboral a través de
certificaciones.

Establecer un plan de capacitaciones.

Respuesta

Cuenta con minutas mensuales y con
adecuacion a necesidades caloricas de los
jovenes. Los alimentos se preparan en el casino
de los funcionarios del CCP Copiap6 y se
trasladan en viandas a la Seccion Juvenil. No se
considera cadena de frio, ni se asegura
temperatura de los alimentos. Existen vectores
en el recinto.

Si cuenta con minutas mensuales y con
adecuacion a necesidades caloricas de los
jévenes.

Si por cada joven. Existe dieta para tres con
indicaciones en el estado de porcién por
prescripcion médica o estado nutricional.

Si existe un meno semanal y horario en el
registro de libro de novedades de la seccién
juvenil.

Si, mas una quinta racién nocturna.

Si, considera un programa de dietas, se hace
modificacion si es preciso para no generar
interacciones con los psicotrépicos prescritos o
consumo de drogas. No hay embarazadas y
jovenes vegetarianos. La alimentacion se
elabora de acuerdo a las necesidades



N°

10

11

12

Pregunta

Verifique las condiciones sanitarias del area de
distribucién de alimentos y del lugar en el cual
los jévenes los ingieren.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

N°

Pregunta

Describa el modelo de intervencién de los
profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en
la intervencién con los jovenes.

¢ Se aplica algun instrumento de pesquisa o
deteccién de consumo problematico de drogas?
¢ Cudl o cuales serian?

De acuerdo al protocolo de derivacion y
contraderivacion, describa el proceso
diagnostico y seguimiento respecto a la
intervencion con los jévenes.

El médico del equipo de intervencion, registra en
la Ficha Clinica de la unidad de salud de la

Respuesta

nutricionales de los jévenes, las que se
determinan con previa evaluacion médica.

No existen condiciones sanitarias en el lugar de
distribucién de los alimentos. No hay buenas
condiciones de higiene y sanitizacion, ya que los
alimentos se trasladan desde la cocina hasta la
seccion juvenil, pasando por diversas areas y
patios del penal. Van al interior de ollas y
fuentes, por lo tanto no se mantiene temperatura
y/o condiciones que eviten el contacto con
vectores, y otros agentes contaminantes.

La entrega de la alimentacién no es la mas
adecuada. Al momento de la visita ya habian
almorzado, razén por la cual no se puede
evaluar las condiciones reales de entrega de
alimentos.

Que exista minuta y condiciones de higiene en el
lugar donde se elaboran los alimentos. Que el
alimento entregados es el mismo que se les
entrega a los demas funcionarios civiles y
uniformados del recinto penal, y se respeta el
horario diario definido para la entrega de
alimentos.

El proceso de traslado y distribucion de los
alimentos.

- Mejorar el proceso de traslado y entrega de los
alimentos. - Mejorar la higiene del lugar donde
consumen los alimentos. - realizar la entrega de
alimento de una forma mas digna 'y
proporcionarle los cubiertos y utensilios como
como corresponde, teniendo presente la
dignidad de cada uno de los jovenes.

Se mantiene en las mismas condiciones
anteriores.

Respuesta

Se divide la intervencion en minimo cinco
modalidades de psico diagnésticos, visualizar
objetivos terapéuticos, plan de tratamiento,
tiempo de realizacion del doping, y evaluacién
trimestral.

Si se aplican dependiendo del proceso del joven
respectivo, con tratamiento farmacologicos e
informes y avances. Por ejemplo: plan preventivo
positivo, tamizajes de drogas, entre otros.

Los jovenes voluntariamente se realizan
tratamiento de intervencién de drogas y realizan
un informe sobre su diagnostico psicolégico, se
planifican los objetivos y el plan de tratamiento a
llevar a cabo. Luego, realizan informes de
avances Y fijar tiempo de doping. Finalmente,
evaluacion trimestral.

Si.



N°

N°

Pregunta

Seccion el diagnostico y tratamiento que le
indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta
es negativa, sefiale los motivos por los cuales
esto no ocurre.

El equipo de intervencion realiza reuniones de
analisis de casos para analizar los objetivos del
Plan de Intervencion Individual. Describa,
incorporando a todos los intervinientes,
incluyendo a la Unidad de Salud.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacioén y visitas

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios
destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalie
su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la
Ley N° 20.084 ¢ cuenta la Seccidn con sistema
de concesion de visitas intimas?

De acuerdo a la normativa vigente, describa y
evalle la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la
regularidad de las mismas.

Revise expedientes, luego describa y comente la
informacién disponible y la coordinacion para la
visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Respuesta

Si se realizan planes de intervencién en
coordinacion con la unidad de salud de la carcel
y el equipo profesional de la seccién juvenil, para
realizar andlisis caso a caso.

Se lleva a cabo un tratamiento especifico a casa
joven y los profesiones del plan de drogas con
diversas herramientas para prevenir el consumo
futuro.

No existen actualmente instrumentos y planes
para llevar a cabo un tratamiento del control de
impulsos.

Realizar un instrumento para llevar a cabo un
tratamiento especifico del control de impulsos.

Ha mejorado las herramientas que utilizan en el
plan de intervencion y se realizan reuniones en
andlisis de casos que dicen relacién con las
finalidades que buscan los planes de
intervencion individual.

Respuesta

Los internos tienen la posibilidad de recibir
visitas 2 veces a la semana, los dias lunes de
14:00 a 16:00 horas y los dias viernes de 10:00
a 12:00 horas. Sin embargo y dado que los 3
jovenes no tienen arraigo familiar en la Regioén
de Atacama, practicamente no reciben visitas de
terceros significativos. Con el propésito de
mantener el vinculo con el grupo familiar, el
equipo licitado le entrega una suma de dinero
para que los internos puedan tener contactos
telefénicos, posibilidad que se genera cada 15
dias. Por otro lado, dicho equipo de
profesionales entregan la posibilidad de costear
los pasajes al nucleo familiar de los jovenes, lo
cual se entrega 1 vez al afio.

La seccién juvenil no dispone de un espacio
habilitado para la concesion de visitas intimas.

El jefe técnico manifiesta que la visita del
defensor RPA se considera pertinente dado que
los jovenes reciben la asesoria que requieren.
Las visitas se realizan en la sala habilitada para
entrevista de los defensores.

Cada vez que un interno requiere solicitar una
audiencia de sustitucion se comunica (a través
del jefe técnico) con el abogado RPA, quien
acude hasta la unidad penal con el fin de recabar
todos los antecedentes para dicha solicitud,
entrevistando al joven y de igual forma al equipo
técnico.



10

N°

Pregunta

Describa el uso de los buzones de recepcién de
guejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y
la relacion con sus compafieros de la Seccion y
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho
a la visita intima. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

En la seccién juvenil se encuentra disponible un
buzén de sugerencias en el cual los jovenes
pueden verter sus opiniones, dicho buzén se
localiza en un lugar visible y accesible para los
internos. Sin embargo, la poblacion penal solo lo
utiliza esporadicamente. Existe un protocolo
establecido para realizar la respectiva apertura
del instrumento. Dentro de dicho protocolo, se
considera la retro alimentacién al joven con el
propésito de informar posibilidad o no de llevar a
cabo la sugerencia planteada.

Equipo técnico realiza gestiones en pro de
mantener el vinculo afectivo de los jovenes con
el grupo familiar. Jévenes reciben al orientacion
juridica en relacion a las solicitudes de
sustitucién y/o remision de la sancién.
Desarraigo familiar. No se promueve de manera
sistemética le uso del buzon de sugerencias.
Promover el vinculo afectivo con su grupo
familiar. Fortalecer el uso del buzén de
sugerencias.

No existe avance en el fortalecimiento del uso
del buzén de sugerencias.



