
Acta de Visita 

Centro : CDP RENGO 

Director : Miguel Ceroni 

Correo electrónico : miguel.ceroni@gendarmeria.cl 

Dirección :  

Región : Del Libertador General Bernardo OHiggins 

Inicio Acta de Visita 

Datos generales 

N� Pregunta Respuesta 

1 Fecha Visita 14/06/2018 

2 Fecha Visita Anterior 24/10/2017 

3 Hora inicio visita 15:15 Hrs  

4 Hora término visita 17:15 Hrs 

5 Nombre Centro Seccion Juvenil  

6 Dirección Av. Bisquert N° 205 

7 Comuna Rengo  

8 Año Construcción 1988 

9 Fono 72-2512662 

10 Fecha de emisión de informe 25/06/2018 

11 Nombre Jefe Establecimiento Penitenciario / Rango Miguel Ceroni. Teniente 

12 Nombre Jefe Sección Juvenil / Rango Rodrigo Gomez. Cabo Primero  

Integrantes de la comisión 

N� Nombre Institución Firma 

13 Barbara Perry Espinosa Seremi de Justicia.    

14 Eduardo Barros Fundacion Tierra de 
Esperanza 

  

15 Evelyn Silva Osses A.C.J. San Fernando   



N� Nombre Institución Firma 

16 Waleska Jimenez Instituto Profesional. 
A.I.E.P.  

  

17 Macarena Martinez  Defensoria Penal Publica    

18 Victor Providel  Defensoria Penal Publica   

19 Alvaro Martinez  Ilustre. Corte de 
Apelaciones.  

  

20 Carina Valdes  Ministerio Publico. Fiscalia 
Regional.  

  

21     

22     

23     

24     

25     

26     

I Factor Población y capacidad. 

N° Pregunta Respuesta 

1 
¿Existe sobrepoblación vigente en relación a la 
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la 
medida o sanción. 

No hay Sobrepoblación., existen 5 jóvenes, para 
una capacidad de 36.  

2 
En caso de existir sobrepoblación. ¿Qué 
acciones o medidas realiza la Sección o la 
Unidad penal para subsanar esta situación? 

No hay  

3 
Describa y comente criterios de distribución de 
los adolescentes y jóvenes al interior de la 
Sección. 

Hay dos colectivos de habitabilidad de la 
Sección. Se distribuyen por afinidad., 



N° Pregunta Respuesta 

exceptuando algo que lo impida., pudiéndose 
ser los Tribunales o la normativa.  

4 
Refiérase a los criterios de distribución para las 
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con 
hijos lactantes. 

No hay. La unidad y Sección es solo para 
hombres.  

5 
Refiérase a los criterios de distribución para la 
población transgénero/transexual. 

No existen esos criterios, para esa población.  

6 
En caso de existir niños/as mayores de 2 años 
que permanezcan en el centro, ¿existe orden 
del tribunal de Família? 

No hay  

7 Señale aspectos favorables a considerar. 

No hay hacinamiento; los dormitorios son 
amplios, teniendo presente que existe una baja 
población penal. Lo que permite y facilita una 
mejor gestión de los funcionarios y 
profesionales. 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 

Existen Pocas dependencias de habitabilidad, 
para que pernocten. No hay protocolo, ni 
criterios para distribuir la población Transgenero 
y Transexual.  

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el período. 

Generar protocolo para la Población 
Transgenero y Transexual.  

10 Observaciones en relación a la visita anterior. 

El tema de los funcionarios para la sección esta 
resuelto, donde hay 3 funcionarios diurno y 1 
por noche. de acuerdo a la ultima revisión de 
esta observación en abril '2018.  

II Factor Personal y dotación. 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Refiérase a la dotación en relación a la cantidad 
de personal y cantidad de jóvenes presentes en 
la Sección al momento de la visita, respecto a 
las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de 
intervención. 

el equipo de intervención esta compuesto por 9 
profesionales. los cuales están distribuidos de la 
siguiente forma. Trabajadora Social, 44 horas, 
Psicóloga, 44 horas, Terapeuta Ocupacional 44 
horas, Psiquiatra 5 horas, profesor educación 
física 11 horas, profesora de artes 11 horas, 
psicopedagogo 22 horas, coordinador 5 horas 
semanales, administrativo 30 horas semanales. 
en cuanto a la dotación de personal de 
gendarmeria se distribuye de la siguiente 
manera planta N° 2, 5 funcionarios.planta N° 3 1 
jefa de sección, Asistente Social. por lo que la 
dotación es proporcional al número de jóvenes 
que se encuentran cumpliendo penas. 

2 
Refiérase a la organización de los turnos que 
realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de 
intervención. 

Existe un jefe de sección, Suboficial Cofré que 
se encontraba con licencia al momento de la 
visita. Turnos diurnos tres funcionarios que se 
van rotando Cabo Rodrigo Gómez, cabo Juan 
Carrasco y Cabo Emerson Pino. para el turno 
nocturno dos funcionarios Gendarme 1ero José 
Villegas y gendarme 2do Aron Mardones. 

3 
En relación a la pregunta anterior, ¿considera 
que existen falencias o dificultades? ¿cómo lo 
maneja la Sección? Describa: 

las dificultades se dan porque si bien existe un 
número reducido de jóvenes, están divididos en 
dos colectivos, por una situación de 
segregación, unos permanecen en la planta 
oficial y otros dos en el patio terapéutico, lo que 
hace que estos últimos no cuenten con 
vigilancia permanente al interior del recinto. 



N° Pregunta Respuesta 

4 

Verifique la información entregada en el informe 
previo (Aspectos generales pregunta N° 2, 
relacionada con las capacitaciones impartidas). 
¿Son éstas pertinentes para el buen 
funcionamiento de la Sección? 

Son Medianamente aceptable. pudiendo ser 
mejores, ya que para estos efectos hay 
espacios comunes.  

5 
Verifique según lo indicado en informe previo, si 
el personal que trabaja con mujeres ha sido 
capacitado en temas de género. 

no existen mujeres en la sección juvenil. 

6 Señale aspectos favorables a considerar. 
el recinto cuenta con dotación suficiente para 
contener las demandas de los jóvenes que se 
encuentra en el recinto. 

7 Señale aspectos negativos a considerar. 

la derivación de jóvenes desde otras unidades 
con perfiles complejos hace que la segregación 
de los internos sea bastante permanente. hay 
que señalar que la unidad ha puesto en 
evidencia esta situación frente a sus respectivas 
jefaturas. 

8 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

sin observaciones. 

9 Observaciones en relación a la visita anterior. 
se han subsanado observaciones respecto al 
manejo de los turnos de los funcionarios. 

III Factor Infraestructura y Equipamiento. 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Existe un espacio especial y exclusivo 
destinado a implementar las medidas de 
separación y/o segregación? Describa las 
condiciones del lugar, considerando 
dimensiones, luminosidad, salubridad, 
ventilación, vigilancia. 

la sección tiene dos patios habilitados, el 
primero de ellos donde está el comedor y las 
habitaciones y un segundo patio terapéutico 
donde se habilito una biblioteca, este espacio 
permite realizar rutinas de segregación, pero si 
bien cuenta con un baño que al momento de la 
visita se encontraba en buenas condiciones y 
tiene dos habitaciones cerradas, en los meses 
de invierno se transforma en un lugar helado 
que no tiene características de un espacio 
terapéutico. 

2 
Describa las condiciones de habitabilidad e 
higiene que observa en la Sección. 

se observan buenas condiciones. los espacios 
en el horario de la visita se encontraban un poco 
sucios y desordenados, especialmente la zona 
del comedor, pero los mismos internos estaban 
aseando. es necesario exponer que los mismos 
jóvenes refieren que han tenido el baño tapado, 
lo que ha provocado algunas inundaciones con 
aguas servidas. Esta situación se subsano con 
las reparaciones que realiza mantenimiento. 

3 

¿La Sección dispone de agua potable caliente y 
luz eléctrica de manera constante? En caso 
negativo, señale los motivos de por qué esto no 
ocurre. 

si 

4 
¿La Sección cuenta con el equipamiento 
adecuado para las necesidades de los jóvenes? 
Describa. 

si, los jóvenes cuentan con camas individuales y 
ropa de cama suficiente. las dependencias 
principales de la sección se encontraban 
calefaccionadas, si bien la estufa es para los 
funcionarios, está se encontraba en un espacio 
que calefaccionaba todo el lugar. 

5 
Si existen dependencias especiales para 
madres con niños menores de 2 años que 

no existen dependencias especiales. 



N° Pregunta Respuesta 

pernoctan en el establecimiento, refiérase a las 
condiciones de habitabilidad para el lactante, 
actividades para reforzar apego entre el niño o 
niña y su madre, facilidades para que las 
madres puedan cumplir con su plan de 
intervención, y otros que estime pertinente. 

6 
Describa las condiciones de habitabilidad de las 
dependencias destinadas a la atención de salud 
de los jóvenes. 

las dependencias de salud son comunes para 
todos los internos y si bien no cuentan con 
resolución, prestan servicios básicos a la 
atención que ellos requieren. 

7 Señale aspectos favorables a considerar. 

La sección juvenil cuenta con un presupuesto de 
4.300.000 mil pesos, para mejoras del patio 
terapeutico. esto considera la habilitación y 
mejora de este espacio. Al momento de la visita 
se estaban comprando los insumos y las obras 
serían ejecutadas por los internos de 
mantenimiento. 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 

es posible observar que los dormitorios son 
húmedos y fríos en esta época, pero es difícil de 
resolver ya que la normativa de seguridad 
impide calefaccionar los espacios. 

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

se sugiere hacer seguimiento a las obras de 
mejora del patio terapéutico, ya que este 
espacio sirve para la segregación permanente 
que tiene la sección. 

10 Observaciones en relación a la visita anterior. existen avances en las mejoras de la sección. 

IV Factor Seguridad. 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Solicite el plan de emergencias y evalúe su 
implementación de acuerdo a los principales 
componentes informados por el Alcaide en el 
Informe Previo[1]. Describa la cadena de 
responsabilidades para prevenir situaciones de 
emergencia 

Se observó el plan de emergencia. El presente 
plan de emergencia contiene las siguientes 
contingencias: a) Sismo y terremoto b) Incendio 
c) Motín d) Fuga e) Ataque a la unidad f) Toma 
de rehenes g) Intoxicación h) Corte de energía i) 
Erupción volcánica j) Riñas k) Aluvión e 
Inundaciones l) Otros Los componentes 
informados por el Alcaide en su informe previo, 
fueron chequeados uno a uno y la información 
allí vertida resultó veraz. El centro se encuentra 
inserto en la zona céntrica de la ciudad, con 
buena conectividad. La cadena de 
responsabilidad, es jefe de unidad, jefe 
operativo y jefe de la sección civil.  

2 

Revisar el estado y operatividad del sistema de 
seguridad de tecnovigilancia informado por el 
Alcaide en el Informe Previo (véase página N° 6 
del Informe Previo). 

Se revisó la sala de cámaras y se chequeó todo 
lo informado por el Alcaide del centro en el 
informe previo, toda la información allí contenida 
era verás. 

3 

Revise, según lo consignado en el Plan de 
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red 
Húmeda (presión de agua suficiente, cobertura 
total del centro, última revisión de bomberos). 

Las instalaciones de red seca y húmeda están 
en perfectas condiciones de Las instalaciones 
de red seca y húmeda están en perfectas 
condiciones de funcionamiento. Existen dentro e 
inmediatamente afuera de la sección juvenil. En 
la sección, siempre existe un Gendarme con 
especialización en la Brigada Especial Contra 
Incendios (BECI) La última revisión de 
bomberos, es de fecha 28 de mayo de 2018.  



N° Pregunta Respuesta 

4 

¿Existen vías de escape, accesos y 
conectividad de la Sección (fluidez de las 
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vías, 
¿están operativas (despejadas)? 

La sección juvenil cuenta con dos sectores, el 
de dormitorios con un patio, que a su vez es la 
zona de emergencia, que tiene salida además 
hacia el resto del penal, y la zona de comunidad 
terapéutica que también tiene salida hacia el 
resto del penal, también con zona de seguridad. 
Hay señaléticas y diagramas del recinto con 
indicación de las salidas de emergencia. Los 
accesos de emergencia al centro en su totalidad 
son dos portones, distintos al acceso peatonal. 
Uno de ellos, el más cercano a la unidad juvenil, 
se encontraba, al momento de la visita 
obstaculizado por vehículos.  

5 

¿Se han realizado simulacros de emergencia? 
¿Cuándo fue la última vez que se realizó un 
simulacro de emergencias?, indique si se trata 
de una preparación adecuada para prevenir este 
tipo de situaciones. Para este punto revise el 
plan de contingencia y consulte al encargado al 
respecto. 

Se realizan dos simulacros al año, la primera de 
este año, corresponde al día martes 19 de junio 
a las 14:00 horas, mostrándose el acta en que 
esta se fijó. Será de sismo y colapso de 
estructuras. La última realizada, fue en 
diciembre de 2017, que fue de incendio y 
estructuras colapsadas. Todos los simulacros 
son interinstitucionales, y son adecuados para 
prevenir situaciones como las simuladas.  

6 

Señale si existen protocolos específicos de 
intervención de Gendarmería con jóvenes 
recluidos por RPA. Descríbalos. ¿Han sido 
ejecutados? Contextualice. 

Todos los protocolos de intervención se 
encuentran tanto el plan de emergencia cuanto 
en el plan de seguridad del penal. Generalmente 
opera ante riñas entre los jóvenes, donde el jefe 
o encargado de sección comunica tal situación 
al Alcaide y al jefe de brigada para apoyar la 
intervención, en caso de que los Gendarmes 
presentes en la sección no puedan controlar la 
riña.  

7 Señale aspectos favorables a considerar. 

Se observa una buena organización por parte 
del Centro de personal capacitado para 
enfrentar situaciones de seguridad y 
contingencia, con una sección especial - 
Brigada Especial Contra Incendios (BECI) – 
compuesta por varios Gendarmes, todos con 
equipamiento óptimo. Todos los extintores se 
encuentran operativos y con sus cargas al día.  

8 Señale aspectos negativos a considerar. 

Obstaculización de una entrada de emergencia 
que a la fecha de la visita se encontraba con 
vehículos. Demarcación de la zona de seguridad 
del patio de la sección juvenil, lo que no se ha 
hecho por cuanto el piso está recientemente 
instalado.  

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Despegar, de manera permanente, la entrada 
de emergencia que ese encuentra al lado de la 
sección juvenil, para permitir el ingreso de los 
vehículos de emergencia. Demarcar la zona de 
seguridad del patio de la sección juvenil.  

10 Observaciones en relación a la visita anterior. 

Se ve señalética de seguridad en la zona de 
sección juvenil. No se vio la construcción de la 
división de dormitorios requerida por la visita 
anterior, pero si se observa algún grado de 
inversión, como el cambio de piso del patio de la 
sección.  

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia. 



Disciplina y reglamento 

 
Existe un registro de los antecedentes de salud  

N° Pregunta Respuesta 

1 

Solicite acceso a las actas del Comité de 
Disciplina y revise lo allí consignado de acuerdo 
a la normativa legal y reglamentaria. Comente lo 
observado. 

En materia administrativa se revisaron las actas 
de comité, que están al día y completas. En 
cuanto a la información de GENCHI, si bien está 
disponible se constatan errores en los ingresos 
y planillas. La normativa legal y reglamentaria se 
cumple.  

2 

¿Existe un registro estadístico actualizado y 
digitalizado de todos los procedimientos, 
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas 
durante cada año al interior de la Sección? 
Recuerde que según reglamento, dicho registro 
no contendrá los datos personales de los 
adolescentes. Comente lo observado. 

Sí, el cual tenía errores al momento de la 
revisión, pero estaba disponible en la misma 
sección 

3 
Según su apreciación, ¿cuáles son los hechos 
más frecuentes que dan lugar a sanciones 
disciplinarias? 

Los hechos en su mayoría corresponden a 
agresiones entre los jóvenes, peleas y 
amenazas. Hay 5 jóvenes y todos vienen 
trasladados desde centro de Til til, algunos con 
perfiles complejos de salud mental y no cuentan 
con apoyo familiar. La mayoría de los jóvenes 
son mayores de edad y algunos ya tienen su 
enseñanza media completa.  

4 

De los hechos que dieron lugar a conformación 
de Comités Disciplinarios, describa ¿cuáles son 
las medidas más frecuentemente tomadas por la 
Sección para evitar la repetición de los mismos? 
Por ejemplo, si se ha suspendido la 
participación en actividades recreativas hasta 
por 30 días, si ha habido anotación en el registro 
del Comité de Disciplina, entre otras. ¿Las 
sanciones son proporcionales a los hechos? 
Ponga especial atención en las sanciones 
aplicadas en los casos de comisión de faltas 
graves. 

Las sanciones aplicadas son de escasa 
gravedad y en general se trata de anotaciones 
negativas, ya que no reciben visitas desde otras 
regiones por lo que la suspensión de visitas 
carece de relevancia. La coordinadora señala 
que no hay conflictos graves o gravísimos desde 
el año 2013.  

5 

En aquellos casos en que se ha utilizado la 
medida de separación y/o segregación de 
grupo, ¿cómo se ejecuta la rutina de los 
jóvenes? Refiérase al acceso de los jóvenes a la 
oferta programática y al uso del tiempo. 

Se ha utilizado muchas veces y se aplica en la 
actualidad a dos jóvenes, se mantienen las 
rutinas pero en forma diferenciada por los 
profesionales de cada caso, pues se cuenta con 
suficientes profesionales para que puedan 
abordar distintas temáticas con los jóvenes de 
manera separada. La forma de aplicación es la 
siguiente: los jóvenes son separados en dos 
dormitorios y patios distintos, evitando todo 
contacto entre ellos. En cuanto a la escuela, 
actualmente no concurren todos pues hay un 
joven egresado de educación media, dos tienen 
exámenes libres y dos concurren a clases, por 
lo que asisten con los gendarmes del turno para 
su custodia.  

6 

¿Se ha modificado y/o suspendido el derecho 
de los jóvenes a ser visitados por sus familiares 
y amigos? ¿En qué casos? Fundamente su 
respuesta y obtenga esta información del Jefe 
de Sección. 

No, por las razones ya expuestas. Los últimos 
incidentes de riñas entre ellos fueron el 6 de 
junio y el 29 de mayo de 2018. 



N° Pregunta Respuesta 

7 
¿Se aplican sanciones distintas a las 
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA? 
En caso afirmativo, ¿cuáles? 

No.  

Convivencia 

  Pregunta Número 

1 

Señale y describa la existencia de conflictos 
entre adolescentes o con funcionarios, pregunte 
acerca de la regularidad de estos. Indague 
acerca de las causas más habituales de este 
problema y como la sección juvenil lo trabajó en 
términos generales. 

Sí, existen conflictos entre los jóvenes por 
problemas de conducta y validación entre sus 
pares. Además hay discusiones verbales o 
amenazas pues el personal trata de contener e 
intervenir a tiempo, o en caso de allanamientos 
rutinarios; pero en algunos casos se producen 
agresiones físicas y lesiones de carácter leve o 
menos graves, lo que siempre se informa al 
Tribunal y a la Fiscalía Local. Luego de los 
conflictos se interviene para contener y evaluar 
la convivencia en forma conjunta.  

2 

Describa el método de intervención inmediata y 
control de los funcionarios en caso de conflictos, 
según tipo y gravedad de conflicto entre 
adolescentes o con funcionarios. 

La mayoría de los casos son agresiones 
verbales y se interviene en forma inmediata por 
parte de todo el personal, tanto técnico como de 
GENCHI. Sólo si es necesario, solicitan refuerzo 
del resto de personal del recinto. En el último 
tiempo ha habido dos situaciones pero leves.  

3 

Señale y describa el seguimiento, la estrategia 
de solución al conflicto una vez detectado, 
según tipo y gravedad del conflicto, señale si se 
ocupa la celda de separación como un 
procedimiento de control de la situación (medida 
de separación de grupo). 

Sí, se opta por la separación de jóvenes 
utilizando los dos dormitorios habilitados de la 
sección y se separan en distintos patios, 
atendido los perfiles de los jóvenes de la 
sección en la actualidad. 

4 

Dentro de los conflictos suscitados al interior de 
la Sección, ¿han existido amenazas y/o 
eventuales vulneraciones de derechos con 
ocasión de situaciones de discriminación 
prohibidas por la ley 20.609 que establece 
Medidas contra la Discriminación? Ponga 
especial atención en discriminación por 
orientación sexual y/o identidad de género, por 
etnia y apariencia física de los jóvenes. 
Fundamente su respuesta. 

No ha habido amenazas ni hechos relativos a 
discriminación entre los jóvenes y funcionarios, 
hasta la fecha. No hay mujeres en la sección.  

5 

Si su respuesta anterior es positiva, ¿Cuáles 
son las situaciones de discriminación más 
habituales? ¿Qué medidas se han tomado al 
respecto?  

No hay. 

6 

De lo observado al interior de la Sección, ¿se 
advierten amenazas y/o vulneraciones de 
derechos con ocasión de la orientación sexual 
y/o identidad de género de los jóvenes? Si su 
respuesta es positiva, ¿qué medidas se han 
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.  

No. 

7 

De lo observado al interior de la Sección, 
¿existen conflictos con ocasión de la existencia 
de bandas o conflictos entre pares? Si su 
respuesta es positiva, ¿qué medidas ha tomado 
la Sección? 

Efectivamente hay conflictos pero no son de 
bandas, son pocos jóvenes y se puede 
intervenir a tiempo. 

8 
En caso de existir situaciones de discriminación, 
¿existen protocolos de actuación en 

No hay, señala la coordinadora técnica que 
ahora hay un encargado regional de temáticas 



  Pregunta Número 

concordancia con la Ley 20.609 de Medidas 
contra la Discriminación? Fundamente su 
respuesta. 

de discriminación en la dirección regional, pero 
no han informado protocolos. 

N° Pregunta Respuesta 

9 Señale aspectos favorables a considerar. 
Hay mejoras en el orden administrativo y en las 
rutinas de escuela de los jóvenes. 

10 Señale aspectos negativos a considerar. 

El perfil de los jóvenes es complejo y su tiempo 
de permanencia no permite trabajados a 
mediano plazo. Tampoco hay protocolos en 
materia de discriminación. 

11 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Se sugiere definir mejor el perfil de los jóvenes 
que ingresan al centro. 

12 Observaciones en relación a la visita anterior. Lo ya señalado. 

VI Factor Salud. 

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Sección. 

 

N° Pregunta Si/No 

1 
Cuentan con autorización Sanitaria las 
dependencias. 

No 

2 Disponibilidad periódica de enfermeros/as. Si 

3 Disponibilidad periódica de médicos. Si 

4 Disponibilidad de atención odontológica. Si 

5 
Disponibilidad de auxiliares de enfermería o 
técnico paramédico. 

Si 

6 
Al ingreso de un adolescente sancionado o 
imputado se le realiza observación del estado 
de salud y/o registro de lesiones. 

Si 

7 
Existe un registro de los antecedentes de salud 
de los/las adolescentes y jóvenes durante su 
permanencia en la Sección.  

Si 

8 
Existe disponibilidad y registro de sistemas de 
vacunación. 

Si 

9 
Existe un vehículo de emergencia del 
Establecimiento Penitenciario. 

Si 

10 
La Sección cuenta con control en la unidad de 
salud para la administración de medicamentos 
de los jóvenes. Describa.  

Unidad que cuenta con detalle de 
medicamentos en formatos globales y en 
expedientes individuales de cada joven. Sistema 
verificado, observable y tangible. Ordenado.  

11 

¿Existe coordinación entre la Unidad de Salud y 
la red de atención de salud primaria, secundaria 
y terciaria? Describa como es el sistema de 
derivación y contra derivación que realiza la 
Sección con la red de salud.  

Existe coordinación expedita en cuanto a las 
derivaciones , cada joven al momento de su 
internación es ingresado en sistema de salud 
correspondiente y cercano al ccp Se hace 
verificación si están ingresados en sistema 
fonasa y si no es así se gestiona incorporación  

12 
¿La Sección cuenta con flujo de derivación para 
los jóvenes que requieren atención de 
psiquiatría de urgencia?  

En sección evalúan acorde a protocolos y 
escalas de riesgo suicida de Plutchick y se 
establece análisis con psiquiatra de programa 
de OTEC HUMAN , quienes disponen de 
especialista dos veces por semana. Si persiste 
la urgencia son derivados a servicio de urgencia 
para estabilización. 



N° Pregunta Si/No 

13 

¿Existe coordinación entre la Sección y los 
distintos dispositivos de salud que trabajan al 
interior de la Sección (Unidad de salud - equipo 
de intervención)? ¿Existen protocolos de 
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa. 

La unidad de salud, opera para todos los 
internos y con inclusión de los jóvenes de la 
sección quienes son atendidos de manera 
permanente y ante cada una de sus demandas 
sobretodo odontológicas donde se denota 
avances frente a tratamientos integrales que 
llevan hasta destartraje y psi coeducación en 
cuanto a higiene. 

14 

La unidad de salud ¿cuenta con el registro del 
diagnóstico de salud mental y administración de 
los psicofármacos de los/las adolescentes y 
jóvenes que se encuentran en control 
permanente con psiquiatra, sea éste de la 
Sección o del equipo de intervención?  

Todos los jóvenes cuentan con diagnostico en 
área de salud mental la cual es ejecutada por 
Psiquiatra de programa de OTEC HUMAN, el 
cual los atiende dos veces por semana. Entrega 
a su vez esquema farmacológico y coordinador 
OTEC entrega psicofármacos. Generan acción 
de coordinación efectiva en cuanto a proceso 
sistemático de atención y fármacos necesarios. 

15 
Describa la evaluación de Salud Mental que 
realiza la Sección.  

1º Encargado de enfermería ya sea enfermera 
jefe o paramédicos genera una evaluación 
global desde orgánico céfalo-caudal y también; 
en salud mental aplicación pautas de Plutchick y 
luego realiza discusión de caso con Psiquiatra 
cuando intervienen al joven. 

16 
En caso de enfermedad o accidente, ¿La 
Sección informa de acuerdo a lo señalado en el 
artículo N°66 del Reglamento de la LRPA? 

Protocolo interno señala que se informa al jefe 
de sección quien le entrega información la 
jefatura técnica y desde ahí se informa a familia 
. Son plana de jefe de estamento quien nutrido 
de antecedentes de jefatura técnica se ejecuta 
las salidas y entregas de información. La opinión 
profesional del área salud es contemplada ante 
las resoluciones que se adopten.  

Sistema de Salud Público (primaria-secundaria-terciaria) 

 

N° Pregunta Si/No 

17 
¿Existen dependencias del Servicio de Salud de 
la región en la Sección? 

Si 

18 
De no existir dependencia del Servicio de Salud 
de la región, ¿asisten a la Sección funcionarios 
de este dispositivo a dar atención a los jóvenes? 

Si 

19 
¿La Sección cuenta con registro de los jóvenes 
que se encuentran inscritos en el sistema de 
atención primaria de salud?. 

Si al momento de ingreso de un interno se 
efectúan de manera inmediata la revisión de si 
se encuentran inscritos en FONASA (verificador 
en cada carpeta individual) y si no es así se 
genera , además de realizar la inscripción con 
centro de salud COSAM cercano al CCP. 

20 

¿Los jóvenes han recibido atención médica de 
la red de salud fuera de la Sección, los últimos 6 
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta 
de las últimas tres gestiones. 

SI se han derivado para atenciones 
especialistas en Medicina Interna por exámenes 
Hematológicos ante posible caso de apendicitis 
al presentar estomago distendido y dolores. Y 
también en caso de Oftalmología . 

21 
¿Los jóvenes han recibido atención médica 
primaria por parte de Gendarmería de Chile en 
los últimos 6 meses? Contextualice. 

Todos los jóvenes cuentan con atención médica 
de manera efectiva y rápida; al contar con 
convenios y asistencia semanal de médico 
general. 



N° Pregunta Si/No 

22 
¿Los jóvenes han recibido atención médica de 
urgencia fuera de la Sección, los últimos 6 
meses? Contextualice. 

Si se requiere ante urgencia, ya sean por cortes 
se informa desde enfermería la necesidad de 
derivar a servicio salud (hospital Rengo) 

23 
¿La unidad de salud registra la cantidad de 
jóvenes que han intentado suicidarse en los 
últimos 6 meses?  

No ha ocurrido situación de dicha gravedad. 

24 

¿Cuál es el modo en que el Sección aborda los 
intentos de suicidio? Considere el procedimiento 
de detección previa, intervención durante y 
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por 
cuánto tiempo. 

Detección previa: evaluación desde enfermería, 
aplicación pauta de evaluación de indicadores 
globales, aplicación pauta de plutchik que 
evalúa riesgo suicida; de acuerdo a puntuación 
se relaiza derivación a evaluación de psiquiatra 
de OTEC y si fuese necesario para estabilizar 
por agitación motora o alteraciones juicio, 
psicótico se deriva a servicio salud . 

25 
¿La Sección registra la cantidad de 
fallecimientos de jóvenes al interior, en los 
últimos 6 meses? 

no 

26 

¿La red de salud ha realizado derivaciones por 
sistema Garantías Explícitas en Salud (GES) en 
los últimos 6 meses?, si la respuesta es 
afirmativa, refiérase si sean cumplido estas 
garantías de acuerdo a la normativa legal.  

Si han sido derivados a programa 
cardiovascular , por hipertensión Además de lo 
pesquizado en EMPA  

27 
¿Los jóvenes están en control regular con 
psiquiatra a la fecha de la visita? Contextualice 

No  

28 Señale aspectos favorables a considerar. 

Dsiposicion y claridad en generar un dialogo 
constructivo por parte de funcionarios en 
especial Enfermera; denota compromiso ante su 
labor. Espacio de enfermería, limpio, ordenado, 
todo distribuido de manera que se manejen los 
espacios de seguridad Sala de odontología 
equipada, que permite atención efectiva y 
rápida. La atención se genera además con 
espacios de psicoeducación e higiene dental, 
dando prevalencia a no extraer piezas dentales 
sino, más bien intentar recuperarlas  

29 Señale aspectos negativos a considerar. Resolución sanitaria 

30 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

No hay  

31 Observaciones en relación a la visita anterior. No hay  

VII Factor Educación, Capacitación, Deporte y Recreación. 

Cuestiones generales 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Describa la oferta educativa existente al interior 
de la Sección. En particular, refiérase a las 
distintas instituciones que intervienen en el 
proceso formativo de los jóvenes (Ministerio de 
Educación y cursos de Capacitación Laboral de 
SENCE). 

Enseñanza básica adultos, (Ayudante de 
soldador y cocina.) tres niveles, técnico 
profesional (Construcción metálica y servicio de 
alimentación). 

Educación formal 



 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Existe educación formal al interior de la 
Sección? Si su respuesta es afirmativa, describa 
la institución a cargo, su funcionamiento y visite 
las instalaciones. 

Existe un colegio municipal dentro del centro a 
cargo del Ministerio de educación. Al visitar sus 
instalaciones este cuenta con 5 salas, 
incluyendo sala de computación. 

2 

En caso de ser procedente, ¿cuál es el tipo de 
educación formal impartida al interior de la 
Sección? Refiérase a si se trata de Educación 
básica, Educación media, Educación técnico 
profesional, Educación superior, Educación de 
Personas Jóvenes y Adultas, Educación 
Intercultural, Educación Especial, Educación 
Rural, u modalidad de exámenes libres. 

Educación técnico profesional: 1° y 2° nivel 
medio Construcción Metálica. 

3 

Dependiendo de la pregunta anterior, ¿cómo se 
imparte dicha educación en la Sección? 
Describa la organización de la Sección y 
distribución de jóvenes por salas según edad. 

1 joven se encuentra en proceso de correlación 
de estudios. 1 joven se encuentra inscrito en 2 
nivel medio (servicio de alimentación 
colectiva),a la espera de la aprobación del 
ministerio de educación. 1 joven cuarto medio 
rendido 1 joven resistencia social (perfil 
paranoide),recibe apoyo psicológico 1 joven 
analfabeto (apoyo psicológico)  

4 

Según lo observado el día de la visita, ¿el o los 
profesionales a cargo se encontraban 
impartiendo la oferta educativa comprometida? 
Describa lo observado.  

El día de la visita no habían jóvenes en clases  

5 

Según lo observado el día de la visita, refiérase 
en especial a la asistencia de los jóvenes a las 
salas de clases y a las condiciones de 
habitabilidad del lugar en relación a las 
características del espacio físico consignado en 
el Informe Previo de la Sección.  

Al momento de la visita no se encontraban 
impartiendo la oferta educativa. 

6 

Según lo observado el día de la visita y lo 
consignado en el informe previo de la Sección, 
¿cuál es el promedio de escolaridad de los 
jóvenes al interior de la Sección? Justifique su 
respuesta. 

Básica completa según lo consignado por los 
profesionales 1 joven se encuentra en proceso 
de correlación de estudios. 1 joven se encuentra 
inscrito en 2 nivel medio (servicio de 
alimentación colectiva),a la espera de la 
aprobación del ministerio de educación. 1 joven 
cuarto medio rendido 1 joven resistencia social 
(perfil paranoide),recibe apoyo psicológico 1 
joven analfabeto (apoyo psicológico)  

7 

Según lo observado el día de la visita, ¿existen 
adolescente analfabetos, con problemas de 
aprendizaje o con algún grado de discapacidad 
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¿cuál es 
la oferta educativa dispuesta o gestionada por la 
Sección para tales casos? 

1 joven analfabeto (apoyo psicopedagógico), 
terapias psicológicas;recibe intervenciones 
individuales a través de talleres de apresto de 
nociones básicas escolares) 

8 

Según lo observado el día de la visita, ¿existen 
adolescente egresados de cuarto medio? Si su 
respuesta es positiva, ¿cuál es la oferta 
educativa dispuesta o gestionada por la Sección 
para tales casos? 

1 joven egresado de 4 medio participa en los 
talleres ( ejemplo taller de deporte) 

9 

¿Cuáles son los planes y programas impartidos 
por el Ministerio de Educación relativos a 
educación sexual? En caso de no existir dichos 
programas, ¿a qué se debe? 

Plan de sexualidad y afectividad, se incorporan 
acciones con profesionales de salud, se 
encuentra planificada una charla el día 28-06-
2018. 

Talleres 



 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Según lo observado el día de la visita y lo 
consignado en el informe previo de la Sección 
¿cuáles son los talleres ofrecidos al interior de la 
Sección de acuerdo a la planificación anual? 
Solicite esta información al jefe técnico. 
Descríbalos. 

La información la entrega una funcionaria de la 
OTEC Human Trainig. Taller de Apresto laboral 
se ejecuta el día lunes. Taller Psicosocial, se 
ejecuta el día martes. Taller de Manualidades, 
se ejecuta el día miércoles. Taller Deportivo, se 
ejecuta los días Lunes, Martes y Jueves. Taller 
de Artes, se ejecuta los días Martes y Viernes 
Taller motivacional, se ejecuta los días Lunes  

2 

¿Quiénes intervienen en la ejecución de los 
talleres ofrecidos al interior de la Sección? 
(monitores, monitores internos, monitores 
externos, otros).  

Intervienen en los talleres monitores externos 
pertenecientes a la OTEC. 

3 
¿Cuáles son los criterios de distribución para la 
asistencia de los jóvenes a los talleres 
ofrecidos? 

Intereses de los jóvenes, necesidades y 
proyecciones. No hay criterios de distribución.  

4 
¿Cuáles son los requisitos exigidos a los 
jóvenes para la asistencia a los talleres 
ofrecidos? 

No hay requisitos 

5 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a los 
talleres ofrecidos? Constate y describa el 
funcionamiento de uno o más talleres (en caso 
de no corresponder, consígnelo). 

Se constata la participación de 5 jóvenes al 
taller de manualidades, cuya duración es de 45 
minutos y la actividad es la confección de un 
diario mural. 

6 

¿Cuáles son los talleres más exitosos 
impartidos al interior de la Sección? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por la Sección, a las 
observaciones de los funcionarios, etc.  

Taller de arte y educación física ya que genera 
la participación activa de los jóvenes y 
desarrollan sus capacidades cognitivas. 

7 

¿Cuáles son los talleres menos exitosos 
impartidos al interior de la Sección? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por la Sección, a las 
observaciones de los funcionarios, etc.  

Taller de apresto laboral y taller psicosocial, son 
los talleres menos exitoso ya que se intenta 
integrar a los jóvenes al mundo laboral y el taller 
motivacional, por cuanto contiene gran 
porcentaje de teoría y además tiene como 
finalidad que los jóvenes reflexionen sobre sus 
delitos y el consumo de drogas. 

8 
¿Cuáles son las dificultades prácticas y/o 
presupuestarias para la ejecución de talleres? 
Justifique su respuesta. 

No existen dificultades presupuestarias, ya que 
todos los elementos los entrega la OTEC a 
cargo. 

Capacitaciones 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Cuáles son las capacitaciones actualmente 
ofrecidas al interior de la Sección? Descríbalas. 
En caso de no corresponder, consígnelo y 
explique los motivos. 

En la actualidad no hay capacitaciones en 
ejecución, se encuentra como proyecto la 
capacitación de Gasfitería e instalaciones 
eléctricas  

2 

Si actualmente se imparten capacitaciones, 
¿cuáles son los requisitos exigidos a los jóvenes 
para la asistencia a las capacitaciones 
ofrecidas? 

No hay requisitos para su asistencia. 

3 
Si actualmente se imparten capacitaciones, 
¿cuáles de ellas conducen a certificación? 

En la actualidad no hay capacitaciones en 
ejecución. 

4 
Si actualmente se imparten capacitaciones 
conducentes a certificación, ¿cuáles son los 
requisitos exigidos para participar en ellas? 

No hay requisitos de participación. 



N° Pregunta Respuesta 

5 
¿Quiénes intervienen en la ejecución de las 
capacitaciones ofrecidas al interior de la 
Sección? 

Intervienen en el proceso, un tallerista 
contratado por la OTEC. 

6 
¿Cuáles son los criterios de distribución para la 
asistencia de los jóvenes a las capacitaciones 
ofrecidas? 

Se manifiesta que no hay criterios de 
distribución, al momento de la vista no hay 
capacitaciones en curso 

7 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a las 
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa 
el funcionamiento de una o más capacitaciones. 
En caso de no corresponder, consígnelo. 

Al momento de la vista no hay capacitaciones 
en curso 

8 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a las 
capacitaciones conducentes a certificación? 
Constate y describa el funcionamiento de una o 
más capacitaciones. En caso de no 
corresponder, consígnelo. 

Al momento de la vista no hay capacitaciones 
en curso 

9 

¿Cuáles son las capacitaciones menos exitosas 
impartidas al interior de la Sección? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por la Sección, a las 
observaciones de los funcionarios, etc. 
Especifique también, en qué momento se 
impartieron. 

El encargado refiere que el año pasado se 
realiza la capacitación de mueblería con gran 
éxito ya que gracias al aprendizaje de este oficio 
pueden generar dinero. 

10 

¿Cuáles son las capacitaciones más exitosas 
impartidas al interior de la Sección? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por la Sección, a las 
observaciones de los funcionarios, etc. 
Especifique también, en qué momento se 
impartieron. 

El encargado refiere que el año pasado se 
realiza la capacitación de paneles y 
Termopaneles la cual resultó no ser exitosa en 
los jóvenes ya que el estudio teórico no les 
parece atractivo. 

11 

¿Cuáles son las dificultades prácticas y/o 
presupuestarias para la ejecución de 
capacitaciones? Justifique su respuesta y 
refiérase también a las capacitaciones 
conducentes a certificación. 

Falta de talleres para el efecto. 

12 

¿Cuántos jóvenes han sido incorporados a un 
trabajo formal con ocasión de haber realizado 
una capacitación ofrecida por la Sección desde 
la última visita de la Comisión? Justifique su 
respuesta.  

Desde la última visita de la comisión no se han 
incorporado jóvenes a un trabajo formal 

Cuestiones formativas generales 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Existen jóvenes en la Sección con beneficio 
para salida por trabajo? Si su respuesta es 
afirmativa, ¿cuáles son los requisitos para que 
los jóvenes accedan a dicho beneficio? 

No hay jóvenes en esta situación. 

2 

¿Cuáles son las actividades recreativas 
practicadas por los jóvenes al interior de la 
Sección? Describa los equipos dispuestos, 
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto. 

Biblioteca( Con muy pocos libros en un espacio 
reducido) mesa de ping-pong ( Pésimas 
condiciones, no cuentan con paletas ni pelotas). 

3 

Solicite y revise aleatoriamente dos o más 
planes de intervención individual y evalúe la 
pertinencia de la oferta formativa recibida por los 
jóvenes a los que corresponden dichos Plan de 
Intervención Individual (educación formal, 

Se revisan de forma aleatoria dos plan de 
intervención individual constatando que no 
cumplen con los objetivos del Plan de educación 
formal, por cuanto refieren las encargadas de 
OTEC que los jóvenes se encuentran en 



N° Pregunta Respuesta 

talleres, capacitaciones). Refiérase en particular 
a los objetivos propuestos en el Plan de 
Intervención Individual revisado y al tipo de 
talleres y/o capacitaciones a los que él o la 
joven asiste.  

proceso diagnóstico y que se encuentran 
matriculados para rendir exámenes libres 
(situación que no se puede constatar), se debe 
destacar que los jóvenes cumplen con la 
participación a talleres y capacitaciones. 

4 

Refiérase al equipamiento que dispone la 
sección para la recreación en tiempos libres, 
evalúe la calidad de ese espacio, materiales y 
utensilios destinados a la recreación. 

No cuentan con el equipamiento necesario para 
la recreación de los jóvenes 

5 

Dentro de la oferta formativa (educación formal, 
talleres, capacitaciones), ¿cuáles son las 
actividades deportivas practicadas por los 
jóvenes al interior de la Sección? Describa la 
organización de la rutina diaria de los jóvenes.  

Taller de acondicionamiento físico, lo practican 
tres días a la semana, durante 1 hora ½ . Lunes 
de 12:30 a 16:00 horas, martes de 14:30 horas 
a 17:30 horas.  

6 

Dentro de la oferta formativa (educación formal, 
talleres, capacitaciones), ¿cómo se utilizan los 
espacios de biblioteca existentes en la Sección? 
Fundamente su respuesta. En caso de no 
corresponder, justifique su respuesta.  

Los jóvenes tiene acceso libre a la biblioteca  

7 

De lo observado el día de la visita, ¿existe una 
efectiva coordinación entre las distintas 
instituciones que intervienen en el proceso 
formativo de los jóvenes? Fundamente su 
respuesta.  

Se realizan reuniones mensuales con los 
intervinientes (representante del Ministerio de 
educación, representante de la OTEC y jefe de 
sección). Martes reuniones técnicas de la 
OTEC.  

8 

De lo observado el día de la visita, ¿podría 
usted destacar alguna iniciativa favorable que 
incentive el proceso formativo de los jóvenes? 
En caso de corresponder, fundamente su 
respuesta.  

Variedad de talleres que ofrece la OTEC a los 
jóvenes de la sección. Mejoramiento de la 
infraestructura de la sección.  

9 Señale aspectos favorables a considerar. 
Variedad de talleres que ofrece la OTEC a los 
jóvenes de la sección. Mejoramiento de la 
infraestructura de la sección.  

10 Señale aspectos negativos a considerar. 

No existe coordinación en la información que 
entrega la OTEC y la directora de la escuela, la 
cual refiere que los alumnos se encuentran en 
proceso diagnóstico y de correlación de estudios 
(no se muestra lista de asistencia). 

11 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Mayor claridad entre los intervinientes sobre la 
metodología de estudios de los jóvenes. 

12 Observaciones en relación a la visita anterior. 
Mejoramiento en la infraestructura de la sección 
juvenil 

VIII Factor Alimentación. 

N° Pregunta Respuesta 

1 
Describa cómo funciona el sistema de 
alimentación. 

el recinto penitenciario cuenta con una unidad 
de alimentación que es común para todos los 
internos. 

2 
¿La Sección cuenta con minuta aprobada por 
nutricionista? 

si. existe una minuta trimestral. 

3 
¿El reporte de minutas incorpora el aporte 
calórico diario? 

si, pero no hace consideraciones especificas de 
salud respecto a necesidades individuales de 
los internos. 

4 
¿Existe registro de menú semanal y de horario 
de distribución de alimentos? Describa. 

Si. esta distribuido de la siguiente manera. 08.00 
desayuno 12.45 almuerzo 17.00 cena 19.00 
cuarta colación. 



N° Pregunta Respuesta 

5 
¿Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones 
diarias? 

si. 

6 

Consulte y luego describa si la Sección 
considera en la alimentación las necesidades 
nutricionales especiales de jóvenes con 
medicamentos psiquiátricos, consumo de 
drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as). 

la unica consideración que es posible observar 
es que la cuarta colación se entrega al momento 
que se entregan la última dosis de 
medicamentos a los jóvenes. en visitas 
anteriores se entregaba junto con la cena. por lo 
que es un avance en este factor. 

7 
Verifique las condiciones sanitarias del área de 
distribución de alimentos y del lugar en el cual 
los jóvenes los ingieren.  

los jóvenes del espacio principal cuentan con un 
comedor donde alimentarse. en cambio el 
colectivo de los segregados no tiene un espacio 
habilitado para esta actividad. 

8 

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en 
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se 
les proporcione la totalidad de los cubiertos 
necesarios, o que los alimentos tengan una 
adecuada temperatura al momento de ser 
entregados. 

las comidas se sirven en bandejas plásticas y 
cada interno maneja sus cubiertos, en el caso 
de no tenerlos se dispone su entrega. 

9 Señale aspectos favorables a considerar. 
Es favorable la entrega de la cuarta colación 
junto con los últimos medicamentos que ingieren 
los jóvenes. 

10 Señale aspectos negativos a considerar. 
se debe habilitar un espacio para el colectivo de 
los segregados dónde puedan ingerir sus 
alimentos. 

11 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

se mantiene como observación el sellado de las 
bandejas, ya que, en su traslado están 
expuestas a contaminación. 

12 Observaciones en relación a la visita anterior. sin observaciones. 

IX Factor Tratamiento de drogas 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Describa el modelo de intervención de los 
profesionales capacitados por SENDA, 
especifique las especialidades de los 
funcionarios y las funciones que estos ejercen 
en la intervención con los jóvenes. 

Al momento de la visita se encuentran 
profesionales del Equipo Psicosocial quienes 
describen modelo y metodología del centro. Al 
respecto, señalan que programa trabaja en 
convenio con SENDA quien presta asesoría y 
entrega lineamientos técnicos tanto para la 
intervención con los jóvenes como para el 
registro en SISTRAT (sistema de ingreso de 
información y prestaciones). Por otra parte, se 
informa que poseen manual operativo para 
tratamiento que incorpora una comprensión 
desde el compromiso biopsicosocial de los 
jóvenes, el estadio motivacional y las 
orientaciones desde GENCHI, por lo que 
trabajan principalmente con modelo RNR, el 
cual apunta a detectar riesgo y necesidades de 
los jóvenes y focalizar intervenciones 
individuales, familiares y comunitarias a través 
de la aplicación de instrumento IGI, apuntando 
de esta forma a la reinserción social. Dentro del 
equipo reportado y sus funciones se puede 
mencionar lo siguiente: Trabajador Social 44 
horas: Intervenciones individuales y familiares. 
Visitas domiciliarias (fuera de la región, 
principalmente a Santiago). Trabajo en 



N° Pregunta Respuesta 

habilidades parentales. Taller de grupal y de 
familia. Tallerista 11 horas: Desarrollo de 
actividades recreativas relacionadas al arte. 
Planificación y estructura de rutina. Apoyo a 
intervenciones individuales y grupales 
(relajación, manualidades, etc.) Profesor 
Educación Física 11 horas: Actividades 
recreativas en sala y patio (boxeo y baile), 
Evaluación y acondicionamiento físico de lo 
jóvenes. Psicóloga 44 horas: Intervenciones 
individuales y familiares. Evaluación, diseño y 
presentación de plan de intervención. 
Orientación, intervención en crisis y terapéutica. 
Realización de actividades de psicoterapia de 
grupo. Psicopedagogo 22 horas: Evaluación y 
apoyo educativo de acuerdo a interese y 
necesidades de jóvenes. Intervenciones 
individuales enfocadas a la nivelación de 
estudios. Psiquiatra: Evaluación salud mental y 
entrega de tratamiento farmacológico. 
Derivación unidades de especialidad según el 
caso. Terapeuta Ocupacional 44 horas. Jefe de 
Proyecto. Evaluación, diseño y monitoreo de 
rutina del programa. Apresto laboral. Atención 
individual, grupal y desarrollo de capacitaciones. 
Administrativo 3 horas: Encargado/a de registros 
y fichas. Además, como parte del equipo se 
informa a jefa técnica de unidad, quien apoya la 
gestión, desarrollo y monitoreo de las 
actividades realizadas por los profesionales del 
equipo.  

2 
¿Se aplica algún instrumento de pesquisa o 
detección de consumo problemático de drogas? 
¿Cuál o cuáles serían? 

Se informa utilización de ASSIST, IGI y 
SOCRATES 8D (Escala de valorización). 
Además, se utilizan instrumentos establecidos 
en orientación técnica de convenio y apreciación 
del Compromiso Bio Psicosocial de los jóvenes, 
lo cual permite establecer una línea base a 
evaluar durante el proceso de tratamiento o 
permanencia en la unidad. 

3 

De acuerdo al protocolo de derivación y 
contraderivación, describa el proceso 
diagnóstico y seguimiento respecto a la 
intervención con los jóvenes.  

Se informa que derivaciones son realizadas 
desde otros dispositivos PAI que se encuentran 
en Medios Privativos, siendo su principal 
derivador PAI Ágora Til Til, Programa de 
Tratamiento perteneciente a la Región 
Metropolitana ubicado en dependencias de 
CMN SENAME. Por este motivo, muchos de los 
jóvenes ingresados al programa llegan por 
continuidad de proceso y con antecedentes 
diagnóstico que son insumados por equipo 
derivador. Esta información es revisada por 
profesionales y revalorada de acuerdo a los 
aspectos clínicos y psicosociales que requieran 
recabar en las distintas áreas. Luego se analiza 
la información en reunión clínica y se realiza 
diagnóstico integral, en el cual se plasman las 
distintas evaluaciones realizas por los 
integrantes del equipo de acuerdo a sus 
competencias. A continuación se desarrolla plan 
de intervención el cual es propuesto al joven por 



N° Pregunta Respuesta 

encargado de caso, quien además monitorea su 
desarrollo. 

4 

El médico del equipo de intervención, registra en 
la Ficha Clínica de la unidad de salud de la 
Sección el diagnóstico y tratamiento que le 
indica a los jóvenes que atiende. Si la respuesta 
es negativa, señale los motivos por los cuales 
esto no ocurre.  

Se registra prestación en ficha clínica y se 
entrega copia de receta a enfermería, quedando 
una copia en carpeta del joven. Se informa que 
Terapeuta Ocupacional es encargado de las 
gestiones con enfermería del centro, por lo que 
poseen instancias formales de coordinación.  

5 

El equipo de intervención realiza reuniones de 
análisis de casos para analizar los objetivos del 
Plan de Intervención Individual. Describa, 
incorporando a todos los intervinientes, 
incluyendo a la Unidad de Salud. 

Se informan reuniones administrativas en donde 
participan profesores, dupla psicosocial, 
terapeuta ocupacional (jefatura) y 
administrativas, en donde se revisan temas 
operativos y de coordinación del centro, 
reuniones técnicas (miércoles en la mañana) en 
donde participa jefa técnica de unidad, equipo 
OTEC, Psicosocial y administrativos, en donde 
coordinan actividades administrativas y 
operativas junto a representante de GENCHI y 
reuniones clínicas en donde participa salud, 
psiquiatra, dupla psicosocial, terapeuta 
ocupacional, jefa técnica (en ocasiones) y jefe 
de sección el cual se incorpora este último 
periodo. Finalmente se informan consejos de 
coordinación del centro en donde participan el 
área técnica GENCHI y todos lo programas al 
interior de la sección cada 3 meses. 

6 Señale aspectos favorables a considerar. 

En entrevista realizada a dupla psicosocial se 
advierte que profesionales manejan y están al 
tanto de la información tanto del centro, 
funcionamiento, rutina y procesos de usuarios, 
dando claridad en relación a los procesos de los 
jóvenes, intervenciones y actividades. Por otra 
parte, se evidencia espacios de coordinación 
con funcionarios, los cuales según relato de 
profesionales insuman a los procesos de 
jóvenes ya que permiten estar al tanto de 
situaciones que ocurren tanto en las noches 
como los fines de semana, lo cual ha permitido 
tomar mejores decisiones en torno a los casos. 
Se advierte que equipo incorpora gestión de red 
y la importancia de poder coordinar acciones 
tanto con las redes internas (sección) como 
redes externas al centro con el fin de apuntar a 
la reinserción de los jóvenes.  

7 Señale aspectos negativos a considerar. 

Se debe sistematizar acciones que realiza 
equipo en torno a la salud de los jóvenes con el 
fin de tener canales claros y formales de 
comunicación para agilizar y trasmitir 
información oportuna. En este sentido, cobra 
importancia actualizar Programa Terapéutico y 
oferta entregada a los jóvenes, principalmente 
en torno al desarrollo y a la claridad de perfiles 
tanto por las características de jóvenes en 
relación al diagnóstico como a funcionamiento 
dentro del centro, siendo un punto importante de 
considerar el tiempo de permanencia, lo cual 
pone en tensión los plazos para el desarrollo del 
diagnóstico integral y el diseño de 
intervenciones tanto en el centro como fuere de 
este. 



N° Pregunta Respuesta 

8 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Se sugiere sistematización de protocolo interno 
que permita mejorar la gestión en torno a la 
salud de los jóvenes con el fin de no duplicar 
acciones tanto de dupla psicosocial como 
enfermería. Además, esto permitiría acotar 
plazos de atención por prioridad y mejorar 
canales de comunicación, lo cual se estaría 
trabajando actualmente en la unidad. Se 
advierte como un punto positivo el traspaso de 
información y la incorporación de funcionarios 
de gendarmería a espacios de conversación 
técnico, por lo que se sugiere formalizar 
reuniones que permitan facilitar y agilizar la 
toma de decisión respecto a los procesos de los 
jóvenes. Al momento de la visita, se advierte 
que jóvenes se encuentran separados en dos 
grupos, tres jóvenes al interior de la sección con 
actividades de rutina programadas y 
acompañamiento por parte de dupla psicosocial 
y dos jóvenes en patio exterior de la sección sin 
actividades de rutina y solo acompañados por 
gendarmes. Además, en entrevista a joven se 
evidencian dificultades de salud ya que reporta 
que no está comiendo toda la alimentación que 
le entregan, observando bajo peso, alteración 
psicomotriz y pérdida de contacto. Por este 
motivo, se cree pertinente tener mayor 
monitoreo de la salud de los jóvenes en 
segregación y generar actividades que permitan 
estructurar el espacio con intervenciones 
acordes a necesidades y características de los 
jóvenes.  

9 Observaciones en relación a la visita anterior. 

Se advierten avances en el trabajo 
complementario y la gestión de red del 
programa, existiendo claridad en torno a los 
procesos de derivación y contra derivación. No 
obstante, es importante avanzar en el desarrollo 
de flujos de complementariedad y la 
actualización del programa terapéutico y perfil 
de atención que permita definir metodología de 
trabajo y rutina especifica de acuerdo a 
características u necesidades. además, se cree 
importante formalizar traspaso de información 
formal entre equipo y funcionarios de 
Gendarmería 

X Factor Comunicación y visitas 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Describa las condiciones de los espacios 
destinados a las visitas (diferencie entre visitas 
familiares y visitas íntimas o conyugales), evalúe 
su regularidad, la privacidad y el uso de las 
mismas. 

Existe el espacio Salón Multiuso, donde se 
realizan las visitas familiares. No se han dado 
las visitas intimas, pero existe el lugar para tales 
visitas. Se usa con regularidad y frecuencias en 
la visitas de la familia; no existe privacidad.  

2 
De acuerdo al artículo 85 del Reglamento de la 
Ley N° 20.084 ¿cuenta la Sección con sistema 
de concesión de visitas íntimas? 

No.  



N° Pregunta Respuesta 

3 

De acuerdo a la normativa vigente, describa y 
evalúe la visita de abogados, considerando las 
condiciones de privacidad del espacio y la 
regularidad de las mismas. 

La Visitas de los Abogados, se produce con la 
regularidad, que amerita la cantidad de jóvenes 
que existen(5), esta es una vez por semana; 
atiende en la oficina del personal; la cual es 
optima y cuenta con condiciones de privacidad.  

4 

Revise expedientes, luego describa y comente 
la información disponible y la coordinación para 
la visita de abogados defensores en la fase de 
ejecución de la sentencia, respecto de 
postulación a sustituciones y remisiones de 
condena. 

Se observa expedientes, el cual cuenta con la 
información en general, falta la información 
técnica de intervención. La visita del abogado se 
constata en el libro de novedades de la sección, 
se indica que cundo asiste a al sección tb 
trabaja el tema de la sustitución de la pena y 
Remisión de la Condena.  

5 

Describa el uso de los buzones de recepción de 
quejas y sugerencias, en términos de su 
existencia, uso y si se encuentran ubicados en 
lugares visibles para los adolescentes y sus 
visitas. Señale si existen otras instancias de 
retroalimentación por parte de los jóvenes, 
descríbalas y evalúe su uso y pertinencia, 
considerando espacios en que el joven puede 
expresar su opinión y ser oído acerca de las 
actividades socioeducativas, psicosociales, 
formación laboral, condiciones de habitabilidad y 
la relación con sus compañeros de la Sección y 
funcionarios. 

El buzón esta en lugar visible, el cual se evalúa 
cada 15 días, su uso no es frecuente; existe la 
relación interna entre los jóvenes con la 
autoridad del Penal y la sección., con el objeto 
de facilitar la comunicación y la solución a las 
necesidades que ellos mismos plantean.  

6 

Consulte al encargado de caso si durante los 
últimos seis meses se han presentado casos de 
sanciones disciplinarias que restrinjan el 
derecho a la visita íntima. Si la respuesta es 
afirmativa, describa por qué. 

No se ha dado  

7 Señale aspectos favorables a considerar. 
Se ha instruido al Personal, respecto de la 
normativa de la SSJJ. ha bajado el nivel de 
conflictualidad de los jóvenes 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 

Se envían jóvenes conflictivos, que alteran el 
comportamiento interno de los jóvenes; los 
cuales desconocen la autoridad, que tiene la 
sección  

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Crear una coordinación con sename - 
Tribunales y Gendarmería, con el fin de reducir 
el nivel de conflictualidad que trae el joven 
cuando llega, a la sección .  

10 Observaciones en relación a la visita anterior. 

La mala coordinación con sename, expone la 
internación de los jóvenes a la sección: Sename 
no coordina el ingreso o traslado a la sección , 
generando un problema a la convivencia de los 
internos y por ende en la sección. Esto todavía 
no se corrige.  

 


