Acta de Visita

Centro :CP ARICA

Director : ROBERTO MALDONADO SOTO
Correo electrénico : roberto.maldonado@gendarmeria.cl
Direccion
Regidn : Arica y Parinacota
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Pregunta

Fecha Visita

Fecha Visita Anterior
Hora inicio visita
Hora término visita

Nombre Centro

Direccion

Comuna

Afio Construccion

Fono

Fecha de emision de informe

Nombre Jefe Establecimiento Penitenciario / Rango

Nombre Jefe Seccion Juvenil / Rango

Integrantes de la comisién
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Nombre Institucion

PAULINA ZUNIGA LIRA  PODER JUDICIAL

GABRIEL APAZA
VASQUEZ

DEFENSORIA PENAL
PUBLICA

ELIAS GUTIERREZ MINISTERIO PUBLICO

Respuesta

15/05/2018
30/05/2018
12:15 hrs
14:00 hrs

CENTRO
PENITENCIARIO ARICA

CUESTA DE ACHA SIN

ARICA

1999

2244092 - 2220087

28/05/2018

CORONEL NELSON BRAVO PALMA
ERMIN CASTILLO FERNANDEZ

Firma

CUMPLIMIENTO
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Nombre

CAROLINA CABRERA

JOVANIA LIZANA
CORTES

EDUARDO LOPEZ
PINTADO

ZVI TACUSSIS OBLITAS

JUAN BARRAZA
BARRELLA

Institucion Firma

CORFAL ( PSICOLOGA
AREA DE PROTECCION)

CORFAL (ASISTENTE
SOCIAL DEL AREA DE
RESPONSABILIDAD
PENAL ADOLESCENTE)

DEPROVED

SERVICIO DE SALUD
ARICA

UNIVERSIDAD DE
TARAPACA

| Factor Poblacion y capacidad.

N°

Pregunta Respuesta

¢ Existe sobrepoblacidon vigente en relacion ala No existe sobrepoblacion. Actualmente hay 5
cobertura de plazas? Describa de acuerdo ala  jovenes hombres, existiendo plaza para 8. No

medida o sancion.

existen mujeres, existiendo plaza para 10

En caso de existir sobrepoblacion. ¢Qué Existe posibilidad que los jovenes ingresen al
acciones o medidas realiza la Seccion o la modulo de alta seguridad A-4, y se cumpliria
Unidad penal para subsanar esta situacién? igualmente, segun jefe tecnico subrogante, con



N°

10

Pregunta

Describa y comente criterios de distribucion de
los adolescentes y jovenes al interior de la
Seccion.

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
gue permanezcan en el centro, ¢ existe orden del
tribunal de Familia?

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacién.

N°

Pregunta

Refiérase a la dotacién en relacion a la cantidad
de personal y cantidad de jovenes presentes en
la Seccion al momento de la visita, respecto a
las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de
intervencion.

Refiérase a la organizacion de los turnos que
realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de
intervencion.

En relacion a la pregunta anterior, ¢considera
que existen falencias o dificultades? ¢como lo
maneja la Seccion? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccion?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Respuesta
fines de segregacion de la ley 20.084

Los jovenes son distribuidos por perfil
criminogeno, medidas de seguridad necesarias,
enemistad eventual.

Existe un ala materna en el CET cerrado
femenino pero la joven tendrian contacto con
poblacion adulta. Sin embargo, el espacio fisico
de la seccion juvenil si permite distribuir a las
mujeres embarazadas, lactantes.

No hay criterios de distribucion para ese tipo de
poblacion, si la hay en caso de adultos.

No hay.

La seccion juvenil recientemente pintada, con
accesorios para realizar ejercicios. Bafios en
buen estado.

Constante rotacion de personal tecnico producto
de mecanismo de licitacion.

Mejorar el sistema de intervencion, y dejarlo a
cargo de gendarmeria 'y no a empresa externa.

Sin equipo tecnico a la 15 de mayo.

Respuesta

Existe personal de custodia (gendarmeria), pero
una persona permanente como equipo tecnico,
gue es la jefa tecnica.

No hay equipo de intervencion al 15 de mayo.
Jovenes no reciben intervencion desde el mes
de diciembre del 2017. Existen personal de
custodia, y planta 2 la efectua personal de la
UCE.

Existe falencia consistente en carecer de equipo
tecnico acargo de la intervencion de los jovenes.

No hay capacitaciones en los ultimos afios, y
ademas existe rotacion de personal que dificulta
mantener equipo especializado en las
intervenciones.

No ha sido capacitado, no hay personal con
mujeres ni hombres, solo jefa tecnica.

No los hay.

Al 15 de mayo no existe equipo tecnico, solo
esta jefa tecnica de seccion juvenil. No existe
equipo tecnico.

Mejorar el sistema de intervencion, ampliando el
periodo de licitacion para la intervencion de los
jovenes en a lo menos 2 afios, a fin de favorecer
la continuidad de los planes de intervencion.



N°

Pregunta

Observaciones en relacion a la visita anterior.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

N°

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacion, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en la Seccion.

¢La Seccion dispone de agua potable caliente y
luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no
ocurre.

Respuesta

Solo aspectos negativos, carecer de equipo
tecnico agrava las condiciones de privada de
libertad afectando los principios de la ley RPA.

Respuesta

Si. Existen espacios para implementar las
medidas de segregacion impuestas en la norma.
Al momento de la visita, no existen mujeres que
se encuentren cumpliendo sancién bajo este
régimen, sin embargo, de generarse algin
ingreso existe una dependencia separada con
todas las condiciones adecuadas. Se observa
que las condiciones y caracteristicas del lugar,
en general, resultan adecuadas para el
cumplimiento de los objetivos que persiguen las
medidas que deben ser cumplidas en este tipo
de centros. Los espacios tienen dimensiones
proporcionales al nimero de plazas que cubre,
aspectos como, luminosidad, ventilacion y
especialmente salubridad y aseo de las mismas
cumplen satisfactoriamente las exigencias
relativas a la dignidad y comodidad a que alude
el parrafo 2° del Titulo V del Reglamento de la
Ley 20.084.

Se observa que las condiciones del lugar, en
general, resultan adecuadas para el
cumplimiento de los objetivos que persiguen las
medidas que deben ser cumplidas en este tipo
de centros. Los espacios tienen dimensiones
proporcionales al nimero de plazas que cubre,
aspectos como, luminosidad, ventilacion y
especialmente salubridad y aseo de las mismas
cumplen satisfactoriamente las exigencias
relativas a la dignidad y comodidad a que alude
el parrafo 2° del Titulo V del Reglamento de la
Ley 20.084. Préacticamente todos los espacios
han sido refaccionados, pintados, y en algunos
casos se han instalado ceramicas. En las
habitaciones se utilizaron colores claros como
celeste y blanco, que le otorga al espacio buena
luminosidad y una vista agradable a los sentidos.
Todas estaban aseadas y ordenadas. En los
espacios comunes, como comedor al aire libre,
existen mesas y bancas, limpias y ordenadas, en
el cielo existe una cubierta a modo de techo de
malla negra para otorgarles sombra. El patio
estaba limpio, las paredes todas pintadas con
alegres y llamativos colores. Los jovenes se
encontraban en el patio, en un sector abierto
pero techado, viendo television. Existen dos
salas multiusos, las que estaban practicamente
desocupadas pues se iniciarian los trabajos de
pintado y reparacion en las mismas.

Si. El Centro dispone de agua potable y luz
eléctrica permanentemente. Cuentan también
con agua caliente. Los problemas de agua que
se habian observado en visitas anteriores se han



N°

Pregunta

¢La Seccién cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si existen dependencias especiales para madres
con nifios menores de 2 afios que pernoctan en
el establecimiento, refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir
con su plan de intervencion, y otros que estime
pertinente.

Describa las condiciones de habitabilidad de las
dependencias destinadas a la atencién de salud
de los jévenes.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

corregido con la instalacién de un estanque
auxiliar de agua destinado exclusivamente a esta
seccion, por lo que, los jévenes no se ven
afectados con los problemas que en esta materia
aquejan a las demas dependencias del Centro
Penitenciario.

Si. El equipamiento y las condiciones del lugar,
en general, resultan adecuadas para las
necesidades de los jévenes y el cumplimiento de
los objetivos que persiguen las medidas que
deben ser cumplidas en este tipo de centros,
observandose satisfactoriamente las exigencias
relativas a la dignidad y comodidad a que alude
el parrafo 2° del Titulo V del Reglamento de la
Ley 20.084. Practicamente todos los espacios
han sido refaccionados y pintados, y se
evidencia una busqueda de parte de los
encargados de otorgar a los jévenes las mejores
condiciones posibles, por ejemplo, existen
implementos para que los jovenes realicen
ejercicios fisicos en sus horas libres, se instalé
una lavadora para el uso de los jovenes. Lo
Unico que no se observé en ninguno de los
espacios dice relacién con libros e implementos
de estudio o de talleres.

El Penal cuenta con una sala cuna denominada
“Los Castorcitos”, que en el caso de requerirse
podria ser destinado a este fin. En el sector
dispuesto para las mujeres, por sus dimensiones
y caracteristicas, perfectamente es posible
instalar dependencias especiales para madres
con nifios menores de dos afios que podria
cubrir tal necesidad adecuada y dignamente. Sin
embargo, actualmente no existe ninguna usuaria
mujer.

En el interior del CP Arica, no existen
dependencias especiales para la atencion de
salud de los jovenes dentro del médulo. En caso
de requerirse atenciones en este sentido, estas
son cubiertas por la enfermeria del penal.

Se observa que las condiciones de
infraestructura, equipamiento, y caracteristicas
del lugar, en general, resultan adecuadas para el
cumplimiento de los objetivos que persiguen las
medidas que deben ser cumplidas en este tipo
de centros. Los espacios tienen dimensiones
proporcionales al nimero de plazas que cubre,
aspectos como, luminosidad, ventilacion y
especialmente salubridad y aseo de las mismas
cumplen satisfactoriamente las exigencias
relativas a la dignidad y comodidad a que alude
el parrafo 2° del Titulo V del Reglamento de la
Ley 20.084. Se percibe un interés de quienes
estan a cargo de la seccion en mejor las
condiciones en que los jovenes han de cumplir
sus sanciones, otorgandoles espacios que no
s6lo cumplen el estandar exigible, sino que
también de entregarles un entorno mas
agradable.
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10

Pregunta

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

NG

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalle su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Revisar el estado y operatividad del sistema de
seguridad de tecnovigilancia informado por el
Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6
del Informe Previo).

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Secay la Red
Humeda (presién de agua suficiente, cobertura
total del centro, Ultima revision de bomberos).

¢ Existen vias de escape, accesos y conectividad
de la Seccion (fluidez de las comunicaciones con
el exterior)?. Dichas vias, ¢ estan operativas
(despejadas)?

¢Se han realizado simulacros de emergencia?

¢ Cuéando fue la tltima vez que se realizé un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de contingencia y consulte al encargado al
respecto.

Sefiale si existen protocolos especificos de
intervencion de Gendarmeria con jovenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

Se observa una carencia de implementos para
gue los jovenes tengan espacios de recreacion,
y para el uso util de sus tiempos libres, por
ejemplo, libros, revistas, juegos de mesa.

Continuar con las medidas de cuidado y
mantencioén de la infraestructura, equipamiento y
entorno del Centro, a fin de perseverar en las
mejoras en las condiciones de habitabilidad de
los diversos espacios. Disponer los mecanismos
para obtener implementos para que los jovenes
tengan espacios de recreacion, y para el uso Uutil
de sus tiempos libres, por ejemplo, libros,
revistas, juegos de mesa. Mantener las medidas
de seguridad implementadas para impedir el
acceso de personas ajenas al Centro, y evitar
intentos de agresiones por internos de otros
madulos.

Conforme todo lo explicitado en los acapites
anteriores, se observan importantes y
significativos progresos en el factor
infraestructura y equipamiento, de acuerdo a
cada uno de los topicos descritos
precedentemente.

Respuesta

Cumple con la normativa. La cadena es la
siguiente de mayor a menor : Jefe de Complejo,
Jefe Operativo, Jefe de Seccion Juvenil,
personal de trato directo.

Se encuentra operativo.

Red seca en proceso de mantencién y
reparacion. Red humeda operativa.

Existe solo una via de escape a una zona de
seguridad, fluida y operativa

Si en el mes de abril. Fue una preparacion
adecuada para prevenir incendios.

No se observan. Solo existe protocolos de
emergencia a nivel general de todo el penal. Se
considera un instrumento reservado.

La circunstancia de encontrarse la seccién
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N°

Pregunta

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

separada del resto de la poblaciéon penal. Se
observa en buenas condiciones.

Personal externo es licitado por ende no existe
continuidad en la labor con los jovenes. En la
actualidad no existe intervencion social.

Se requiere intervencion social urgente porque
los jovenes presentan problemas de trato que
atentan contra su seguridad.

Sin observaciones.

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

Existe un registro de los antecedentes de salud

N°

Pregunta

Solicite acceso a las actas del Comité de
Disciplina y revise lo alli consignado de acuerdo
a la normativa legal y reglamentaria. Comente lo
observado.

¢ Existe un registro estadistico actualizado y
digitalizado de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas
durante cada afio al interior de la Seccion?
Recuerde que segun reglamento, dicho registro
no contendra los datos personales de los
adolescentes. Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢.cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacién
de Comités Disciplinarios, describa ¢ cuales son
las medidas mas frecuentemente tomadas por la
Seccion para evitar la repeticion de los mismos?
Por ejemplo, si se ha suspendido la participacion
en actividades recreativas hasta por 30 dias, si
ha habido anotacién en el registro del Comité de
Disciplina, entre otras. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los casos
de comision de faltas graves.

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion y/o segregacion de grupo,
¢como se ejecuta la rutina de los jovenes?
Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta
programatica y al uso del tiempo.

¢ Se ha modificado y/o suspendido el derecho de
los jévenes a ser visitados por sus familiares y
amigos? ¢En qué casos? Fundamente su
respuesta y obtenga esta informacion del Jefe de
Seccion.

¢Se aplican sanciones distintas a las

establecidas en el Reglamento de la Ley RPA?
En caso afirmativo, ¢cuales?

Respuesta

Se tiene a la vista las actas del comité de
disciplina, un archivador que contiene cada caso
registrado.

No existe un registro digitalizado, sélo se cuenta
con un archivador.

Agresiones entre los internos; porte de armas
corto punzantes y consumo de droga.

Anotaciones en la hoja de vida del interno; o
suspensién de actividades recreativas. Se ven
proporcionales a las faltas.

Se ejecuta separadamente, en el desencierro
primero al afectado y después al resto de la
poblacion. Actividades segregadas.

Solo un caso, por reiteracion de faltas de un
interno.

No, solo se aplican las contempladas en el
reglamento.



Convivencia
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N°

Pregunta

Sefiale y describa la existencia de conflictos
entre adolescentes o con funcionarios, pregunte
acerca de la regularidad de estos. Indague
acerca de las causas mas habituales de este
problemay como la seccion juvenil lo trabajé en
términos generales.

Describa el método de intervencion inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.

Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia
de solucién al conflicto una vez detectado, segun
tipo y gravedad del conflicto, sefale si se ocupa
la celda de separacion como un procedimiento
de control de la situacion (medida de separacion
de grupo).

Dentro de los conflictos suscitados al interior de
la Seccion, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con
ocasion de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece
Medidas contra la Discriminacién? Ponga
especial atencion en discriminacion por
orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes.
Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuéles son
las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior de la Seccion, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual
ylo identidad de género de los jévenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior de la Seccioén,
¢Jexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado
la Seccién?

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas
contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

Pregunta
Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Numero

Solo caso de agresiones entre internos.

En caso de adolescentes se los separa e
interceden segun protocolo de actuacion.

No cuentan con profesionales de seguimiento
gue aborden la estrategia de solucion del
conflicto.

No se observan casos

No aplica

No se observan casos

No existen bandas o grupos rivales en el recinto

No existen protocolos.

Respuesta
El espacio fisico y dependencias.

falta de apoyo profesional y de psicélogos para
abordar conflictos.

Debe existir un apoyo profesional técnico
permanente.

Se observan mejoras en las dependencias.



VI Factor Salud.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccién.

a A~ W N P

10

11

12

13

14

15
16

N°

Pregunta

Cuentan con autorizacién Sanitaria las
dependencias.

Disponibilidad periédica de enfermeros/as.
Disponibilidad periédica de médicos.
Disponibilidad de atencion odontolégica.

Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o
técnico paramédico.

Al ingreso de un adolescente sancionado o
imputado se le realiza observacion del estado de
salud y/o registro de lesiones.

Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jévenes durante su
permanencia en la Seccién.

Existe disponibilidad y registro de sistemas de
vacunacion.

Existe un vehiculo de emergencia del
Establecimiento Penitenciario.

La Seccion cuenta con control en la unidad de
salud para la administracion de medicamentos
de los jovenes. Describa.

¢ Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y
la red de atencion de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de
derivacion y contra derivacion que realiza la
Seccion con la red de salud.

¢La Seccioén cuenta con flujo de derivacién para
los jévenes que requieren atencién de psiquiatria
de urgencia?

¢ Existe coordinacion entre la Seccién y los
distintos dispositivos de salud que trabajan al
interior de la Seccion (Unidad de salud - equipo
de intervencion)? ¢ Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

La unidad de salud ¢ cuenta con el registro del
diagnostico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y
jévenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra, sea éste de la
Seccion o del equipo de intervencion?

Describa la evaluacién de Salud Mental que
realiza la Seccion.

En caso de enfermedad o accidente, ¢ La

Si/No
Si

Si
Si
Si

Si

Si

Si, cuenta con botiquin.

Unidad de salud funciona como Atencién
primaria.

Enfermeria central se lleva para primera
evaluacion y cuidados primario para luego
derivar.

Ha habido coordinacion previamente, sin
embargo el equipo que estaba dejo de trabajar al
terminar la licitacion, lo que provocé que no
estén documentos de procesos segun lo que
refiere la ps. Marcia Lépez, tales como actas, y
no hayan quedado los respaldos de las
coordinaciones previas. Se pregunto
directamente por el caso de la

del cual ni Marcia Lopez ni Andrés Alarcén
tenian conocimiento de las gestiones posteriores
que se habrian desarrollado a partir de las
observaciones establecidas en la supervision
CISC anterior.

No hay claridad respecto a quién lo debe
realizar, ya que ahora no hay equipo licitado.

Si



N°

Pregunta

Seccién informa de acuerdo a lo sefalado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si/No

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria)

17
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22

23

24

N°

Pregunta

¢ Existen dependencias del Servicio de Salud de
la region en la Seccion?

De no existir dependencia del Servicio de Salud
de la region, ¢ asisten a la Seccién funcionarios
de este dispositivo a dar atencion a los jévenes?

¢La Seccidn cuenta con registro de los jovenes
gue se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud?.

¢Los jovenes han recibido atencion médica de la
red de salud fuera de la Seccién, los ultimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de
las Ultimas tres gestiones.

¢Los jovenes han recibido atencion médica
primaria por parte de Gendarmeria de Chile en
los Ultimos 6 meses? Contextualice.

¢ Los jovenes han recibido atencion médica de
urgencia fuera de la Seccidn, los ultimos 6
meses? Contextualice.

¢La unidad de salud registra la cantidad de
jévenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

¢ Cudl es el modo en que el Seccién aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccion previa, intervencion durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo.

Si/No

Si

Si

No

No

No ha ocurrido

Si, pero no ha ocurrido segun el reporte de la
psic6loga Marcia Lopez.

Segun reporte del ps. Andrés Alarcén: Personal
de trato directo (funcionario uniformado) asiste y
reduce, avisa a enfermeria, se derivay se da
aviso a jefa técnica. Andrés Alarcon también
refiere que respecto al riesgo suicida, cuando
hay intentos de "manipulacién” sélo se aborda
asistiendo al usuario a enfermeria segun el
procedimiento descrito anteriormente, pero
cuando "no hay manipulacién”, se hacen las
gestiones para que el usuario se beneficie de
atencion psiquiatrica. Al momento de referir
estas indicaciones, se le corrige al Sr. Alarcon
que, independientemente de la causa de la
conducta suicida (si es manipulacién o no), se
debe acudir y gestionar atencién psiquiatrica
porgue es riesgo vital en cualquiera de los dos
escenarios. Finalmente, es ambiguo como se
define la existencia de manipulacion, ya que
hacer esta distincion debe ser corroborada con
un psiquiatra (en tanto se haga una evaluacion
integral). La ambigtiedad del proceso descrito
por el Sr. Alarcén da cuenta de la necesidad de
un protocolo de riesgo suicida (para deteccién y
abordaje), si bien es cierto que un usuario no
cometera suicidio cada vez que haga una
autoflagelacion, el abordaje tardio y la no
evaluacioén por parte de un médico psiquiatra
aumenta la probabilidad que el usuario pudiera
cometer un suicidio consumado en el futuro.



25

26

27

28

29

30

N°

Pregunta

¢La Seccion registra la cantidad de
fallecimientos de jévenes al interior, en los
Gltimos 6 meses?

¢Lared de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los Ultimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢Los jovenes estan en control regular con
psiquiatra a la fecha de la visita? Contextualice

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Si/No

Si, pero no ha ocurrido.

No.

No, se han apoyado a través de la UPFT, pero al
no haber equipo licitado no se han dado
prestaciones psiquiatricas.

Respecto a la unidad de enfermeria, hay
aspectos favorables que se van manteniendo en
el tiempo ya que son mejoras estables
(resolucién sanitaria, sala de archivo, box de
atencion, dotacion, entre otras). Desde la gestion
del equipo psicosocial que acompafia, no hay
aspectos favorables.

Se consignan las siguientes situaciones
consideradas graves: 1) A pesar de que se ha
sugerido en varias supervisiones de la CISC aln
no se ha dispuesto de un protocolo para abordar
el riesgo suicida. Al consultar el procedimiento
para concretar dicho protocolo nos informan que
administrativamente no es factible debido a que
todo protocolo debe bajar desde el nivel central.
2) La psicéloga Marcia Lépez informa que no
cuenta con toda la informacion pertinente de la
gestidn del equipo licitado anterior, ya que éstos
se llevaron parte de la informacién y equipos
anteriores se han llevado toda la documentacion,
dejando un vacio de informacién importante para
hacer seguimiento a las acciones desarrolladas.
Durante la supervisién yo mismo pude darle mas
antecedentes a la psicologa de los que
manejaba ella misma respecto a situaciones
ocurridas el afio pasado. 3) Se consulté por el
iituacién que se formalizé a la
SEREMI de Justicia y que se dio a conocer a
GENCH]I), sin embargo no habian antecedentes
de mejoras ni conocimiento detallado del caso.
4) Aln continda la informacion ambivalente
respecto a como se abordan las
descompensaciones, riesgo suicida,
comorbilidad psiquiétrica. 5) No se aprecia una
I6gica de intervencién alineada con acciones
para abordar la salud mental desde la
prevencion, proteccion y tratamiento.

Se requiere, con urgencia, realizar gestiones en
los siguientes tres puntos: 1) Revisar el proceso
de licitacion, en cuanto a bases técnicas, para
asegurar el respaldo de la informacion de
procesos de intervencion. Ademas de revisar la
factibilidad de cambiar el proceso de licitacion
por otro mecanismo de contratacion, o en su
defecto, aumentar los afios de licitacion a 2 afios
como se hacen en otros organismos publicos. 2)
Remediar todos los puntos expuestos en el
numeral N°29 respecto los aspectos negativos.



N°

31

Pregunta

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si/No

3) La elaboracién del protocolo de riesgo suicida
debe contemplar: Acciones a desarrollar para
pesquisar riesgo suicida y acciones a desarrollar
para abordar las ideaciones, los intentos y los
suicidios consumados. Con un enfoque
orientado a la proteccion de la salud mental.

La Seccion Juvenil se encuentra en peores
condiciones que la vez anterior.

VII Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

NG

Pregunta

Describa la oferta educativa existente al interior
de la Seccién. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el
proceso formativo de los jovenes (Ministerio de
Educacion y cursos de Capacitacion Laboral de
SENCE).

Educacién formal

N°

Pregunta

¢ Existe educacion formal al interior de la

Seccion? Si su respuesta es afirmativa, describa

la institucion a cargo, su funcionamiento y visite
las instalaciones.

En caso de ser procedente, ¢cudl es el tipo de
educacion formal impartida al interior de la
Seccion? Refiérase a si se trata de Educacién
béasica, Educacion media, Educacion técnico
profesional, Educacion superior, Educacién de
Personas Jovenes y Adultas, Educacion
Intercultural, Educacion Especial, Educacion
Rural, u modalidad de examenes libres.

Dependiendo de la pregunta anterior, ¢cémo se
imparte dicha educacién en la Seccién?
Describa la organizacién de la Seccion y
distribucién de jovenes por salas segun edad.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ el o los
profesionales a cargo se encontraban
impartiendo la oferta educativa comprometida?
Describa lo observado.

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase
en especial a la asistencia de los jovenes a las
salas de clases y a las condiciones de
habitabilidad del lugar en relacion a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en
el Informe Previo de la Seccion.

Segun lo observado el dia de la visita y lo

Respuesta

Educacion basica mediante la escuela anexo E-
93 y educacion media mediante el Liceo Pukara

Respuesta

Si, la institucion a cargo de impartir ensefianza
béasica y media, son anexo escuela E-93 y Liceo
Pukara TP, respectivamente. Las clases se
imparten de lunes a viernes, excepto el dia
lunes, ya corresponde visitas. Previa
autorizacion del tribunal competente, los
alumnos son trasladados a la sala de clases.

Ensefianza basica, escuela E-93. Ensefianza
media, Liceo Pukara TP, asisten tres alumnos.

Se distribuyen por niveles en cada sala, no por
edad.

No estan en clases, ya que se encuentran en el
horario de almuerzo.

Hay un total de seis, de los cuales tres estudian
en ensefianza media en el Liceo Pukara TP.

Primer nivel de ensefianza media de educacion



Ne Pregunta Respuesta

consignado en el informe previo de la Seccién, de adultos que comprende 1°y 2° medio.
¢cual es el promedio de escolaridad de los

jovenes al interior de la Seccion? Justifique su

respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cudl es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por la
Seccién para tales casos?

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente egresados de cuarto medio? Si su

8 respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta
educativa dispuesta o gestionada por la Seccién
para tales casos?

¢ Cudles son los planes y programas impartidos
por el Ministerio de Educacion relativos a No se imparte educacion sexual y no existe

No hay adolescentes egresados de 4° medio y
no existe oferta educativa.

9 -y R
educacion sexual? En caso de no existir dichos como oferta.
programas, ¢a qué se debe?

Talleres

N° Pregunta Respuesta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo de la Seccion
¢cuadles son los talleres ofrecidos al interior de la .

1 Vestuario.

Seccion de acuerdo a la planificacién anual?
Solicite esta informacion al jefe técnico.
Describalos.

¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los
talleres ofrecidos al interior de la Seccion? .

2 - . ) - Equipo docente de Coresol.
(monitores, monitores internos, monitores

externos, otros).
¢ Cudles son los criterios de distribucién parala Los jévenes tomas la oferta que ofrece el Liceo

3 asistencia de los jovenes a los talleres Pukara. No hay una oferta basada en los
ofrecidos? requerimiento de los jovenes.

A - .- 2 Buena conducta y para ingresar a ensefianza
¢ Cudles son los requisitos exigidos a los jovenes

4 : 3 ! media debe tener aprobada la ensefianza
para la asistencia a los talleres ofrecidos? i
bésica.
¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el . . o .
5 Tres, en primer ciclo de ensefianza media

funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

¢ Cudles son los talleres mas exitosos impartidos
al interior de la Seccion? ¢ Por qué? Refiérase a

6 la preferencia de los jovenes, a los objetivos
perseguidos por la Seccion, a las observaciones
de los funcionarios, etc.

¢ Cudles son los talleres menos exitosos
impartidos al interior de la Seccion? ¢ Por qué?
7 Refiérase a la preferencia de los jovenes, alos  Vestuario.
objetivos perseguidos por la Seccion, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

La oferta es reducida, por lo tanto se destaca
taller producto de la madera.

¢ Cudles son las dificultades practicas y/o La oferta es escasa, solamente lo que ofrece
presupuestarias para la ejecucion de talleres?  Coresol.



N°

Pregunta

Justifiqgue su respuesta.

Capacitaciones

10

11

12

N°

Pregunta

¢ Cudles son las capacitaciones actualmente
ofrecidas al interior de la Seccion? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y
explique los motivos.

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cuales son los requisitos exigidos a los jévenes
para la asistencia a las capacitaciones
ofrecidas?

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cuadles de ellas conducen a certificacion?

Si actualmente se imparten capacitaciones
conducentes a certificacion, ¢cuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de las
capacitaciones ofrecidas al interior de la
Secciéon?

¢Cuédles son los criterios de distribucién para la
asistencia de los jovenes a las capacitaciones
ofrecidas?

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a las
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa el
funcionamiento de una o més capacitaciones. En
caso de no corresponder, consignelo.

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢ Cudles son las capacitaciones menos exitosas
impartidas al interior de la Seccién? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccion, a las
observaciones de los funcionarios, etc.
Especifique también, en qué momento se
impartieron.

¢ Cudles son las capacitaciones mas exitosas
impartidas al interior de la Seccion? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccion, a las
observaciones de los funcionarios, etc.
Especifique también, en qué momento se
impartieron.

¢ Cudles son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y
refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

¢ Cuéntos jévenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasién de haber realizado

Respuesta

Respuesta

Todo el afio se imparten talleres de oficio:
vestuario y gastronomia. Las clases son 4
sesiones por semana y tienen una duracién total
de un mes. El afio 2017 se impartieron cursos
sence: electricidad y ceramica.

Buena conducta.

Solamente Vestuario conduce a certificacion.

Buena conducta y ensefianza basica completa.

Coresol.

Se distribuyen por nivel educacional.

Tres en primer ciclo de ensefianza media.

Tres en primer ciclo de ensefianza media.

Vestuario, asisten para cumplir con las
exigencias del PIl y poder asi acceder a
beneficios.

Actualmente ninguna.

Los escasos recursos tienen como consecuencia
una oferta de capacitacién mu limitada.

Ninguno. No hay proceso de seguimiento de los
jévenes que egresan.



N°

Pregunta
una capacitacion ofrecida por la Seccién desde
la dUltima visita de la Comision? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

10

N°

Pregunta

¢ Existen jovenes en la Seccion con beneficio
para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, ¢.cudles son los requisitos para que
los jovenes accedan a dicho beneficio?

¢ Cudles son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior de la
Seccion? Describa los equipos dispuestos,
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

Solicite y revise aleatoriamente dos o0 mas
planes de intervencion individual y evalte la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jévenes a los que corresponden dichos Plan de
Intervencidn Individual (educacién formal,
talleres, capacitaciones). Refiérase en particular
a los objetivos propuestos en el Plan de
Intervencion Individual revisado y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que €l o la joven
asiste.

Refiérase al equipamiento que dispone la
seccion para la recreacién en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢ cuéles son las
actividades deportivas practicadas por los
jévenes al interior de la Seccion? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢como se utilizan los
espacios de biblioteca existentes en la Seccion?
Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted
destacar alguna iniciativa favorable que incentive
el proceso formativo de los jévenes? En caso de
corresponder, fundamente su respuesta.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

Respuesta

No.

Futbol, arterofilia y ciclo de cine.

Se aprecia pertinencia en los planes de
intervencion individual.

Pesas, mesa de ping - pong, banca de pesas,
cuerdas y guantes de box. Todo guardado en
bodega, solamente se entrega cuando lo
solicitan.

Futbol, ping - pong

Solamente pueden acceder a las bibliotecas que
tienen la escuela E-93, Liceo Pukara durante las
horas de estudio.

Si, entre la escuela E-93 y Liceo Pukara TP. La
oferta de ambas instituciones es
complementaria.

La entrega y el compromiso de los docentes con
los alumnos y alumnas. .

La buena disposicién de la Directora del liceo
para mantener ofertas de capacitacion cada afio.
La buena disposicién de los jévenes por
participar.

Escasa oferta y asignacion de recursos para
capacitacion, no siempre lo que desean los
jévenes. El equipo psicosocial aun no se ha
licitado.



N°

11

12

Pregunta

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIIl Factor Alimentacion.

N°

10

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema de
alimentacion.

¢La Seccién cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
caldrico diario?

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones
diarias?

Consulte y luego describa si la Seccién
considera en la alimentacion las necesidades
nutricionales especiales de jévenes con
medicamentos psiquiatricos, consumo de
drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as).

Verifique las condiciones sanitarias del area de
distribucién de alimentos y del lugar en el cual
los jovenes los ingieren.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

Mejorar la oferta, que sea pertinente a los
requerimiento de los jovenes.

La pequefia sala de clases donde hacen talleres
socioeducativos no presenta luz. Retraso en la
licitacién del equipo psicosocial.

Respuesta

El sistema de alimentacién, se encuentra fuera
del recinto donde se ubica la Seccion Juvenil.
Durante la visita a la cocina, se entrevista a una
funcionaria quién cumple el rol de manipuladora
de alimentos quién supervisa el trabajo que
realizan los internos. Estos Gltimo son quienes
preparan los alimentos para toda la poblacién
penal incluida la seccion juvenil. En el equipo de
trabajo tienen contratada a una Nutricionista
quién regula los procesos del area.

Si. Funcionarios de Gendarmeria hicieron
entrega de una copia. Donde detalla la minuta de
alimentos diarios y mensuales.

Se tiene a la vista el menu de la seccién juvenil
el que indica desayuno, almuerzo, cenay
colacién nocturna.

Si. Cuentan con un registro digital, en el que se
observa que cumple con lo indicado. Iniciando la
rutina de entrega de alimentos desde las 8.30 de
la mafana, almuerzo a las 13.00, once 17.00 y
cena 19.30.

Si.

Son consideradas siempre y cuando tengan una
prescripcion médica o sea determinado por la
nutricionista.

El alimento es trasladado a las dependencias del
modulo de la seccidn juvenil, para ser distribuido
en los comedores, el que retne las
caracteristicas adecuada para su consumo.

Se entrega con los utensilios adecuados y
acorde a las normas de seguridad. Respecto al
traslado de los alimentos de la cocina del
complejo al médulo no se puede observar la
mantencion de la temperatura, debido a que en
el horario de la visita no coincidio la entrega de
alimentos que permitiese observar el punto.

La dependencias del médulo de la seccion
Juvenil cuenta con un espacio de alimentacion
gue cuenta con las condiciones de higiene y
mantencioén de los espacios en forma adecuada.
Asi mismo los sectores para la alimentacion.

La cocina se encuentra fuera del médulo de la
seccion juvenil. La que presenta seria falencias
como: No contar con un sistema eficaz de de



Ne Pregunta

Sefiale observaciones y/o recomendaciones

11 .
para el periodo.

12 Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

N° Pregunta
Describa el modelo de intervencién de los
profesionales capacitados por SENDA,
1 especifique las especialidades de los

Respuesta

evaluacion de aguas residuales (ART. 31 DS
977/96 MINSAL. No contar con cielos rasos
faciles de limpiar que impidan la acumulacién de
suciedad, la condensacion de agua y formacion
mohos ART. 25 DS 977/96 MINSAL. No contar
con vias de acceso y circulacion dentro de la
instalacion o en sus inmediaciones con
superficie dura pavimentada o tratada para
controlar la presencia de polvo ambiental. ART
23 DS 997/96 MINSAL. No cuenta con pisos
solidos, atoxicos, impermeables sin grietas,
antideslizantes y faciles de limpiar y con
pendientes hacia desagues si corresponde. ART
25 DS 977/96 MINSAL. Carece de una
estructura adecuada para el proceso en cuanto a
higiene y fluidez. ART. 24 DS 977/96 MINSAL.
No cuenta con instalaciones adecuadas para el
almacenamiento y distribucion del agua potable
con proteccién contra la contaminacion. ART. 27
DS 977/96 MINSAL. Ademés de lo anterior, la
cocina no cuenta con un sistema de eliminacion
de desechos solidos y liquidos que cumpla con
condiciones sanitarias. La que actualmente
cuentan es improvisada por los mismos internos,
debiendo crear canaletas donde eliminan
desperdicios, los cuales generan pozos de agua
negra en el piso de toda la cocina, manteniendo
los espacios hiumedos. Pese a la limpieza que
realizan los internos y mantener un sistema
adecuado de manipulacion de alimentos, la
falencia se encuentra en la infraestructura del
recinto lo que dificulta un proceso de elaboracion
de alimentos protegido el que no reune las
condiciones sanitarias e higiénicas de acuerdo a
las normativas del MINSAL.

La seccién juvenil recibe la alimentacion desde
la cocina del complejo penitenciario, el cual
abastece a toda la poblacion penal. Existe un
evidente estado de deterioro de la cocina
observando sistemas de eliminacién de residuos
improvisado los cuales generan pozos de agua
negra al interior del recinto, exponiendo los
alimentos a condiciones sanitarias poco
adecuadas. Se requiere urgente mejoramiento
de la infraestructura de la cocina el que permita
mejorar las condiciones para el proceso de
elaboracion de alimentos.

Si bien, no asisti a la visita anterior, los puntos

mencionados en este visita no fueron abordados,
siendo éstos indicados en este informe.

Respuesta
Segun el reporte de Ps. Marcia Lépez, No hay,

s6lo mantencion de rutinas saludables. Debido a
que ella esta subrogando todas las funciones

funcionarios y las funciones que estos ejercen en que se deben desempefiar en una seccion

la intervencion con los jévenes.

juvenil ya que no existe equipo licitado. Sin



N°

Pregunta

¢ Se aplica algun instrumento de pesquisa o
deteccién de consumo problematico de drogas?
¢ Cudl o cuales serian?

De acuerdo al protocolo de derivacion y
contraderivacion, describa el proceso
diagndstico y seguimiento respecto a la
intervencion con los jovenes.

El médico del equipo de intervencién, registra en
la Ficha Clinica de la unidad de salud de la
Seccion el diagnostico y tratamiento que le
indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta
es negativa, sefiale los motivos por los cuales
esto no ocurre.

El equipo de intervencion realiza reuniones de
andlisis de casos para analizar los objetivos del

Respuesta

embargo, cuando estaba el equipo anterior
(periodo 2017), no habia un marco metodoldgico
concreto con el cual intervenir. Desde mi propia
experiencia como supervisor de haber
entrevistado a los funcionarios de dicho equipo
el 2017 (con presencia de psicéloga, trabajadora
social, técnico en trabajo social y el psicélogo
Andrés Alarcén presentado como encargado
técnico en ese periodo), s6lo mencionan los
titulos de las intervenciones que dicen hacer sin
ser capaces de profundizar ni en explicar cémo
desarrollan un plan de intervencion, tanto como
para las estrategias de intervencion, tratamiento
de adicciones y abordaje del riesgo suicida.
Marcia Lopez refiere que las intervenciones se
remitian a sélo preguntarle al usuario si quiere
dejar de consumir, y en la medida que el usuario
manifestaba la no intencion de dejar el consumo,
no se continuaba interviniendo.

No, el afio pasado el trabajo que se realizé en
cuanto al tratamiento de drogas fue nulo segun
lo que reporta Marcia Lopez junto a Andrés
Alarcon, quién estuvo presente durante la
supervisién. Ademas no hay respaldo de las
acciones desarrolladas. Si bien estan las fichas
gue manejaba el organismo que tenia la
licitacion periodo 2017, no hay respaldo de los
procesos anteriores ya que otros organismos
que se adjudicaban las licitaciones se llevaban la
informacion. Durante supervisiones anteriores se
ha constatado la utilizacion de un instrumento,
sin embargo las habilidades para la pesquisa
van mas alla de un instrumento y guarda relacién
con la capacidad reflexiva por parte de los
equipos para comprender el fenémeno del
consumo, capacidad para detectar consumo de
riesgo y trastornos de la conducta debido al uso
de sustancias. Capacidad reflexiva que no ha
estado presente desde el segundo semestre del
afio 2015 en la que asisto a supervisiones de la
CISC y me entrevisto con los diferentes equipos
gue han estado.

No esta claro, la psicéloga Marcia Lopez
menciona la existencia de un borrador para el
abordaje del riesgo suicida el cual se solicité a
través de ordinario para contar con dicho
respaldo. En cuanto a la intervencién de los
usuarios, las tematicas de adicciones y salud
mental se encuentran escasamente intervenidas
y situaciones puntuales han requerido el apoyo
de la UPFT, generalmente cuando hay
descompensacion.

No hay médico, el equipo esta en proceso de
licitacion.

Se realizan, sin embargo no hay una correcta
coordinacion ni una elaboracion de planes de



Ne Pregunta

Plan de Intervencion Individual. Describa,
incorporando a todos los intervinientes,
incluyendo a la Unidad de Salud.

6 Sefiale aspectos favorables a considerar.

7 Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

9 Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacion y visitas

Respuesta

intervencion que respondan las necesidades de
la poblacion. Es responsabilidad de la jefatura
técnica orientar y asesorar al equipo en cuanto a
modelo y metodologias de intervencién,
estrategias, acciones y ejecucion de planes de
intervencion.

No hay.

Se consignan las siguientes situaciones
consideradas graves: 1) No hay claridad del
modelo de intervencién (esto se observa desde
la supervisién anterior) y no se aprecia una
mejoria, de hecho, segun lo reportado por los
referentes técnicos presentes durante la
supervision (Ps. Marcia Lopez y Ps. Andrés
Alarcén), los equipos que son licitados llegan sin
experiencia y no intervienen desde algin marco
de referencia tedrico definido, situacion que se
corrobora debido a que en las supervisiones
anteriories (2do semestre 2015 en adelante) se
ha entrevistado a los equipos y no ha habido
claridad de cuales son las metodologias de
intervencion. 2) Si no hay claridad del modelo de
intervencion, si el tratamiento de drogas fue nulo,
si las intervenciones no son atingentes a las
necesidades de la poblacion es responsabilidad
de la jefatura técnica haber revisado dichos
planes, haber solicitado modificaciones y haber
orientado al equipo en cuanto a conocimiento
técnico. Responsabilidad de las jefaturas
encargadas de la Seccién Juvenil para hacer
gestiones en red y fortalecer a los equipos en el
conocimiento técnico que se encuentra por parte
del Servicio de Salud y SENDA en esta materia.
3) El equipo licitado tiene orientacion y
acompafiamiento desde SENDA, sin embargo no
se observa una orientaciéon desde la jefatura
técnica. 4) No hay equipo, lo que deja un vacio
importante en la Seccion Juvenil, el cual es
subrogado por otros actores, como es en este
caso la ps. Marcia Lopez segun lo que ella
refiere, sobrecargando su carga laboral a ser
responsable de toda una seccién.

- Se requiere con urgencia remediar los puntos
sefialados en el numeral N°7 respecto a los
aspectos negativos. - Se requiere que un
referente técnico de la Seccion Juvenil asista
sistematicamente, a todas las reuniones
convocadas por SENDA para la Mesa Técnica
de Gestion de Convenios, debido que es en
dicha instancia donde se puede intencionar una
estrategia apoyada por el trabajo en red para
fortalecer estas areas deficitarias que presenta la
Seccion Juvenil en el tratamiento de drogas.

Se evidencia la Seccién Juvenil en peores
condiciones que la visita anterior.
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N°

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios
destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalle
su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la
Ley N° 20.084 ¢ cuenta la Seccién con sistema
de concesion de visitas intimas?

De acuerdo a la normativa vigente, describa y
evalue la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la
regularidad de las mismas.

Revise expedientes, luego describa y comente la
informacién disponible y la coordinacion para la
visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcion de
quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefiale si existen otras instancias de
retroalimentacién por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y
la relacion con sus compafieros de la Seccién y
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho
a la visita intima. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

Espacio adecuado y limpio para visitas, permite
privacidad, jovenes esperan y organizan el
espacio. En relacion a las visitas conyugales,
este espacio que cuenta con comodidad no es
utilizado puesto que no se presenta intimo,
estando en frente de los dormitorios de los
jévenes. NO han solicitado permiso para esto.

Si el centro cuenta con los espacios destinados
para dicho objetivo.

La visita del abogado debiera realizarse una vez
por mes, sin embargo durante este mes segin
agregan los jévenes no han recibido visita, no
conociendo a la abogada defensora, consultando
a la comision de aquello.

Se revisa carpeta individual del joven y libro de
visitas, el registro da cuenta de continuas visitas
hasta el mes de Abril, sin embargo en Mayo ya
no se realizaron.

El buzén existe, a pesar que se no encuentra en
un lugar visible, los jovenes lo visibilizan como
una forma de comunicacion para realizar sus
solicitudes, las que trabajan con las duplas psico
sociales a cargo de casos.

No se registran sanciones que restrinjan el
derecho a la visita intima.

Los jévenes mantienen bien cuidado los
espacios, sus habilitaciones se encuentran
ordenadas, y mantienen adecuadas relaciones
entre ellos dentro del recinto, lo que da cuenta
de estructuras y guia adecuada para el
desarrollo de la sancién. EXisten relaciones de
confianza con los encargados de caso y
gendarmeria quienes apoyan los procesos de los
jovenes.

Escasas visitas de la abogada defensora, los
jévenes muestran su preocupacion por no tener
claridad de los tiempos de sanciones ni
beneficios que podrian obtener.

Se recomienda la constancia en las visitas de la

abogada defensora, mostrar claridad en los
procedimientos.

Similares caracteristicas en relacion a los
espacios comunes, mismos tipos de sanciones.



