
Acta de Visita 

Centro : CP VALPARAÍSO 

Director : Manuel Osorio Crisóstomo 

Correo electrónico : manuel.osorio@gendarmeria.cl 

Dirección :  

Región : Valparaíso 

Inicio Acta de Visita 

Datos generales 

N� Pregunta Respuesta 

1 Fecha Visita 28/05/2018 

2 Fecha Visita Anterior 22/11/2017 

3 Hora inicio visita 09:00 

4 Hora término visita 14:30 

5 Nombre Centro Sección Juvenil CP Valparaíso 

6 Dirección Camino La Pólvora S/N 

7 Comuna Valparaíso 

8 Año Construcción 1998 

9 Fono 32-2279189 

10 Fecha de emisión de informe  

11 Nombre Jefe Establecimiento Penitenciario / Rango Walter Muñoz / Coronel 

12 Nombre Jefe Sección Juvenil / Rango Manuel Osorio / Teniente 2° 

Integrantes de la comisión 

N� Nombre Institución Firma 

13 Amaia Arraztoa Larrondo Seremi de Justicia y 
Derechos Humanos 

  

14 Catherine Ríos Ramírez Defensoría Penal Pública   

15 Carol González Oyarzún Defensoría Penal Pública   



N� Nombre Institución Firma 

16 Ana Quilodrán 
Nequelhueque 

Ministerio Público   

17 Marcela Aedo Rivera Universidad de Valparaíso   

18 Mónica González Alcaide Poder Judicial   

19 Nathalie Oyarce Espinosa Fundación Infancia   

20 Cristian Estay Cárdenas Fundación Infancia   

21 Leonardo Leiva Mendoza UNICEF   

22 Luz Marina Huerta Ortiz OCF Arcadia   

23 Soledad Vargas Ossa Seremi Educación   

24 Sebastian Godoy Rivas Seremi de Salud   

25     

26     

I Factor Población y capacidad. 

N° Pregunta Respuesta 

1 
¿Existe sobrepoblación vigente en relación a la 
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la 
medida o sanción. 

No, actualmente no. 

2 
En caso de existir sobrepoblación. ¿Qué 
acciones o medidas realiza la Sección o la 
Unidad penal para subsanar esta situación? 

Derivar a otra sección juvenil del país. 

3 
Describa y comente criterios de distribución de 
los adolescentes y jóvenes al interior de la 
Sección. 

Actualmente existe un joven por dormitorio. Los 
jóvenes mas conflictivos son situados en el 
segundo piso (primer piso de dormitorios), los 
menos conflictivos en el tercer piso. 

4 Refiérase a los criterios de distribución para las No hay mujeres. Estas van a la Sección Juvenil 



N° Pregunta Respuesta 

mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con 
hijos lactantes. 

Femenina del CDP de Quillota que actualmente 
no tiene usuarias. 

5 
Refiérase a los criterios de distribución para la 
población transgénero/transexual. 

No se ha presentado el caso 

6 
En caso de existir niños/as mayores de 2 años 
que permanezcan en el centro, ¿existe orden del 
tribunal de Família? 

Tampoco ingresan a la sección dado que en 
caso de existir estarían con sus madres en la 
Sección Juvenil Femenina del CDP de Quillota 
pero que actualmente no tiene usuarias. 

7 Señale aspectos favorables a considerar. Existe un dormitorio para cada adolescente. 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 

En cuanto al tema poblacional no se aprecia 
sobrepoblación, por ende, en ese sentido no hay 
aspectos negativos que señalar. En cuanto a 
infraestructura, faltan puertas en los baños y 
además vale recalcar la falta de entrega de 
utensilios de aseos básicos.  

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el período. 

Establecer protocolo para el caso que ingrese 
población transgénero/transexual  

10 Observaciones en relación a la visita anterior. 
Se mantiene necesidad de planificar actividades 
y talleres para los jóvenes en el período estival.  

II Factor Personal y dotación. 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Refiérase a la dotación en relación a la cantidad 
de personal y cantidad de jóvenes presentes en 
la Sección al momento de la visita, respecto a 
las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de 
intervención. 

La dotación está compuesta por 9 funcionarios 
de Genchi y 13 profesionales. En la Sección 
juvenil a la fecha de la visita habían 12 jóvenes.  

2 
Refiérase a la organización de los turnos que 
realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de 
intervención. 

Los turnos se organizan con tres funcionarios en 
el turno diurno y un funcionario en la noche. Se 
dispone por parte de la administración del 
Complejo destinar a uno de los funcionarios de 
día al Hospital con lo que en realidad sólo dos 
funcionarios cumple turno diurno. Los turnos de 
los funcionarios son de 1 día de trabajo por dos 
de descanso, y se realizan de 8:30 a 8:30 horas. 

3 
En relación a la pregunta anterior, ¿considera 
que existen falencias o dificultades? ¿cómo lo 
maneja la Sección? Describa: 

Existen graves falencias, por cuanto al destinar a 
uno de los funcionarios a otro servicio (Hospital) 
inmediatamente un tercio de la dotación deja de 
estar disponible considerando que son distintos 
los espacios que se deben cubrir 
permanentemente, lo que produce desprotección 
al servicio y a los adolescentes. Cabe señalar 
que la dotación es la misma de la visita anterior. 

4 

Verifique la información entregada en el informe 
previo (Aspectos generales pregunta N° 2, 
relacionada con las capacitaciones impartidas). 
¿Son éstas pertinentes para el buen 
funcionamiento de la Sección? 

Hay capacitación a propósito del funcionamiento 
de la sección juvenil que entregan los 
profesionales y que permite que los funcionarios 
conozcan el trabajo que hacen los profesionales 
con los jóvenes. Capacitaciones de la Dirección 
Regional no ha habido. Hubo una capacitación 
con un profesor de derecho que sería necesario 
repetir, pues resultó muy útil en su oportunidad. 
Al momento de iniciar el año se dieron a conocer 
las providencias a través de reuniones para 
aprehender el trabajo de Genchi. 

5 Verifique según lo indicado en informe previo, si No se trabaja con mujeres dado que esta 



N° Pregunta Respuesta 

el personal que trabaja con mujeres ha sido 
capacitado en temas de género. 

sección es sólo masculina. Los profesionales 
han sido capacitados en temas de género, con 
los funcionarios de Genchi no se ha hecho, sin 
perjuicio de haberlo solicitado. Además sería 
conveniente capacitar en temas de transgénero  

6 Señale aspectos favorables a considerar. 

Los funcionarios de Genchi están en mejor 
conocimiento del trabajo que realizan los 
profesionales con los jóvenes. Ha habido 
estabilidad en los funcionarios de Genchi que 
permanecen con los jóvenes y se ha 
determinado el traslado de quienes cometen 
faltas de manera reiterada. Se aprecia una 
excelente disposición de parte de gendarmería 
en trabajar por la reinserción social 

7 Señale aspectos negativos a considerar. 
No hay capacitación en cuanto a la Ley y 
tampoco en temas de relación con los jóvenes 
de manera suficiente y periódica.  

8 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. Mantener el personal de turno disponible para 
la sección sin que éstos sean destinados a otras 
funciones dentro del Complejo. 2. Sería 
recomendable que el turno de noche estuviera 
cubierto por más de un funcionario. 3. Es 
necesario reforzar las capacitaciones en materia 
de Ley 20.084 y su reglamento, también materia 
de género y otras situaciones que digan relación 
con la particular población que atienden. 
Agregando el tema transgénero.  

9 Observaciones en relación a la visita anterior. 

El sistema de turnos sigue siendo el mismo y 
aún se destinan funcionarios de la sección 
juvenil para cubrir otras actividades del Complejo 
dejando a la sección sin la cobertura mínima de 
personal.  

III Factor Infraestructura y Equipamiento. 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Existe un espacio especial y exclusivo 
destinado a implementar las medidas de 
separación y/o segregación? Describa las 
condiciones del lugar, considerando 
dimensiones, luminosidad, salubridad, 
ventilación, vigilancia. 

No existe. En esta visita había un joven que 
solicitó su separación del grupo por protección, 
por lo que se encontraba en su celda y a quien 
se le había diseñado una rutina especial 

2 
Describa las condiciones de habitabilidad e 
higiene que observa en la Sección. 

La mayoría de los espacios comunes se 
encuentran en regular estado de conservación. 
La higiene del centro también es regular. No hay 
calefacción en los dormitorios, solo en los 
espacios comunes. En cuanto a las celdas, eran 
individuales y todas contaban con catre, colchón 
y ropa de cama. Tenían luminosidad de ventana 
y bombillo eléctrico. Cada una tiene su propio 
baño los que se encontraban sucios y 
malolientes. Los baños comunes que están en el 
patio también estaban en regular condiciones de 
higiene, además de faltar las puertas de acceso, 
lo que atenta contra la privacidad de los jóvenes. 
Los espacios de talleres e intervención se 
encontraban en óptimas condiciones y limpios. 
El comedor se encontraba sucio. Vale destacar 



N° Pregunta Respuesta 

que las ventanas son de policarbonato lo que 
impide sean destruidas por los jóvenes y 
utilizadas como armas blancas.  

3 

¿La Sección dispone de agua potable caliente y 
luz eléctrica de manera constante? En caso 
negativo, señale los motivos de por qué esto no 
ocurre. 

Si, dispone de estos servicios, pero no dispone 
de agua caliente de manera regular.  

4 
¿La Sección cuenta con el equipamiento 
adecuado para las necesidades de los jóvenes? 
Describa. 

Los espacios existentes (gimnasio, talleres, 
biblioteca, comedor) cuentan con elementos 
suficientes para desarrollar actividades en ellos, 
no obstante en entrevista los jóvenes solicitaban 
implementos de recreación como pelota y mesa 
de pin pon. Además solicitan la entrega de 
utensilios para su aseo diario (prestobarba, 
shampoo, confort etc)  

5 

Si existen dependencias especiales para madres 
con niños menores de 2 años que pernoctan en 
el establecimiento, refiérase a las condiciones de 
habitabilidad para el lactante, actividades para 
reforzar apego entre el niño o niña y su madre, 
facilidades para que las madres puedan cumplir 
con su plan de intervención, y otros que estime 
pertinente. 

No aplica. Sección es sólo masculina 

6 
Describa las condiciones de habitabilidad de las 
dependencias destinadas a la atención de salud 
de los jóvenes. 

No existe una sección de salud esecial en la 
sección juvenil. Los jóvenes son atendidos en la 
enfermería del Complejo en horario y 
dependencias separadas de los adultos. La 
enfermería cuenta con resolución sanitaria 

7 Señale aspectos favorables a considerar. 

Existe infraestructura suficiente para el 
cumplimiento de la pena privativa de libertad. 
Cuenta con salas para clases e intervención; 
sala de taller; gimnasio y una sala especial de 
taller de madera 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 

El comedor debería ser remodelado, poca 
iluminación y ventilación. Faltan implementos 
para desarrollar actividades. Además 
implementos como pelota y mea de ping pong 

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. El comedor debería ser remodelado, poca 
iluminación y ventilación. 2. Faltan implementos 
para desarrollar actividades. 3. Mejorar higiene 
de baños comunes y de las celdas y entrega de 
utensilios de limpieza 4. Reponer puerta de baño 
común 5. Agregar equipo de entretenimiento 
como mesa de pingo pong y pelota 

10 Observaciones en relación a la visita anterior. 

Se mantiene observación de la visita anterior en 
orden a seguir fortaleciendo rutinas de orden e 
higiene, y ampliarlas a todas las zonas de la 
sección, con especial atención en los baños y 
comedor. 

IV Factor Seguridad. 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Solicite el plan de emergencias y evalúe su 
implementación de acuerdo a los principales 
componentes informados por el Alcaide en el 
Informe Previo[1]. Describa la cadena de 

El plan de emergencias se encuentra en 
tramitación y falta la aprobación de Santiago. Se 
está trabajando con el plan del año pasado. 



N° Pregunta Respuesta 

responsabilidades para prevenir situaciones de 
emergencia 

2 

Revisar el estado y operatividad del sistema de 
seguridad de tecnovigilancia informado por el 
Alcaide en el Informe Previo (véase página N° 6 
del Informe Previo). 

La sección juvenil cuenta con 9 cámaras, todas 
funcionando y con capacidad de grabación. 
También se utiliza una cámara go pro a efectos 
de grabar los procedimientos en los que participa 
Genchi. 

3 

Revise, según lo consignado en el Plan de 
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red 
Húmeda (presión de agua suficiente, cobertura 
total del centro, última revisión de bomberos). 

Hubo un simulacro en el Complejo que detectó 
un problema en el módulo 113 y que afectaba a 
la sección juvenil, lo cual ya habría sido 
enmendado. Las redes húmedas y secas se 
encuentra en buen estado de funcionamiento.  

4 

¿Existen vías de escape, accesos y conectividad 
de la Sección (fluidez de las comunicaciones con 
el exterior)?. Dichas vías, ¿están operativas 
(despejadas)? 

Las vías de escape y zonas de seguridad se 
encuentran debidamente demarcadas, también 
existen extintores en buen estado, destinados a 
enfrentar alguna emergencia. En una de las 
salas de intervención falta alarma. Hay una llave 
disponible para abrir vías que sirven de escape. 
Hay dos salidas en caso de siniestros, una a 
través de la entrada principal al módulo y la otra 
es a través de las oficinas de gendarmería. 

5 

¿Se han realizado simulacros de emergencia? 
¿Cuándo fue la última vez que se realizó un 
simulacro de emergencias?, indique si se trata 
de una preparación adecuada para prevenir este 
tipo de situaciones. Para este punto revise el 
plan de contingencia y consulte al encargado al 
respecto. 

Se hizo un simulacro general del Complejo, en la 
sección aún no se realiza. Se programa un 
simulacro por semestre. Se está programando 
realizar simulacro en julio. 

6 

Señale si existen protocolos específicos de 
intervención de Gendarmería con jóvenes 
recluidos por RPA. Descríbalos. ¿Han sido 
ejecutados? Contextualice. 

Los protocolos existen y se pretende que luego 
de la reducción del joven se traslade 
inmediatamente al Hospital Penal. 

7 Señale aspectos favorables a considerar. 

Las escaleras de acceso a los dormitorios están 
cubiertas de goma lo cual impide existan 
elementos filosos a la vista. Los dormitorios 
están con sus luces debidamente cubiertas, aun 
cuando en algunos enchufes falta la tapa que 
recubra la conexión. Cada funcionario tiene su 
casaca antipuñal y bastón institucional. Hay 
cámara go pro 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 

Algunos enchufes no se encuentran con sus 
tapas. Se pretende trasladar el área técnica al 4° 
piso de la sección. Se estima que tal decisión no 
es acertada por cuanto implica dejar a quienes 
trabajan en dicha área en un sector que va a 
estar encima de los dormitorios de los jóvenes, 
se debe considerar que el encierro es alrededor 
de las 16:00 horas y las labores culminan a las 
18:00 horas, además hay atención de público 
(familiares) que necesariamente deberán 
ingresar a la sección para poder accede al área 
técnica, lo que puede generar conflictos. La vía 
de acceso sería la misma que va a los 
dormitorios. 

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. Revisar las instalaciones eléctricas y que se 
encuentren en óptimas condiciones (Algunos 
enchufes no se encuentran con sus tapas) 2. 
Reevaluar el traslado del área técnica. Se estima 
que tal decisión no satisface estándares mínimos 



N° Pregunta Respuesta 

de seguridad para el público, funcionarios y los 
propios jóvenes. 3. Instalar alarma que falta en 
una de las salas de intervención. 4. Realizar 
simulacro 

10 Observaciones en relación a la visita anterior. 

No se encontraron elementos que a primera 
vista pudiesen ser riesgosos, sin embargo es 
necesario que tanto enchufes como interruptores 
mantengan sus respectivas tapas. Se mantiene 
observación en orden a disponer de plan de 
emergencia propio de la sección.  

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia. 

Disciplina y reglamento 

 
Existe un registro de los antecedentes de salud  

N° Pregunta Respuesta 

1 

Solicite acceso a las actas del Comité de 
Disciplina y revise lo allí consignado de acuerdo 
a la normativa legal y reglamentaria. Comente lo 
observado. 

Se tiene a la vista archivos con los documentos, 
se registra 12 comités a la fecha.  

2 

¿Existe un registro estadístico actualizado y 
digitalizado de todos los procedimientos, 
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas 
durante cada año al interior de la Sección? 
Recuerde que según reglamento, dicho registro 
no contendrá los datos personales de los 
adolescentes. Comente lo observado. 

No hay registro estadístico a la vista  

3 
Según su apreciación, ¿cuáles son los hechos 
más frecuentes que dan lugar a sanciones 
disciplinarias? 

Agresiones entre jóvenes, básicamente lo que la 
jefa técnica denomina "bienvenida a jóvenes 
nuevos" y porte de elementos prohibidos. 

4 

De los hechos que dieron lugar a conformación 
de Comités Disciplinarios, describa ¿cuáles son 
las medidas más frecuentemente tomadas por la 
Sección para evitar la repetición de los mismos? 
Por ejemplo, si se ha suspendido la participación 
en actividades recreativas hasta por 30 días, si 
ha habido anotación en el registro del Comité de 
Disciplina, entre otras. ¿Las sanciones son 
proporcionales a los hechos? Ponga especial 
atención en las sanciones aplicadas en los casos 
de comisión de faltas graves. 

Anotaciones en ficha personal y muchas 
privaciones de participar en actividades 
recreativas. No parece adecuado el uso de 
suspensión de actividades por hasta 30 días, 
desproporcionado 

5 

En aquellos casos en que se ha utilizado la 
medida de separación y/o segregación de grupo, 
¿cómo se ejecuta la rutina de los jóvenes? 
Refiérase al acceso de los jóvenes a la oferta 
programática y al uso del tiempo. 

Señalan que no se usa como sanción y no 
aparece así utilizada en los comités. Si se usa la 
separación con fines de protección, lo que se 
concreta en sus propias habitaciones, como 
ocurrre actualmente con joven en esa situación 
desde hace un par de semanas. Mantiene rutina 
especial, después de las 16:00 sale al patio. 

6 

¿Se ha modificado y/o suspendido el derecho de 
los jóvenes a ser visitados por sus familiares y 
amigos? ¿En qué casos? Fundamente su 
respuesta y obtenga esta información del Jefe de 
Sección. 

No. 

7 
¿Se aplican sanciones distintas a las 
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA? 

No 



N° Pregunta Respuesta 

En caso afirmativo, ¿cuáles? 

Convivencia 

  Pregunta Número 

1 

Señale y describa la existencia de conflictos 
entre adolescentes o con funcionarios, pregunte 
acerca de la regularidad de estos. Indague 
acerca de las causas más habituales de este 
problema y como la sección juvenil lo trabajó en 
términos generales. 

Hay situaciones de conflicto entre jóvenes más 
que con funcionarios, sobre todo a la llegada de 
nuevos, donde se realizan estas bienvenidas, de 
hecho conflicto que origina comité grave en el 
último mes es por este hecho, en que un joven 
resulta con apuñalamiento superficial. Llama la 
atención que a sabiendas de estas acciones no 
se puedan evitar con 12 internos, porque fue el 
recién llegado acometido por casi todos los 
demás. Parece más bien permitido o 
institucionalizado 

2 

Describa el método de intervención inmediata y 
control de los funcionarios en caso de conflictos, 
según tipo y gravedad de conflicto entre 
adolescentes o con funcionarios. 

No hay evidencia de método 

3 

Señale y describa el seguimiento, la estrategia 
de solución al conflicto una vez detectado, según 
tipo y gravedad del conflicto, señale si se ocupa 
la celda de separación como un procedimiento 
de control de la situación (medida de separación 
de grupo). 

No se evidencia la existencia de metodos de 
prevención, solo intervención posterior por 
profesionales encargados de caso 

4 

Dentro de los conflictos suscitados al interior de 
la Sección, ¿han existido amenazas y/o 
eventuales vulneraciones de derechos con 
ocasión de situaciones de discriminación 
prohibidas por la ley 20.609 que establece 
Medidas contra la Discriminación? Ponga 
especial atención en discriminación por 
orientación sexual y/o identidad de género, por 
etnia y apariencia física de los jóvenes. 
Fundamente su respuesta. 

Se señala que no 

5 

Si su respuesta anterior es positiva, ¿Cuáles son 
las situaciones de discriminación más 
habituales? ¿Qué medidas se han tomado al 
respecto?  

No aplica 

6 

De lo observado al interior de la Sección, ¿se 
advierten amenazas y/o vulneraciones de 
derechos con ocasión de la orientación sexual 
y/o identidad de género de los jóvenes? Si su 
respuesta es positiva, ¿qué medidas se han 
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.  

Señalan que no han tenido casos. 

7 

De lo observado al interior de la Sección, 
¿existen conflictos con ocasión de la existencia 
de bandas o conflictos entre pares? Si su 
respuesta es positiva, ¿qué medidas ha tomado 
la Sección? 

Si existen conflictos tanto así que existe un joven 
separado por protección, quien está a la espera 
de cumplir sanción RPA e ingresar a cumplir 
condena de adulto. Él no puede entrar en 
contacto con jóvenes de la sección por estar 
amenazado. La medida tomada es separación y 
actividades en la habitación separado del resto 
de la población 

8 
En caso de existir situaciones de discriminación, 
¿existen protocolos de actuación en 
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas 

Señalan que no han tenido casos 



  Pregunta Número 

contra la Discriminación? Fundamente su 
respuesta. 

N° Pregunta Respuesta 

9 Señale aspectos favorables a considerar. 
Existencia de ejecución de Comités disciplinarios 
cuando ha existido una infracción de los jóvenes 
de acuerdo a lo dispuesto en la Ley RPA  

10 Señale aspectos negativos a considerar. 

Falta registro estadístico de comités y sus 
resultados No hay seguimiento a sanciones. Se 
estima que hay menos comités que los conflictos 
existentes al interior de la sección, lo que daría 
cuenta de otra forma de solucionar conflictos 
entre Genchi y condenados, prefieren un castigo 
físico antes de comité, esto se relata en 
entrevista de joven. Así estos se evita la 
anotación en su expediente personal y Genchi el 
trabajo de hacer un comité. 

11 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. Elaborar y mantener registro estadístico de 
comités disciplinarios 2. Abordar la dinámica de 
convivencia de los jóvenes y la práctica de 
"bienvenida" de manera de prevenir situaciones 
de conflicto 

12 Observaciones en relación a la visita anterior. 
Se mantiene observación en orden a establecer 
canales confidenciales que permitan a los 
jóvenes realizar denuncias de manera confiable. 

VI Factor Salud. 

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Sección. 

 

N° Pregunta Si/No 

1 
Cuentan con autorización Sanitaria las 
dependencias. 

Si 

2 Disponibilidad periódica de enfermeros/as. Si 

3 Disponibilidad periódica de médicos. Si 

4 Disponibilidad de atención odontológica. Si 

5 
Disponibilidad de auxiliares de enfermería o 
técnico paramédico. 

Si 

6 
Al ingreso de un adolescente sancionado o 
imputado se le realiza observación del estado de 
salud y/o registro de lesiones. 

Si 

7 
Existe un registro de los antecedentes de salud 
de los/las adolescentes y jóvenes durante su 
permanencia en la Sección.  

Si 

8 
Existe disponibilidad y registro de sistemas de 
vacunación. 

Si 

9 
Existe un vehículo de emergencia del 
Establecimiento Penitenciario. 

Si 

10 
La Sección cuenta con control en la unidad de 
salud para la administración de medicamentos 
de los jóvenes. Describa.  

Si, de acuerdo a la ficha medica de cada 
paciente, en farmacia se encuentra segregado lo 
que es de la sección juvenil. 

11 
¿Existe coordinación entre la Unidad de Salud y 
la red de atención de salud primaria, secundaria 
y terciaria? Describa como es el sistema de 

Si. Se mantiene coordinación con Consultorio 
Puertas Negras de Valparaíso (Playa Ancha), 
donde se aborda la salud primaria. En caso de 



N° Pregunta Si/No 

derivación y contra derivación que realiza la 
Sección con la red de salud.  

atención de salud secundaria y/o terciaria, existe 
derivación con inter-consulta emitida por médico 
desde Unidad de Salud del Centro Penitenciario, 
manteniendo los controles previos en los lugares 
establecidos de acuerdo a las horas fijadas. Se 
realiza una gestión global para abordar casos 
con los tres Servicios de Salud de la Región, 
para proceder a la atención de salud de los 
casos según su territorio de salud 
correspondiente. Posteriormente se realizan 
gestiones para trasladar a la dirección del Centro 
Penitenciario de Valparaíso, quedando inscritos 
en Consultorio Puertas Negras, correspondiendo 
atención de la Red del Servicio de Salud 
Valparaíso-San Antonio. 

12 
¿La Sección cuenta con flujo de derivación para 
los jóvenes que requieren atención de psiquiatría 
de urgencia?  

Si, primero es atendido en urgencia y luego con 
siquiatra de la unidad. En los casos de intento de 
suicidio, protocolo indica derivación a urgencia 
del Hospital Carlos Van Buren. Posteriormente 
se procede a la atención de Salu Mental por 
parte de la Unidad de Salud del Centro 
Penitenciario, específicamente la Unidad 
Psiquiátrica Forense Transitoria. 

13 

¿Existe coordinación entre la Sección y los 
distintos dispositivos de salud que trabajan al 
interior de la Sección (Unidad de salud - equipo 
de intervención)? ¿Existen protocolos de 
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa. 

Si, se reúnen mensualmente. Se realizan 
coordinaciones con Área técnica de la Sección 
Juvenil mediante reuniones 1 vez al mes. 

14 

La unidad de salud ¿cuenta con el registro del 
diagnóstico de salud mental y administración de 
los psicofármacos de los/las adolescentes y 
jóvenes que se encuentran en control 
permanente con psiquiatra, sea éste de la 
Sección o del equipo de intervención?  

Si, ficha clínica y registro diario de los 
medicamentos entregados. 

15 
Describa la evaluación de Salud Mental que 
realiza la Sección.  

La evaluación es realizada por siquiatra y equipo 
técnico de la sección juvenil. en casos de 
situaciones de mayor complejidad, se deriva con 
interconsulta emitida desde la unidad de salud 
del centro penitenciario hacia la red de salud. 

16 
En caso de enfermedad o accidente, ¿La 
Sección informa de acuerdo a lo señalado en el 
artículo N°66 del Reglamento de la LRPA? 

Si. Se informa después de la atención de salud. 

Sistema de Salud Público (primaria-secundaria-terciaria) 

 

N° Pregunta Si/No 

17 
¿Existen dependencias del Servicio de Salud de 
la región en la Sección? 

Si 

18 
De no existir dependencia del Servicio de Salud 
de la región, ¿asisten a la Sección funcionarios 
de este dispositivo a dar atención a los jóvenes? 

Si 

19 
¿La Sección cuenta con registro de los jóvenes 
que se encuentran inscritos en el sistema de 
atención primaria de salud?. 

Si. En el momento del ingreso se mantiene el 
registro de atención primaria desde su lugar de 
origen. Posteriormente se realiza el traslado para 
inscripción en APS Puertas Negras de 
Valparaíso. 



N° Pregunta Si/No 

20 

¿Los jóvenes han recibido atención médica de la 
red de salud fuera de la Sección, los últimos 6 
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de 
las últimas tres gestiones. 

Si, constatación de lesiones , oftalmológica y 
atención dental. 

21 
¿Los jóvenes han recibido atención médica 
primaria por parte de Gendarmería de Chile en 
los últimos 6 meses? Contextualice. 

Si, en revisión posterior al ingreso y control 
general realizado por médico del unidad de 
Salud del Complejo Penitenciario.Después del 
ingreso, se mantiene un proceso de medicina 
preventiva, con atención médica 1 vez al mes. 

22 
¿Los jóvenes han recibido atención médica de 
urgencia fuera de la Sección, los últimos 6 
meses? Contextualice. 

Si, un joven al Hospital Carlos Van Buren. 

23 
¿La unidad de salud registra la cantidad de 
jóvenes que han intentado suicidarse en los 
últimos 6 meses?  

Si lleva registro, pero no presenta intentos de 
suicidio en los últimos 6 meses.  

24 

¿Cuál es el modo en que el Sección aborda los 
intentos de suicidio? Considere el procedimiento 
de detección previa, intervención durante y 
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por 
cuánto tiempo. 

Cuentan con un protocolo de evaluación de 
riesgo al ingreso, de detectar se inicia 
intervención por parte de equipo de 
profesionales y /o psiquiatra , de ocurrir algún 
echo se deriva a urgencia de la unidad y se 
brinda atención requerida , También se brinda 
apoyo al personal y a los internos. 

25 
¿La Sección registra la cantidad de 
fallecimientos de jóvenes al interior, en los 
últimos 6 meses? 

No se registran fallecimientos en los últimos 6 
meses. 

26 

¿La red de salud ha realizado derivaciones por 
sistema Garantías Explícitas en Salud (GES) en 
los últimos 6 meses?, si la respuesta es 
afirmativa, refiérase si sean cumplido estas 
garantías de acuerdo a la normativa legal.  

No han requerido hacer estas gestiones. 

27 
¿Los jóvenes están en control regular con 
psiquiatra a la fecha de la visita? Contextualice 

Si actualmente hay un joven con atención 
psiquiátrica. 

28 Señale aspectos favorables a considerar. 

La unidad de salud ha generado un sistema de 
referencia con los niveles primarios y 
secundarios de atención mediante la Gestión de 
Red Asistencial. Se realiza una atención 
segregada de la población juvenil en la 
infraestructura del Hospital Penitenciario, que 
atiende a toda la población penal. Existe una 
estructura de gestión de salud y gestión clínica, 
la cual permite un proceso de atención de salud 
adecuada a las necesidades de la población 
juvenil. 

29 Señale aspectos negativos a considerar. 

Se deben generar los procesos de coordinación 
y colaboración con el CESFAM Puertas Negras, 
para que atención ambulatoria del aquel APS 
integre a la población juvenil dentro de las visitas 
domiciliarias y rondas médicas. 

30 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. Iniciar acciones con APS Puertas Negras para 
que la población juvenil sea incorporada 
efectivamente en las acciones de salud 
preventiva y promoción de la salud. 2. Analizar 
las prestaciones disponibles y perfiles de 
usuarios de la Unidad Psiquiátrica Forense 
Transitoria que se encuentra a un costado de la 
Sección juvenil, desarrollando un protocolo de 
acción para la atención de salud mental a 
disposición de la población de la Sección juvenil. 



N° Pregunta Si/No 

31 Observaciones en relación a la visita anterior. 
Se avanzó en el desarrollo de un protocolo de 
evaluación de riesgo de suicidio.  

VII Factor Educación, Capacitación, Deporte y Recreación. 

Cuestiones generales 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Describa la oferta educativa existente al interior 
de la Sección. En particular, refiérase a las 
distintas instituciones que intervienen en el 
proceso formativo de los jóvenes (Ministerio de 
Educación y cursos de Capacitación Laboral de 
SENCE). 

Cuenta con escuela (asisten a los módulos, el 
nivel técnico ("Cardenal Oviedo" que en general 
no usan por la dificultad de traslado) y la oferta 
de capacitación SENCE que no tienen desde 
verano de 2017, al parecer no se han asignado 
presupuestos a Gnechi desde SENCE.  

Educación formal 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Existe educación formal al interior de la 
Sección? Si su respuesta es afirmativa, describa 
la institución a cargo, su funcionamiento y visite 
las instalaciones. 

Si, colegio juan luis vives tiene una sala para los 
profesores y las clases con los reclusos las 
realizan al interior del modulo en dos salas 
dispuestas para ello que se encuentran 
acogedoras y en buenas condiciones. En 
general van dos profesores, uno de la asignatura 
y el otro de PIE (apoyo especial). 

2 

En caso de ser procedente, ¿cuál es el tipo de 
educación formal impartida al interior de la 
Sección? Refiérase a si se trata de Educación 
básica, Educación media, Educación técnico 
profesional, Educación superior, Educación de 
Personas Jóvenes y Adultas, Educación 
Intercultural, Educación Especial, Educación 
Rural, u modalidad de exámenes libres. 

Educación básica y media. Educación técnica 
existe oferta pero no acceden por problemas de 
traslado ("Cardenal Oviedo"). La PSU se prepara 
en la misma Escuela. No tienen acceso al 
proyecto de Educación Técnico Superior que 
ofrece la UPLA. 

3 

Dependiendo de la pregunta anterior, ¿cómo se 
imparte dicha educación en la Sección? 
Describa la organización de la Sección y 
distribución de jóvenes por salas según edad. 

Se distribuyen por nivel educativo y esta 
separada la población juvenil de la adulta. Los 
profesores se desplazan a la sala de clases. Y 
se distribuye dentro del horario de intervención 
de cada joven.  

4 

Según lo observado el día de la visita, ¿el o los 
profesionales a cargo se encontraban 
impartiendo la oferta educativa comprometida? 
Describa lo observado.  

El día de la visita los profesionales de la escuela 
se encontraban en una reunión técnica y los 
formadores o monitores de taller se encontraban 
en la sala destinada al equipo técnico de 
gendarmería y licitados.  

5 

Según lo observado el día de la visita, refiérase 
en especial a la asistencia de los jóvenes a las 
salas de clases y a las condiciones de 
habitabilidad del lugar en relación a las 
características del espacio físico consignado en 
el Informe Previo de la Sección.  

Los espacios se encuentran bien habilitados los 
que funcionan al interior del modulo. No 
observamos a jóvenes en clases por la misma 
visita.  

6 

Según lo observado el día de la visita y lo 
consignado en el informe previo de la Sección, 
¿cuál es el promedio de escolaridad de los 
jóvenes al interior de la Sección? Justifique su 
respuesta. 

6 jóvenes en enseñanza media, dos en básica y 
cuatro con cuarto medio rendido.  



N° Pregunta Respuesta 

7 

Según lo observado el día de la visita, ¿existen 
adolescente analfabetos, con problemas de 
aprendizaje o con algún grado de discapacidad 
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¿cuál es 
la oferta educativa dispuesta o gestionada por la 
Sección para tales casos? 

Existe un joven analfabeto que incluso tiene un 
grado de discapacidad. Y todos tienen dificultad 
de aprendizaje. 

8 

Según lo observado el día de la visita, ¿existen 
adolescente egresados de cuarto medio? Si su 
respuesta es positiva, ¿cuál es la oferta 
educativa dispuesta o gestionada por la Sección 
para tales casos? 

Si existen. No hay oferta de acuerdo a lo que 
informa el entrevistado.  

9 

¿Cuáles son los planes y programas impartidos 
por el Ministerio de Educación relativos a 
educación sexual? En caso de no existir dichos 
programas, ¿a qué se debe? 

El año 2017 la Escuela hizo un curso de tres o 
cuatro sesiones de Educación sexual. Y además 
se hizo un taller de género a propuesta de los 
profesionales que obtuvo buenos resultados.  

Talleres 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Según lo observado el día de la visita y lo 
consignado en el informe previo de la Sección 
¿cuáles son los talleres ofrecidos al interior de la 
Sección de acuerdo a la planificación anual? 
Solicite esta información al jefe técnico. 
Descríbalos. 

Taller de madera, arte (genérico y trabajan 
valores como el respeto, confianza, etc), deporte 
(volleyball, handball, footsal, ergoterapia). 

2 

¿Quiénes intervienen en la ejecución de los 
talleres ofrecidos al interior de la Sección? 
(monitores, monitores internos, monitores 
externos, otros).  

Equipo de intervención, doce profesionales y 
monitores del equipo técnico licitado. 

3 
¿Cuáles son los criterios de distribución para la 
asistencia de los jóvenes a los talleres 
ofrecidos? 

Está muy determinado por los tiempos del 
usuario. Determinan los tiempos de la Escuela y 
necesidades de cada joven. 

4 
¿Cuáles son los requisitos exigidos a los jóvenes 
para la asistencia a los talleres ofrecidos? 

No hay requisitos específicos. Se determinan en 
función del análisis de modelo de GENCHI RNR.  

5 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a los 
talleres ofrecidos? Constate y describa el 
funcionamiento de uno o más talleres (en caso 
de no corresponder, consígnelo). 

Todos, el joven separado tiene intervención 
especial luego del encierro general app 16 hrs.  

6 

¿Cuáles son los talleres más exitosos impartidos 
al interior de la Sección? ¿Por qué? Refiérase a 
la preferencia de los jóvenes, a los objetivos 
perseguidos por la Sección, a las observaciones 
de los funcionarios, etc.  

Madera; arte (chocolates); cine cortometrajes y 
cuadrangular de foot sal.  

7 

¿Cuáles son los talleres menos exitosos 
impartidos al interior de la Sección? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por la Sección, a las 
observaciones de los funcionarios, etc.  

Los que implican más teoría y/o desarrollo 
reflexivo y comunicacional. 

8 
¿Cuáles son las dificultades prácticas y/o 
presupuestarias para la ejecución de talleres? 
Justifique su respuesta. 

Hay presupuesto de gendarmería para los 
talleres e implementos que necesiten. La 
dificultad son los tiempos de intervención (se 
hace muy poco tiempo) recordar que tienen 
como 16 o 17 horas de encierro. Es decir les 
quedan como 7 ú 8 horas a disposición. 



Capacitaciones 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Cuáles son las capacitaciones actualmente 
ofrecidas al interior de la Sección? Descríbalas. 
En caso de no corresponder, consígnelo y 
explique los motivos. 

No hay porque dependen de SENCE y 
actualmente no hay presupuesto para Genchi en 
esta materia.  

2 

Si actualmente se imparten capacitaciones, 
¿cuáles son los requisitos exigidos a los jóvenes 
para la asistencia a las capacitaciones 
ofrecidas? 

No hay capacitaciones 

3 
Si actualmente se imparten capacitaciones, 
¿cuáles de ellas conducen a certificación? 

No hay capacitaciones 

4 
Si actualmente se imparten capacitaciones 
conducentes a certificación, ¿cuáles son los 
requisitos exigidos para participar en ellas? 

No hay capacitaciones 

5 
¿Quiénes intervienen en la ejecución de las 
capacitaciones ofrecidas al interior de la 
Sección? 

No hay capacitaciones 

6 
¿Cuáles son los criterios de distribución para la 
asistencia de los jóvenes a las capacitaciones 
ofrecidas? 

No hay capacitaciones 

7 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a las 
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa el 
funcionamiento de una o más capacitaciones. En 
caso de no corresponder, consígnelo. 

No hay capacitaciones 

8 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a las 
capacitaciones conducentes a certificación? 
Constate y describa el funcionamiento de una o 
más capacitaciones. En caso de no 
corresponder, consígnelo. 

No hay capacitaciones 

9 

¿Cuáles son las capacitaciones menos exitosas 
impartidas al interior de la Sección? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por la Sección, a las 
observaciones de los funcionarios, etc. 
Especifique también, en qué momento se 
impartieron. 

No hay capacitaciones 

10 

¿Cuáles son las capacitaciones más exitosas 
impartidas al interior de la Sección? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por la Sección, a las 
observaciones de los funcionarios, etc. 
Especifique también, en qué momento se 
impartieron. 

No hay capacitaciones 

11 

¿Cuáles son las dificultades prácticas y/o 
presupuestarias para la ejecución de 
capacitaciones? Justifique su respuesta y 
refiérase también a las capacitaciones 
conducentes a certificación. 

No hay capacitaciones 

12 

¿Cuántos jóvenes han sido incorporados a un 
trabajo formal con ocasión de haber realizado 
una capacitación ofrecida por la Sección desde 
la última visita de la Comisión? Justifique su 
respuesta.  

No hay capacitaciones 



Cuestiones formativas generales 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Existen jóvenes en la Sección con beneficio 
para salida por trabajo? Si su respuesta es 
afirmativa, ¿cuáles son los requisitos para que 
los jóvenes accedan a dicho beneficio? 

Actualmente no hay. 

2 

¿Cuáles son las actividades recreativas 
practicadas por los jóvenes al interior de la 
Sección? Describa los equipos dispuestos, 
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto. 

Sin perjuicio de los talleres, hay otras actividades 
como las fiestas (septiembre, navidad;) y 
actividades en vacaciones de invierno) 

3 

Solicite y revise aleatoriamente dos o más 
planes de intervención individual y evalúe la 
pertinencia de la oferta formativa recibida por los 
jóvenes a los que corresponden dichos Plan de 
Intervención Individual (educación formal, 
talleres, capacitaciones). Refiérase en particular 
a los objetivos propuestos en el Plan de 
Intervención Individual revisado y al tipo de 
talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven 
asiste.  

Están claramente definidos los objetivos en los 
Planes de Intervención, con cuatro lineas de 
intervención: responsabilidad, habilitación, 
integración y reparación (salud mental). Y en 
función de esas líneas de asignan actividades y 
talleres.  

4 

Refiérase al equipamiento que dispone la 
sección para la recreación en tiempos libres, 
evalúe la calidad de ese espacio, materiales y 
utensilios destinados a la recreación. 

en general parecen en muy buen estado, salas 
de clases y materiales. Falta una mejor 
biblioteca  

5 

Dentro de la oferta formativa (educación formal, 
talleres, capacitaciones), ¿cuáles son las 
actividades deportivas practicadas por los 
jóvenes al interior de la Sección? Describa la 
organización de la rutina diaria de los jóvenes.  

Uso guiado de actividades físicas, sin perjuicio 
de los talleres ya mencionados. Y cada joven en 
su rutina tienen talleres de actividad física, 
ejemplo foot sal (que es como bay bootfall o 
football de salón) 

6 

Dentro de la oferta formativa (educación formal, 
talleres, capacitaciones), ¿cómo se utilizan los 
espacios de biblioteca existentes en la Sección? 
Fundamente su respuesta. En caso de no 
corresponder, justifique su respuesta.  

Se aprecia uso.Todos los jóvenes tienen 
fomento lector. Y cada profesional se encarga de 
un joven para desarrollar esta actividad.  

7 

De lo observado el día de la visita, ¿existe una 
efectiva coordinación entre las distintas 
instituciones que intervienen en el proceso 
formativo de los jóvenes? Fundamente su 
respuesta.  

Sí, hay reuniones mensuales entre la Escuela y 
el equipo de intervención.  

8 

De lo observado el día de la visita, ¿podría usted 
destacar alguna iniciativa favorable que incentive 
el proceso formativo de los jóvenes? En caso de 
corresponder, fundamente su respuesta.  

la relación de profesionales con jóvenes 

9 Señale aspectos favorables a considerar. 

Destaca compromiso de profesionales de 
intervención, y por ejemplo en generar algunas 
actividades como el taller de género, el que nos 
fue explicado por profesionales con reflexiones 
muy interesantes.  

10 Señale aspectos negativos a considerar. 17 a 18 horas de encierro.  

11 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Fortalecer Biblioteca; generar oferta de 
formación técnica.  

12 Observaciones en relación a la visita anterior. 

Se mantiene observación en relación a la visita 
anterior: 1. Aumentar el horario de clases dado 
que sólo tienen una hora al día. 2. Revisar y 
mejorar el servicio educativo atendido que las 
horas contempladas para las clases son pocas 



N° Pregunta Respuesta 

considerando el plan y programa de estudio. 3. 
Incluir capacitaciones con certificación laboral 
para los jóvenes.  

VIII Factor Alimentación. 

N° Pregunta Respuesta 

1 
Describa cómo funciona el sistema de 
alimentación. 

Existe una sola zona de preparación de los 
alimentos que atiende a tres grupos: población 
reclusa adulta, sección juvenil e incluye los 
funcionarios y el área de hospital, es atendida 
por un solo nutricionista para aproximadamente 
2500 personas que reciben alimentos. la comida 
y colaciones es preparada y repartida por 
reclusos adultos. 

2 
¿La Sección cuenta con minuta aprobada por 
nutricionista? 

Si.  

3 
¿El reporte de minutas incorpora el aporte 
calórico diario? 

No, la minuta no tiene especificaciones calóricas 
para ninguno de los grupos atendidos  

4 
¿Existe registro de menú semanal y de horario 
de distribución de alimentos? Describa. 

Hay un registro semanal de minuta de lunes a 
sábado pero sin horario. El nutricionista señala 
que el horario de repartición de alimentos es a 
las 8 de la mañana el desayuno, a las doce el 
almuerzo y a las tres la cena y colación, dado 
que los reclusos se encierran a las cuatro y por 
lo tanto no hay personal para la preparación ni 
entrega de alimentos  

5 
¿Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones 
diarias? 

Se entregan tres raciones de alimentos y una 
colación compuesta de una galleta y un jugo. 
Como las raciones no son individualizadas sino 
que se preparar para un aproximado de 
población las raciones se reparten por módulo y 
no alcanzarían en la población adulta y en la 
juvenil por el momento si alcanza ya que ellos no 
se encuentran con sobrepoblación 

6 

Consulte y luego describa si la Sección 
considera en la alimentación las necesidades 
nutricionales especiales de jóvenes con 
medicamentos psiquiátricos, consumo de 
drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as). 

Solo se consideran las excepciones que tengan 
dieta de hospital y la población diabética. El 
nutricionista señala que el no ha recibido 
ninguna indicación respecto de población 
vegetariana o por tratamiento e drogas. 

7 
Verifique las condiciones sanitarias del área de 
distribución de alimentos y del lugar en el cual 
los jóvenes los ingieren.  

La zona de la cocina es antihigiénica, en un 
mismo lugar es preparada la comida para las 
diferentes poblaciones, es cocinada por reclusos 
que no cuentan con ropa adecuada para esa 
labor, de hecho cocinan algunos a torso desnudo 
y la cocina es amplia pero abierta por lo que 
transitan diferentes personas sin ropa especial 
luego de que los reclusos pasan la comida de las 
ollas a los fondos de repartición de comida 
manguerean el piso y lavan las ollas utilizadas 
con agua fría. Los olores pestilentes de un 
desagüe cercano entran a la cocina y rodean los 
conteiners donde se encuentran los alimentos. 
No hay rastro de ratón pero si hay máquinas 
refrigeradoras sin funcionar disminuyendo el 
espacio para los alimentos que requieren 
refrigeración  



N° Pregunta Respuesta 

8 

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en 
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se 
les proporcione la totalidad de los cubiertos 
necesarios, o que los alimentos tengan una 
adecuada temperatura al momento de ser 
entregados. 

Los alimentos se reparte y cuentan con su propio 
servicio de cubierto y plato. 

9 Señale aspectos favorables a considerar. 
Los jóvenes ordenan y limpian su entorno con la 
motivación de realizar de buena conducta para 
merecer sus beneficios 

10 Señale aspectos negativos a considerar. 
La higiene del sector de alimentación y el horario 
de entrega de alimentos de la cena  

11 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. Resolver higiene al interior de la cocina y 
obtención de resolución sanitaria. 2. Dotar y 
obligar el uso de implementos de ropa para los 
reclusos y todos los operadores de la central de 
alimentación. 3. Reparacion de filtro de residuos 
pestilente en la parte posterior de la cocina y al 
lado de los contendedores de verduras y carne. 
4. Arreglo de refrigeradores 5. Incorporar aporte 
calórico en la minuta de alimentación 

12 Observaciones en relación a la visita anterior. 
Se mantiene observación en orden a Obtener 
resolución sanitaria de la central de 
alimentación. 

IX Factor Tratamiento de drogas 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Describa el modelo de intervención de los 
profesionales capacitados por SENDA, 
especifique las especialidades de los 
funcionarios y las funciones que estos ejercen en 
la intervención con los jóvenes. 

Se desarrolla un modelo de intervención por 
dupla psicosocial constituida por Psicólogo con 
una carga laboral de 22 hrs. de atención directa 
de casos y 22 hrs. de coordinación técnica. 
Trabajador social con carga laboral de 16 hrs. 
para atención directa social y gestión de redes. 
Psiquiatra con una carga de 16 hrs. para 
atención directa. Si bien aplican el MODELO 
SENDA, equipo se declara no contar con 
capacitación SENDA para el desarrollo del 
modelo de intervención en drogas, sin embargo 
se reportan las acciones a la plataforma 
SISTRAT de SENDA. Se espera acceder a 
capacitación SENDA este año. 

2 
¿Se aplica algún instrumento de pesquisa o 
detección de consumo problemático de drogas? 
¿Cuál o cuáles serían? 

Se, tamizaje entregado por SENDA, mediante 
instrumento ASIST. 

3 

De acuerdo al protocolo de derivación y 
contraderivación, describa el proceso 
diagnóstico y seguimiento respecto a la 
intervención con los jóvenes.  

El Diagnostico se realiza entrevista diagnostica 
dentro de los 30 días de ingresado un caso, se 
realiza confirmación diagnostica con tamizaje 
senda se realiza derivación con el profesional 
psiquiatra y se sostienen reuniones a lo menos 
bimensuales de cada joven en tratamiento 
(actualmente 1). Una vez establecido el 
diagnóstico, se ubica cada caso en tres perfiles 
de tratamientos: En caso de consumo 
problemático, se genera un acceso directo a 
intervención de la dupla psicosocial que aborda 
el tratamiento de drogas, junto a atención de 
salud mental. En caso que el consumo sea 
moderado, se realizan acciones de prevención 



N° Pregunta Respuesta 

indicada y promoción de buenas condiciones de 
salud. En los casos de consumo inicial o 
experimental, se realiza una intervención 
preventiva universal. 

4 

El médico del equipo de intervención, registra en 
la Ficha Clínica de la unidad de salud de la 
Sección el diagnóstico y tratamiento que le 
indica a los jóvenes que atiende. Si la respuesta 
es negativa, señale los motivos por los cuales 
esto no ocurre.  

Si los antecedentes son ingresados en ficha 
medica. 

5 

El equipo de intervención realiza reuniones de 
análisis de casos para analizar los objetivos del 
Plan de Intervención Individual. Describa, 
incorporando a todos los intervinientes, 
incluyendo a la Unidad de Salud. 

Las reuniones de equipo están fijadas con 
frecuencia semanal donde se revisan los 
protocolos en todas las áreas. 

6 Señale aspectos favorables a considerar. 

Existe amplia experiencia por parte de los 
profesionales que trabaja en equipo psicosocial. 
Y ademas cuentan con el apoyo para la atención 
de un profesional siquiatra 16 hrs. mensuales. 

7 Señale aspectos negativos a considerar. 
No existe capacitación de SENDA realizada aun 
para los profesionales interventores. 

8 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. Realizar capacitación de SENDA a todos los 
profesionales del equipo de intervención de 
Gendarmería en la Población juvenil. 2. Revisar 
el sistema de licitación de equipo técnico, para 
asegurar continuidad de los procesos y no 
descontinuar la atención en diciembre de cada 
año y comenzar en marzo del próximo 

9 Observaciones en relación a la visita anterior. 

En visita anterior se se indica un fortalecimiento 
del trabajo para tratamiento de drogas por falta 
de Centro de Tratamiento SENDA. Esto se ha 
desarrollado con la Dupla psicosocial del equipo 
de Gendarmería. Sin embargo se requiere de un 
proceso de capacitación permanente por parte 
de SENDA, no solamente un acompañamiento. 
Se mantiene la lógica de licitación de 
Gendarmería para el equipo de intervención, por 
un lapso de 10 meses y posibilidad de prórroga 
sujeta a buena evaluación. Esta situación genera 
una latencia entre la nueva licitación y la puesta 
en marcha de los equipos licitados. Se requiere 
más tiempo en la ejecución de los servicios 
licitados, para poder disponer de procesos de 
continuidad en la intervención de los casos como 
en los procesos de tratamiento de drogas. 

X Factor Comunicación y visitas 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Describa las condiciones de los espacios 
destinados a las visitas (diferencie entre visitas 
familiares y visitas íntimas o conyugales), evalúe 
su regularidad, la privacidad y el uso de las 
mismas. 

Se realiza visita en gimnasio afuera del módulo, 
es pequeño, cerrado y está en buenas 
condiciones. No es privado pero como son pocos 
jóvenes permite mantener espacios adecuados 
para cada joven condenado. Visita familiar se 
hace en el mismo lugar, Visita conyugal en 
venusterio de adultos, recientemente 
remodelado.  



N° Pregunta Respuesta 

2 
De acuerdo al artículo 85 del Reglamento de la 
Ley N° 20.084 ¿cuenta la Sección con sistema 
de concesión de visitas íntimas? 

Si. actualmente 4 jóvenes con derecho a visita 
íntima  

3 

De acuerdo a la normativa vigente, describa y 
evalúe la visita de abogados, considerando las 
condiciones de privacidad del espacio y la 
regularidad de las mismas. 

Son visitados cada 3 meses por defensoras de 
RPA y mensualmente por asistentes sociales de 
la DPP. Hay oficina destinada al efecto en buen 
estado. 

4 

Revise expedientes, luego describa y comente la 
información disponible y la coordinación para la 
visita de abogados defensores en la fase de 
ejecución de la sentencia, respecto de 
postulación a sustituciones y remisiones de 
condena. 

Hay coordinación entre equipo técnico y 
defensoría, se realiza reunión mensual entre 
equipo de profesionales y asistente social y 
abogada de la DPP, que ven avances de los 
casos y posibilidades de sustitución.  

5 

Describa el uso de los buzones de recepción de 
quejas y sugerencias, en términos de su 
existencia, uso y si se encuentran ubicados en 
lugares visibles para los adolescentes y sus 
visitas. Señale si existen otras instancias de 
retroalimentación por parte de los jóvenes, 
descríbalas y evalúe su uso y pertinencia, 
considerando espacios en que el joven puede 
expresar su opinión y ser oído acerca de las 
actividades socioeducativas, psicosociales, 
formación laboral, condiciones de habitabilidad y 
la relación con sus compañeros de la Sección y 
funcionarios. 

Hay buzón, se abre semanalmente, pero no se 
usa por los jóvenes. Existe método de solicitud 
por escrito a Jefe de la Sección quien responde 
rápidamente a las solicitudes, existiendo un 
registro de las mismas. 

6 

Consulte al encargado de caso si durante los 
últimos seis meses se han presentado casos de 
sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho 
a la visita íntima. Si la respuesta es afirmativa, 
describa por qué. 

No, ninguno 

7 Señale aspectos favorables a considerar. Buena coordinación con DPP 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 
Falta de protocolo de ingreso de jóvenes a la 
sección que garantice la seguridad del mismo y 
evite práctica de "bienvenidas" 

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Realizar trabajo de acercamiento familiar o 
terceros significativos dado que en entrevista 
joven indicó que no recibía visitas 

10 Observaciones en relación a la visita anterior. 

En relación a las observaciones del periodo 
anterior: 1. Continuar con las coordinaciones con 
Encargada de Programa de Visita Íntima de la 
Unidad Penal y personal de SENAME a fin de 
establecer criterios comunes. 2. Revisar el 
horario en el cual se está realizando el segundo 
encuentro familiar.  

 


