
Acta de Visita 

Centro : Centro CIP CRC Chol Chol 

Director : Alberto Roman Morales 

Correo electrónico : alberto.roman@sename.cl 

Dirección : Camino Temuco Chol-Chol Kilómetro 27½ Chol-Chol 

Región : Araucanía 

Inicio Acta de Visita 

Datos generales 

N� Pregunta Respuesta 

1 Fecha Visita 15/05/2018 

2 Fecha Visita Anterior 18/10/2017 

3 Hora inicio visita 10:00 Horas 

4 Hora término visita 13:00 Horas 

5 Nombre Centro CIP CRC Chol Chol 

6 Dirección Camino a Chol Chol  

7 Comuna Chol Chol 

8 Año Construcción 2005 

9 Fono 452742300 

10 Nombre Director / Profesión Alberto Roman Morales 

11 Nombre Jefe Técnico / Profesión Eduardo Arroyo Navarrete 

12 Nombre Jefe Administrativo / Profesión Lucy Cabrera Torres 

13 Fecha de emisión de informe 30/05/2018 

14 Nombre Jefe Destacamento / Rango Jorge Rojas Herrera 

Integrantes de la comisión 

N� Nombre Institución Firma 

15 Ignacio Malig Meza Seremi de Justicia y 
Derechos Humanos, 
Región de La Araucania 

  

16 Oscar Viñuela Aller Poder Judicial   



N� Nombre Institución Firma 

17 Jeremy Valdes Sarmiento Ministerio Público   

18 Juan Pablo Alday Blanc Defensoría Penal Pública   

19 Anuar Quesille Vera Unicef   

20 Andrea Gonzalez Llaufo Fundación Tierra de 
Esperanza  

  

21 Claudia Matus Matus  Universidad Mayor   

22 Gonzalo Larrain Trujillo Universidad Mayor   

23 Pedro Urrutia Arevalo Hogar de Cristo   

24 Marcia Herrera Pereira Seremi de Justicia y 
Derechos Humanos 

  

25     

26     

27     

28     

I Factor Población y capacidad. 

N° Pregunta Respuesta 

1 
¿Existe sobrepoblación vigente en relación a la 
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la 
medida o sanción. 

No hay sobrepoblación. El centro tiene 
capacidad para 136 adolescentes y actualmente 
hay 44 (39 hombres y 5 mujeres) 

2 
En caso de existir sobrepoblación. ¿Qué 
acciones o medidas realiza el centro para 
subsanar esta situación? 

No existe un protocolo formalmente establecido 
para casos de sobrepoblación. La funcionaria 
entrevistada señala que es poco probable que 



N° Pregunta Respuesta 

ello ocurra, pues hace años que no tiene lugar la 
presencia en gran número de adolescentes. En 
efecto, señala que la tendencia es a la 
disminución de la población.  

3 
Describa y comente criterios de distribución de 
los adolescentes y jóvenes al interior del centro. 

El primer criterio de distribución es por género 
(hombres - mujeres). Luego el criterio es el tipo 
de medida (Internación Provisoria - Sanción en 
Régimen Cerrado). Y dentro de cada medida, la 
distribución de casas se realiza conforme a 
complejidad de los casos y afinidad entre los 
adolescentes. Al respecto, es el área técnica 
quien decide dicha distribución. 

4 
Refiérase a los criterios de distribución para las 
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con 
hijos lactantes. 

No aplica. 

5 
Refiérase a los criterios de distribución para la 
población transgénero/transexual. 

No aplica 

6 
En caso de existir niños/as mayores de 2 años 
que permanezcan en el centro, ¿existe orden 
del tribunal de Família? 

No aplica 

7 Señale aspectos favorables a considerar. 

El centro tiene buenas condiciones de 
habitabilidad. Al no verificarse condiciones de 
hacinamiento, los adolescentes pueden convivir 
y cumplir las medidas adecuadamente. 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 

No se cuenta con un protocolo para casos de 
sobrepoblación crítica. Si bien se señala que 
ello es poco probable, es necesario contar con 
algunos criterios formales de actuación. 

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el período. 

Elaborar el protocolo mencionado en el punto 
anterior. 

10 Observaciones en relación a la visita anterior. Sin observaciones. 

II Factor Personal y dotación. 

N° Pregunta Respuesta 

1 
Refiérase a la dotación en relación a la cantidad 
de personal y cantidad de jóvenes presentes en 
el centro CIP CRC al momento de la visita. 

El centro cuenta con una dotación de 110 
funcionarios que cumplen funciones de: 
Directivos, jefatura técnica, jefatura 
administrativa, PEC, Encargados de caso, ETD, 
funcionarios de salud, personal de aseo y de 
cocina. Al momento de la visita, existían 8 
funcionarios con licencia médica. 

2 
En relación la pregunta anterior, ¿considera que 
existen falencias o dificultades? ¿cómo lo 
maneja el centro? Describa: 

De acuerdo con lo señalado por la funcionaria 
entrevistada, una dificultad constante es la falta 
de educadores, toda vez que ante la ausencia 
de alguno de éstos, el sistema de turnos extra 
muchas veces es insuficiente. En el mismo 
sentido, no se puede pedir un reemplazo si la 
ausencia del educador es menor a 30 días. 
Todo esto provoca dificultades tanto en el 
funcionamiento del centro, como en las 
intervenciones de los adolescentes. 

3 
Verifique la información entregada en el informe 
previo (Aspectos generales pregunta N° 2, 
relacionada con las capacitaciones impartidas). 

En la visita se pudo corroborar la realización de 
capacitaciones en las siguientes áreas: - 
Interculturalidad - Riesgo suicida - Trabajo en 
equipo - Enfoque de género 



N° Pregunta Respuesta 

¿Son éstas pertinentes para el buen 
funcionamiento del centro? 

4 
Verifique según lo indicado en informe previo, si 
el personal que trabaja con mujeres ha sido 
capacitado en temas de género. 

Sí. Se pudo corroborar la realización de 
capacitaciones en la materia. 

5 Señale aspectos favorables a considerar. 

Se destaca que actualmente el centro se ha 
fortalecido en su funcionamiento, toda vez que 
cuenta con un equipo directivo titular, que puede 
ejecutar medidas a mediano y corto plazo, con 
su respectivo seguimiento. 

6 Señale aspectos negativos a considerar. 
Poca capacitación. Se requiere mayor 
constancia y diversidad de temas de formación. 

7 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Formalizar capacitaciones y establecerlas de 
manera periódica entre todos los funcionarios. 
En la misma línea, implementar un plan de 
autocuidado para los funcionarios. 

8 Observaciones en relación a la visita anterior. 

Se destaca que en este periodo, el número de 
funcionarios con licencias médicas ha 
disminuido considerablemente. Esto es un 
aspecto muy positivo porque permite el 
funcionamiento óptimo del centro y de los 
objetivos que se persiguen en el trabajo con los 
adolescentes. 

III Factor Infraestructura y Equipamiento. 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Existe un espacio especial y exclusivo 
destinado a implementar las medidas de 
separación y/o segregación? Describa las 
condiciones del lugar, considerando 
dimensiones, luminosidad, salubridad, 
ventilación, vigilancia. 

Si, el espacio se apreció aseado, no tenia 
colchones no frazadas en el interior ni en el 
exterior, tampoco se percibieron malos olores, 
tiene un pequeño patio y baño. 

2 
Describa las condiciones de habitabilidad e 
higiene que observa en el centro. 

En general el Centro se observó limpio y 
ordenado.  

3 

¿El centro dispone de agua potable y luz 
eléctrica de manera constante? En caso 
negativo, señale los motivos de porque esto no 
ocurre. 

Si, tiene agua potable y luz eléctrica las 24 
horas del día 

4 
¿El Centro cuenta con el equipamiento 
adecuado para las necesidades de los jóvenes? 
Describa. 

Si, en esta oportunidad los trabajos en el 
gimnasio habían terminado, y éste es ocupado 
para talleres de deportes, aunque aun persisten 
goteras en el techo.  

5 

Si existen dependencias especiales para 
madres con niños menores de 2 años que 
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las 
condiciones de habitabilidad para el lactante, 
actividades para reforzar apego entre el niño o 
niña y su madre, facilidades para que las 
madres puedan cumplir con su plan de 
intervención, y otros que estime pertinente. 

No aplica 

6 
Describa las condiciones de habitabilidad de las 
dependencias destinadas a la atención de salud 
de los jóvenes. 

La enfermería aún no cuenta con la autorización 
sanitaria, el día de la visita un joven permanecía 
en ésta, estaba a la espera de su alta. Cuenta 
con calefacción, baños, bodegas de aseo y 



N° Pregunta Respuesta 

clínica. No hay catre clínico. Médico por 15 
horas semanales y al llamado. 

7 Señale aspectos favorables a considerar. 
El espacio de segregación estaba limpio y no 
olía mal. En general el centro se encontraba 
aseado  

8 Señale aspectos negativos a considerar. 
Pendiente autorización sanitaria de la 
enfermería y no hay catre clínico 

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Mantener el aseo en todas las dependencias del 
Centro.  

10 Observaciones en relación a la visita anterior. 
Mejoro habitabilidad del espacio de 
segregación.  

IV Factor Seguridad. 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Solicite el plan de emergencias y evalúe su 
implementación de acuerdo a los principales 
componentes informados por el Director en el 
Informe Previo[1]. Describa la cadena de 
responsabilidades para prevenir situaciones de 
emergencia 

Se exhibe plan de emergencia al comisionado. 
La cadena de custodia se encuentra 
encabezada por el Director quien desarrolla sus 
funciones en los horarios hábiles, mientras que 
en los horarios inhábiles se encuentra el 
coordinador. El centro cuenta con 2 
coordinadores, los cuales, se encuentran 
operativos 2 en horario diurno y 2 en horario 
nocturno. El Director es don Alberto Román, 
mientras que el Jefe de seguridad es don Carlos 
Ibáñez.  

2 

Revisar el estado y operatividad del sistema de 
seguridad electrónica informado por el Director 
del Centro en el Informe Previo (véase página 
N° 6 del Informe Previo).  

Actualmente, las cámaras de seguridad 
electrónica no funcionan en su totalidad, sin 
embargo, se informa que una empresa se 
adjudicó una licitación consistente en la 
renovación del sistema de televigilancia, por lo 
cual, su implementación con nuevas cámaras y 
mayor numero de éstas, sería inminente.  

3 

Revise, según lo consignado en el Plan de 
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red 
Húmeda (presión de agua suficiente, cobertura 
total del centro, última revisión de bomberos). 

La red seca se encuentra operativa, se indica 
que en agosto se probó todo el sistema de red 
seca. En cuanto a la red húmeda, se encuentra 
funcionando, fueron cambiadas las mangueras y 
pistones. 

4 

¿Existen vías de escape, accesos y 
conectividad del centro (fluidez de las 
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vías, 
¿están operativas (despejadas)? 

Se encuentran debidamente señaladas las vías 
de escape y los funcionarios parecen 
conocerlas, las comunicaciones son efectuadas 
mediante radio (Handy) dentro del recinto. Las 
comunicaciones hacia el exterior de 
Gendarmería con los organismos de 
emergencia es fluida pues tienen línea directa 
con Carabineros.  

5 

¿Se han realizado simulacros de emergencia? 
¿Cuándo fue la última vez que se realizó un 
simulacro de emergencias?, indique si se trata 
de una preparación adecuada para prevenir este 
tipo de situaciones. Para este punto revise el 
plan de emergencia y consulte al encargado al 
respecto. 

Se han efectuado simulacros, en agosto de 
2017, se realizó un simulacro de emergencia 
con la participación de bomberos.  

6 

Señale si existen protocolos específicos de 
intervención de Gendarmería con jóvenes 
recluidos por RPA. Descríbalos. ¿Han sido 
ejecutados? Contextualice. 

Existen protocolos entre Gendarmería y 
Sename sobre ingreso a los recintos en caso de 
emergencia.  



N° Pregunta Respuesta 

7 
Nombre del encargado de seguridad del centro 
(especificar día y noche). 

El nombre del jefe de seguridad es don Carlos 
Ibáñez, por las noches existen 2 coordinadores 
que funcionan en sistema de turnos.  

8 Señale aspectos favorables a considerar. 
Se cambiaron las mangueras y los pistones, lo 
que demuestra un cambio positivo en razón de 
las observaciones anteriores. 

9 Señale aspectos negativos a considerar. 

La situación actual del sistema de televigilancia, 
que funciona parcialmente. Sin embargo, se 
encuentra una licitación que debiere cambiar la 
situación.  

10 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Se recomiendan simulacros más periódicos. Se 
indica que el último, fue realizado en agosto de 
2017. 

11 Observaciones en relación a la visita anterior. 

Se observa un mejoramiento de la situación 
anterior, las mangueras cambiadas y los 
candado de la gaveta de la red húmeda han 
sido cambiados y ahora abren con mayor 
facilidad. 

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia. 

Disciplina y reglamento 

 
Existe un registro de los antecedentes de salud  

N° Pregunta Respuesta 

1 

Solicite acceso a los registros de sanciones del 
Comité de Disciplina y revise lo allí consignado 
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaría. 
Comente lo observado. 

Están todos los registros, de manera ordenada y 
coherente 

2 

¿Existe un registro estadístico actualizado y 
digitalizado de todos los procedimientos, 
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas 
durante cada año al interior del Centro? 
Recuerde que según reglamento, dicho registro 
no contendrá los datos personales de los 
adolescentes. Comente lo observado. 

Sí, está todo registrado y en orden.  

3 
Según su apreciación, ¿cuáles son los hechos 
más frecuentes que dan lugar a sanciones 
disciplinarias? 

Las sanciones se encuentran aplicadas por: 
Agresiones entre pares Agresiones a Educador 
de trato directo. 

4 

De los hechos que dieron lugar a conformación 
de Comités Disciplinarios, describa cuáles son 
las medidas más frecuentemente tomadas por el 
Centro para evitar la repetición de los mismos. 
Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido 
el derecho de los jóvenes a ser visitados por sus 
familiares y amigos, medidas de separación de 
grupos, entre otros. ¿Las sanciones son 
proporcionales a los hechos? Ponga especial 
atención en las sanciones aplicadas en los 
casos de comité de faltas graves 

Las Sanciones aplicadas fueron: Anotación en 
ficha personal Suspensión de actividades 
recreativas. 

5 

¿En qué casos se utiliza la medida de 
separación del grupo? ¿Se utiliza 
exclusivamente en casos de sanciones emitidas 
por la Comité de Disciplina? ¿O también se ha 
utilizado para proteger a los y las jóvenes al 

La separación sólo se ha hecho en sus 
respectivos dormitorios, pero sólo por medida de 
protección ante posibles agresiones de pares. 



N° Pregunta Respuesta 

interior del Centro? Fundamente su respuesta y 
obtenga esta información del Director del Centro 
y de un Educador (a) de trato directo 

6 

En aquellos casos en que se ha utilizado la 
medida de separación de grupo, ¿cómo se 
ejecuta la rutina de los jóvenes? Refiérase al 
acceso de los jóvenes a la oferta programática y 
al uso del tiempo 

Se realiza rutina diferenciada, que está a cargo 
de coordinador formativo, incluidas las clases, 
ya que profesores realizan clases en las mismas 
casas. 

7 

¿Se ha modificado y/o suspendido el derecho 
de los jóvenes a ser visitados por sus familiares 
y amigos? ¿En qué casos? Fundamente su 
respuesta y obtenga esta información del 
Director del Centro y de un Educador(a) de trato 
directo. 

No, ninguna. 

8 
¿Se aplican sanciones distintas a las 
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA? 
En caso afirmativo, ¿cuáles? 

No, ninguna. 

Convivencia 

  Pregunta Número 

1 

De acuerdo a la circular N° 2309 de 
“Procedimientos ante hechos eventualmente 
constitutivos de delitos o de maltrato hacia 
niños, niñas y adolescentes…”, constate la 
aplicación de la Ficha Única de Seguimiento de 
Casos y verifique si existen registros de las 
mismas en la Carpeta de Ejecución del jóven. 
Comente lo observado. 

Se aplica ficha completa 

2 

Según su apreciación, ¿cuáles son los hechos 
más frecuentes que dan lugar a la aplicación de 
la Ficha Única de Seguimiento de Casos? 
Obtenga y contraste esta información con el 
Director del Centro y con un Educador(a) de 
trato directo. Comente lo observado 

Agresión entre pares 

3 

¿Existe un registro escrito y fundamentado de 
aquellos casos en que el Director/a decidió, de 
acuerdo a la Circular 2309, no denunciar 
determinados hechos? Comente lo observado y 
describa en qué casos se tomó esa decisión 

Se toma determinación, luego de evaluados los 
hechos. 

4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Única de Seguimiento de casos  
(Distinga entre el número de denuncias y el número de informes enviados a Tribunales 
desde la última visita de la Comisión).  

  Pregunta Número 

 
¿Cuántos de ellos concluyeron en una denuncia 
en sede penal? 

8 

 
¿Cuántos de ellos fueron informadas a las 
autoridades judiciales para la eventual 
aplicación de medidas de protección? 

0 

 



N° Pregunta Respuesta 

5 

De acuerdo a la Circular 2309, revise los 
registros que den cuenta de los procedimientos 
seguidos en estos casos y comente las medidas 
tomadas. 

Cada una cuenta con un adecuado registro y las 
medidas tomadas son las que están descritas 
en el Catálogo de Sanciones. 

6.- Según su apreciación y en términos generales. 

N° Pregunta Si / No / No aplica 

 
¿Se informa a los familiares de los jóvenes 
involucrados? 

Si 

 
¿Se ha destinado a otra función a los 
funcionarios involucrados? 

No aplica 

 
¿Se ha suspendido a funcionarios como medida 
preventiva? 

No aplica 

 

¿Se han instruido investigaciones sumarias o 
sumarios administrativos por hechos que dieron 
lugar a una Ficha Única de Seguimiento de 
Casos? 

No 

 
¿Se han presentado querellas criminales por 
hechos que dieron lugar a una Ficha Única de 
Seguimiento de Casos? 

No 

 
N° Pregunta Respuesta 

7 

Según su impresión, ¿existen estrategias para 
dar soluciones a los conflictos suscitados al 
interior del Centro dentro del plazo 
reglamentario de acuerdo a lo consignado en la 
Circular 2309? En caso afirmativo, ¿dichas 
estrategias han sido efectivas? Refiérase, a 
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas 
para resolver dichos conflictos. 

Sí, las estrategias aplicadas han sido 
consistentes con la falta. Además se realiza 
trabajo reparativo cuando corresponde y se 
aplica reglamento convivencia. 

8 

Dentro de los conflictos suscitados al interior del 
Centro, ¿han existido amenazas y/o eventuales 
vulneraciones de derechos con ocasión de 
situaciones de discriminación prohibidas por la 
ley 20.609 que establece Medidas contra la 
Discriminación? Ponga especial atención en 
discriminación por orientación sexual y/o 
identidad de género, por etnia y apariencia física 
de los jóvenes. Fundamente su respuesta. 

No, no se han suscitado amenazas de este tipo. 
De hecho uno de los jóvenes que se ha 
declarado mapuche es visitado por Machi de su 
comunidad. 

9 

Si su respuesta anterior es positiva, ¿Cuáles 
son las situaciones de discriminación más 
habituales? ¿Qué medidas se han tomado al 
respecto? 

No aplica 

10 

De lo observado al interior del Centro, ¿se 
advierten amenazas y/o vulneraciones de 
derechos con ocasión de la orientación sexual 
y/o identidad de género de los jóvenes? Si su 
respuesta es positiva, ¿qué medidas se han 
tomado al respecto? Fundamente su respuesta. 

No 

11 

De lo observado al interior del Centro, ¿existen 
conflictos con ocasión de la existencia de 
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta 
es positiva, ¿qué medidas ha tomado el centro? 

No 

12 
En caso de existir situaciones de discriminación, 
¿existen protocolos de actuación en 

Hay protocolo general, ahora está en 
construcción un protocolo específico en relación 



N° Pregunta Respuesta 

concordancia con la Ley 20.609 de Medidas 
contra la Discriminación? Fundamente su 
respuesta. 

a identidad de género. Hay talleres específicos 
para abordar estas temáticas. 

N° Pregunta Respuesta 

13 Señale aspectos favorables a considerar. 

Hay protocolos de funcionamiento claro con las 
OCA que allí funcionan. Hay orden en los 
registros. La Sala de Contención y Apoyo 
(antiguamente de segregación) se encuentra 
adecuadamente acondicionada para cuando 
pueda ser ocupada. 

14 Señale aspectos negativos a considerar. No hay 

15 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Terminar protocolos de Actuación de Medidas 
ante discriminación. 

16 Observaciones en relación a la visita anterior. 
Mejoramiento sustantivo de cada una de los 
procedimientos y orden de funcionamiento del 
Centro. 

VI Factor Salud. 

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro. 

 

N° Pregunta Si/No 

1 
Cuentan con autorización Sanitaria las 
dependencias. 

No 

2 Disponibilidad periódica de enfermeros/as. Si 

3 Disponibilidad periódica de médicos. Si 

4 Disponibilidad de atención odontológica. No 

5 
Disponibilidad de auxiliares de enfermería o 
técnico paramédico. 

Si 

6 
Al ingreso de un adolescente sancionado o 
imputado se le realiza observación del estado 
de salud y/o registro de lesiones. 

Si 

7 
Existe un registro de los antecedentes de salud 
de los/las adolescentes y jóvenes durante su 
permanencia en el centro.  

Si 

8 
Existe disponibilidad y registro de sistemas de 
vacunación. 

Si 

9 
Existe un vehículo de emergencia del propio 
centro. 

Si 

10 
El centro cuenta con control en la unidad de 
salud para la administración de medicamentos 
de los jóvenes. Describa. 

Ficha clínica respecto de todos los jóvenes. Las 
fichas clínicas dan cuenta de medicamentos, 
enfermedades, historia médica, registro de 
entrega de medicamentos, recetas, 
hospitalizaciones, entre otros hitos. 

11 

¿Existe coordinación entre la Unidad de Salud y 
la red de atención de salud primaria, secundaria 
y terciaria? Describa como es el sistema de 
derivación y contra derivación que realiza el 
centro con la red de salud. 

Si, existe un sistema de coordinación con salud 
primaria y hospitales, denominado " Plan 
protege", que se traduce en atención prioritaria. 

12 
¿El centro cuenta con flujo de derivación para 
los jóvenes que requieren atención de 
psiquiatría de urgencia? 

Si. Coordinada con equipo Senda. Se deriva en 
forma inmediata al CESFAM para atención 
prioritaria en Hospital de Nueva Imperial y 
Temuco. 



N° Pregunta Si/No 

13 

¿Existe coordinación entre el centro y los 
distintos dispositivos de salud que trabajan al 
interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud 
- equipo Sename)? ¿Existen protocolos de 
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa. 

Hay coordinación en los procesos de 
intervención llevados a cabo en el Centro. Se 
está elaborando plan de intervención. 

14 

La unidad de salud ¿cuenta con el registro del 
diagnóstico de salud mental y administración de 
los psicofármacos de los/las adolescentes y 
jóvenes que se encuentran en control 
permanente con psiquiatra, sea éste del Centro 
(SENAME) o del PAI? 

Hay registro de salud mental y de fármacos. 

15 
Describa la evaluación de Salud Mental que 
realiza el centro. 

No hay evaluación de Salud mental propia del 
centro, solo a través del PAI. 

16 
En caso de enfermedad o accidente, ¿el centro 
informa de acuerdo a lo señalado en el artículo 
N°66 del Reglamento de la LRPA? 

Se da cumplimiento y está entro del protocolo 
de informar por el encargado del caso (PEC). 

Sistema de Salud Público (primaria-secundaria-terciaria) 

 

N° Pregunta Si/No 

17 
¿Existen dependencias del Servicio de Salud de 
la región en el centro? 

Si 

18 
De no existir dependencia del Servicio de Salud 
de la región, ¿asisten al centro funcionarios de 
este dispositivo a dar atención a los jóvenes? 

Si 

19 
¿El centro cuenta con registro de los jóvenes 
que se encuentran inscritos en el sistema de 
atención primaria de salud?  

Si, Una vez que ingresan al Centro se inscriben 
en el Cesfam de Chol Chol. 

20 

¿Los jóvenes han recibido atención médica de 
la red de salud fuera del Centro, los últimos 6 
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta 
de las últimas tres gestiones. 

Si, Las prestaciones han sido por atención 
dental, descompensación emocional y matrona 
(anticonceptivos). 

21 
¿La unidad de salud registra en Senainfo la 
cantidad de jóvenes que han intentado 
suicidarse en los últimos 6 meses? 

Si, ello lo hace el interventor clínico (PIC) 

22 

¿Cuál es el modo en que el Centro aborda los 
intentos de suicidio? Considere el procedimiento 
de detección previa, intervención durante y 
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por 
cuánto tiempo. 

Consultado en la enfermería del Centro, refieren 
no tener información. PIC los tiene. Se 
desconoce por la persona a cargo de enfermería 
la aplicación de OKASHA. Refiere que se aplica 
plan de emergencia, se informa a la enfermería 
e interventor clínico. No existe protocolo, solo 
procedimiento de emergencia. 

23 
¿El centro registra en Senainfo la cantidad de 
fallecimientos de jóvenes al interior del centro en 
los últimos 6 meses? 

No han habido situaciones. 

24 
¿Los jóvenes han recibido atención médica de 
la red de salud dentro del Centro, los últimos 6 
meses? Contextualice. 

Dental. Operativo de red de salud. También 
vacunas contra influenza. 

25 
¿Los jóvenes han recibido atención médica de 
urgencia fuera del Centro, los últimos 6 meses? 
Contextualice. 

Si. Dentales (dolor e muelas), descompensación 
emocional (intento de autolisis), entre otros. 

26 
¿La red de salud ha realizado derivaciones por 
sistema Garantías Explícitas en Salud (GES) en 
los últimos 6 meses?, si la respuesta es 

Si, se han cumplido. Se ha aplicado en el caso 
de una adolescente con resistencia la insulina, 
obesidad, 



N° Pregunta Si/No 

afirmativa, refiérase si se han cumplido estas 
garantías de acuerdo a la normativa legal.  

27 
¿Los jóvenes están en control regular con 
psiquiatra del sistema de la red de salud a la 
fecha de elaborar este informe? Contextualice. 

Si.han sido por atención dental, 
descompensación emocional y matrona 
(anticonceptivos). 

28 Señale aspectos favorables a considerar. 
Protocolo de cooperación con PAI en relación a 
AUTOLISIS. 

29 Señale aspectos negativos a considerar. 
Desconocimiento por parte de enfermería del 
Centro en relación a contenido y forma de 
intervenciones realizadas a adolescentes 

30 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Mayor información en enferemería en relación a 
intervenciones de adolescentes. 

31 Observaciones en relación a la visita anterior. No hay. 

VII Factor Educación, Capacitación, Deporte y Recreación. 

Cuestiones generales 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Describa la oferta educativa existente al interior 
del Centro. En particular, refiérase a las distintas 
instituciones que intervienen en el proceso 
formativo de los jóvenes (Ministerio de 
Educación, cursos de Capacitación Laboral, 
Talleres de Sename, Programa de 
Reescolarización para Adolescentes Privados 
de Libertad, otros). 

Existe una escuela subvencionada y talleres 
financiados por SENAME y ejecutados por 
Fundación CreSeres. 

Educación formal 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Existe educación formal al interior del Centro? 
Si su respuesta es afirmativa, describa la 
institución a cargo, su funcionamiento y visite las 
instalaciones. 

Escuela de adultos sostenida por Fundación 
CreSeres. Dicha fundación trabaja con 
profesionales a cargo de la educación de 
jóvenes y adultos, quienes se coordinan con los 
encargados del recinto. También les 
corresponde la implementación de talleres. Las 
instalaciones son cómodas y, en general, bien 
implementadas para impartir las 
correspondientes clases. 

2 

En caso de ser procedente, ¿cuál es el tipo de 
educación formal impartida al interior del 
Centro? Refiérase a si se trata de Educación 
básica, Educación media, Educación técnico 
profesional, Educación superior, Educación de 
Personas Jóvenes y Adultas, Educación 
Intercultural, Educación Especial, Educación 
Rural, u otras. 

Educación de adultos, en los niveles 7°-8°, I y II 
medio, III y IV medio, y un curso de nivelación. 

3 

Dependiendo de la pregunta anterior, ¿cómo se 
imparte dicha educación en el Centro? Describa 
la organización del centro, distribución de 
jóvenes por salas según edad y estado 
procesal. 

Se dividen en cinco cursos: 7°-8°, I y II medio, III 
y IV medio, y un curso de nivelación. 



N° Pregunta Respuesta 

4 

Según lo observado el día de la visita, ¿la 
institución a cargo se encontraba impartiendo la 
oferta educativa comprometida? Describa lo 
observado. 

Al momento de la visita, los jóvenes se 
encontraban en sus respectivas salas de clases, 
con sus profesores. Las oficinas de la institución 
a cargo se encontraban ordenadas y bien 
equipadas. También se visitó el taller de 
carpintería, el cual tiene gran variedad de 
herramientas, así como también el taller de arte, 
en donde se encontraba profesora preparando 
su próxima clase. Se nota compromiso por parte 
de los profesionales. 

5 

Según lo observado el día de la visita, refiérase 
en especial a la asistencia de los jóvenes a las 
salas de clases y a las condiciones de 
habitabilidad del lugar en relación a las 
características del espacio físico consignado en 
el Informe Previo del Centro. 

Los jóvenes se encontraban en sus respectivas 
salas, las cuales tienen las condiciones de 
habitabilidad adecuadas para impartir clases. 

6 

Según lo observado el día de la visita y lo 
consignado en el informe previo del Centro, 
¿cuál es el promedio de escolaridad de los 
jóvenes al interior del Centro? Justifique su 
respuesta. 

Primer nivel de educación media. 

7 

Según lo observado el día de la visita, ¿existen 
adolescente analfabetos, con problemas de 
aprendizaje o con algún grado de discapacidad 
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¿cuál es 
la oferta educativa dispuesta o gestionada por el 
centro para tales casos? 

Hay jóvenes con dificultades de aprendizaje, 
quienes están en programa PIE. 

8 

Según lo observado el día de la visita, ¿existen 
adolescente egresados de cuarto medio? Si su 
respuesta es positiva, ¿cuál es la oferta 
educativa dispuesta o gestionada por el centro 
para tales casos? 

Existen 4 jóvenes egresados de IV medio, 
actualmente con acceso a talleres 
socioeducativos 

9 

Al día de la visita, ¿cuántos jóvenes egresados 
se encontraban finalizando su enseñanza 
básica, media o formación técnico profesional? 
En caso de no existir jóvenes en dicha situación, 
¿no existía la necesidad? ¿o fue una decisión 
del centro? Fundamente su respuesta. 

Hay 2 adolescentes egresados de enseñanza 
media, quienes se encuentran estudiando 
carrera técnica. 

10 

¿Cuáles son los planes y programas impartidos 
por el Ministerio de Educación relativos a 
educación sexual? En caso de no existir dichos 
programas, ¿a qué se debe? 

En las clases de Consumo, Calidad de Vida, y 
Convivencia ( de I a IV medio) existen módulos 
de educación sexual. 

Talleres 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Según lo observado el día de la visita y lo 
consignado en el informe previo del centro 
¿cuáles son los talleres ofrecidos al interior del 
Centro de acuerdo a la planificación anual? 
Solicite esta información al coordinador 
formativo. Descríbalos. 

Actualmente existen dos talleres: mueblería y 
carpintería, y manualidades (gastronomía y 
artes). 

2 

¿Quiénes intervienen en la ejecución de los 
talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD, 
monitores internos, monitores externos, PEC, 
otros). 

Monitores de talleres, quienes son funcionarios 
del SENAME. 



N° Pregunta Respuesta 

3 
¿Cuáles son los criterios de distribución para la 
asistencia de los jóvenes a los talleres 
ofrecidos? 

Se distribuyen en un día por cada casa. 

4 
¿Cuáles son los requisitos exigidos a los 
jóvenes para la asistencia a los talleres 
ofrecidos? 

Deben dejar los productos resultantes de los 
talleres durante 3 meses a disposición del 
Centro para así efectuar una muestra a la 
comunidad. 

5 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a los 
talleres ofrecidos? Constate y describa el 
funcionamiento de uno o más talleres (en caso 
de no corresponder, consígnelo). 

39 jóvenes, correspondiente a la totalidad de la 
población. 

6 

¿Cuáles son los talleres más exitosos 
impartidos al interior del Centro? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por el Centro, a las 
observaciones de los funcionarios, etc. 

El de artes y el de mueblería, ya que resultan 
productos que pueden significar una retribución 
económica en el futuro. Los objetivos del centro 
tienen que ver con lograr hábitos de disciplina 
laboral. 

7 

¿Cuáles son los talleres menos exitosos 
impartidos al interior del Centro? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por el Centro, a las 
observaciones de los funcionarios, etc. 

Deportes, puesto que no genera un producto 
final que pueda significar alguna retribución 
económica. 

8 
¿Cuáles son las dificultades prácticas y/o 
presupuestarias para la ejecución de talleres? 
Justifique su respuesta. 

Si bien existen los fondos, el procedimiento de 
compra de implementos para la realización de 
los talleres resulta engorroso, lo que se traduce 
en la imposibilidad de acceder a herramientas 
idóneas. 

Capacitaciones 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Cuáles son las capacitaciones actualmente 
ofrecidas al interior del Centro? Descríbalas. En 
caso de no corresponder, consígnelo y explique 
los motivos. 

En este momento no se están ejecutando 
capacitaciones. Existen 3 en proceso de 
licitación: Soldadura, diseño decorativo, y 
orfebrería mapuche. 

2 

Si actualmente se imparten capacitaciones, 
¿cuáles son los requisitos exigidos a los jóvenes 
para la asistencia a las capacitaciones 
ofrecidas? 

El requisito es estar condenado. Si no se logran 
todos los cupos, se completan con jóvenes del 
CIP. 

3 
Si actualmente se imparten capacitaciones, 
¿cuáles de ellas conducen a certificación? 

Si bien actualmente no se imparten, se exige 
que todas tengan certificación 

4 
Si actualmente se imparten capacitaciones 
conducentes a certificación, ¿cuáles son los 
requisitos exigidos para participar en ellas? 

Primero medio, adherencia a planes de 
intervención, y que no existan impedimentos 
mentales. 

5 
¿Quiénes intervienen en la ejecución de las 
capacitaciones ofrecidas al interior del Centro? 

SENAME genera las bases, y la Dirección 
Regional del servicio llama a licitación. 
Finalmente son ejecutados por funcionarios del 
SENAME al interior del centro. 

6 
¿Cuáles son los criterios de distribución para la 
asistencia de los jóvenes a las capacitaciones 
ofrecidas? 

Se distribuyen entre condenados y CIP. 

7 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a las 
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa 
el funcionamiento de una o más capacitaciones. 
En caso de no corresponder, consígnelo. 

Actualmente no se imparten (en proceso de 
licitación) 



N° Pregunta Respuesta 

8 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a las 
capacitaciones conducentes a certificación? 
Constate y describa el funcionamiento de una o 
más capacitaciones. En caso de no 
corresponder, consígnelo. 

Actualmente no se imparten (en proceso de 
licitación) 

9 

¿Cuáles son las capacitaciones más exitosas 
impartidas al interior del Centro? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por el Centro, a las 
observaciones de los funcionarios, etc. 

Joyería, soldadura, y mecánica automotriz, ya 
que pueden ejercer un oficio en el futuro. Los 
objetivos del centro tienen que ver con lograr 
hábitos de disciplina laboral. 

10 

¿Cuáles son las capacitaciones menos exitosas 
impartidas al interior del Centro? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por el Centro, a las 
observaciones de los funcionarios, etc. 

Capacitación en mosaicos, principalmente 
porque los jóvenes no ven la posibilidad de 
acceder al mercado laboral en dicha 
capacitación. 

11 

¿Cuáles son las dificultades prácticas y/o 
presupuestarias para la ejecución de 
capacitaciones? Justifique su respuesta y 
refiérase también a las capacitaciones 
conducentes a certificación. 

La demora en la ejecución y la falta de espacios 
físicos para desarrollarlas 

12 

¿Cuántos jóvenes han sido incorporados a un 
trabajo formal con ocasión de haber realizado 
una capacitación ofrecida por el Centro desde la 
última visita de la Comisión? Justifique su 
respuesta. 

Un joven sigue trabajando en un taller de 
mantención de buses. Había tomado 
capacitación en mecánica automotriz mientras 
estuvo interno en el Centro. 

Cuestiones formativas generales 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Solicite y revise aleatoriamente dos o más 
planes de intervención individual y evalúe la 
pertinencia de la oferta formativa recibida por los 
jóvenes a los que corresponden dichos PII 
(educación formal, talleres, capacitaciones). 
Refiérase en particular a los objetivos 
propuestos en los PII revisados y al tipo de 
talleres y/o capacitaciones a los que él o la 
joven asiste. 

Existe una correlación entre la oferta formativa y 
los PII. En general, los talleres y capacitaciones 
resultan pertinentes a los objetivos propuestos 
en los Planes de intervención individual, con 
resultados positivos. 

2 

¿Existen jóvenes en el Centro con beneficio 
para salida de los jóvenes por trabajo? Si su 
respuesta es afirmativa, ¿cuáles son los 
requisitos para que los jóvenes accedan a dicho 
beneficio? 

Actualmente no. 

3 

¿Cuáles son las actividades recreativas 
practicadas por los jóvenes al interior del 
centro? Describa los equipos dispuestos, 
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto. 

Después de las 18:00 los jóvenes tienen la 
posibilidad de realizar actividades deportivas 
hasta las 19:00. Hay un gimnasio, máquinas de 
ejercicios y cancha de baby fútbol de pasto 
sintético. 

4 

Refiérase al equipamiento que disponen las 
casas para la recreación en tiempos libres, 
evalúe la calidad de ese espacio, materiales y 
utensilios destinados a la recreación, diferencie 
entre lo existente en las propias casas y fuera 
de ellas. 

Cada casa cuenta con un televisor y juegos de 
mesa. Funcionarios indican que los fines de 
semana se les permite traer videojuegos. 

5 
Dentro de la oferta formativa (educación formal, 
talleres, capacitaciones), ¿cuáles son las 

No hay biblioteca. Más bien existen libros que 
fueron ganados en un concurso y libros 



N° Pregunta Respuesta 

actividades deportivas practicadas por los 
jóvenes al interior de la Centro? Describa la 
organización de la rutina diaria de los jóvenes.  

aportados por los funcionarios y que son 
prestados a los jóvenes, dejando un registro de 
aquello, sin que funcione formalmente como 
biblioteca. 

6 

Dentro de la oferta formativa (educación formal, 
talleres, capacitaciones), ¿cómo se utilizan los 
espacios de biblioteca existentes en el Centro? 
Fundamente su respuesta. En caso de no 
corresponder, justifique su respuesta. 

No existe formalmente una biblioteca 

7 

Corrobore, revisando expedientes, si los jóvenes 
al interior del Centro en régimen de internación 
provisoria cuentan con un plan de actividades 
individuales. En virtud de ello, dichos jóvenes 
¿están incorporados al plan de actividades del 
Centro? Refiérase a cuántos de ellos están 
incorporados al sistema de formación escolar y 
a las actividades socioeducativas. 

En cada PII se indican las actividades 
socioeducativas para cada joven. Talleres y 
capacitaciones. Estas últimas, siempre que no 
se completen los cupos con los condenados. 37 
jóvenes incorporados al sistema de formación 
escolar y a las actividades socioeducativas. 

8 

¿Cuáles son las dificultades en el proceso 
formativo de los jóvenes en internación 
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de 
permanencia de los jóvenes al interior del 
Centro. 

En los talleres, principalmente el proceso de 
adaptación a la rutina. En la escuela se 
presentan dificultades en cuanto a la articulación 
con el colegio de origen. 

9 

Si su respuesta es negativa, ¿cuáles son las 
instituciones responsables del mejoramiento de 
la oferta formativa? Justifique su respuesta y 
especifique a cuál o cuáles instituciones se 
refiere y por qué. 

ASR, Sename, y escuela al interior del recinto. 

10 

De lo observado el día de la visita, ¿existe una 
efectiva coordinación entre las distintas 
instituciones que intervienen en el proceso 
formativo de los jóvenes? Fundamente su 
respuesta. 

Existe coordinación. Existe un coordinador 
formativo con quien se realizan reuniones 
mensuales en las que se planifican actividades y 
se coordinan éstas entre las distintas 
instituciones y funcionarios. 

11 

De lo observado el día de la visita, ¿podría 
usted destacar alguna iniciativa favorable que 
incentive el proceso formativo de los jóvenes? 
En caso de corresponder, fundamente su 
respuesta. 

Existen actividades informales favorables para 
los internos que nacen de iniciativas 
desinteresadas de los profesiones, como por 
ejemplo taller de cine de los días sábado. 

12 

Del universo de jóvenes en CRC, describa si 
hay una coherencia entre los lineamientos 
técnicos y las diferentes áreas de intervención 
(educación, formación laboral, factores 
psicológicos, responsabilización), y cómo es que 
se implementan a través de los equipos de 
casa, escuela, ASR, PAI, unidad de salud. 

Existe coherencia entre los lineamientos 
técnicos y las diferentes áreas de intervención. 
Existe un proceso ordenado y pertinente a cada 
PII. 

13 Señale aspectos favorables a considerar. 

Se nota una gran motivación por parte de 
quienes participan en las actividades 
socioeducativas, quienes demuestran 
compromiso con su labor. 

14 Señale aspectos negativos a considerar. 
Inexistencia de biblioteca, y poco tiempo 
destinado para la realización de actividad física. 

15 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Destinar recursos a la implementación de una 
biblioteca, acorde a las necesidades de los 
jóvenes  

16 Observaciones en relación a la visita anterior. Se remite a respuestas anteriores 

VIII Factor Alimentación. 



N° Pregunta Respuesta 

1 
Describa cómo funciona el sistema de 
alimentación. 

Existe una programación semanal, para elaborar 
la minuta, además de existir un protocolo del 
Nivel Central, no se compran productos con 
sello. Presupuesto de $7500 diarios por joven. 7 
personas trabajan en alimentación 

2 
¿El centro cuenta con minuta aprobada por 
nutricionista? 

Si, el día de la visita se entrevistó a la 
Nutricionista, a fin de responder este ítem.  

3 
¿El reporte de minutas incorpora el aporte 
calórico diario? 

Se indico que no, ya que faltaría un software 
que permita incorporarlo.  

4 
¿Existe registro de menú semanal y de horario 
de distribución de alimentos? Describa. 

Si, la minuta semanal, indica las comidas que 
reciben los jóvenes: desayuno, almuerzo, cena, 
colación nocturna 

5 
¿Se hace efectiva la entrega de cinco raciones 
diarias? 

Si. de cuatro, según se indica en la pauta. 
Desayuno, almuerzo, cena y colación 

6 

Consulte y luego describa si el centro considera 
en la alimentación las necesidades nutricionales 
especiales de jóvenes con medicamentos 
psiquiátricos, consumo de drogas, embarazadas 
y/o vegetarianos(as). 

Si, ya que existe un joven que es insulino-
dependiente y tiene una minuta especial. Los 
jóvenes que tienen recetada la quetiapina, se 
les entrega una colación nocturna más 
abundante.  

7 
Verifique las condiciones sanitarias de la cocina 
y del lugar en el cual los adolescentes y jóvenes 
ingieren los alimentos.  

La cocina tiene área sucia y limpia determinada. 
Los jóvenes reciben las comidas en sus casas, 
ésta es transportada en carros, a las casas. 

8 

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en 
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se 
les proporcione la totalidad de los cubiertos 
necesarios, o que los alimentos tengan una 
adecuada temperatura al momento de ser 
entregados. 

La comida se entrega en losa, solo se entrega 
una cuchara por joven ( se tiene un registro de 
éstas). Falta por mejorar la temperatura de las 
comida, si bien se traslada en ollas de doble 
fondo, igualmente se recibe tibia o fría ya que no 
hay protocolo de traslado de alimentos. 

9 Señale aspectos favorables a considerar. 
Cocina tiene separada área limpia y sucia Se 
entregan 4 comidas a los jóvenes. 

10 Señale aspectos negativos a considerar. 

Se mantiene el problema de la temperatura de 
la comida, se recibe tibia o fría. No se considera 
el aspecto calórico al momento de elaborar la 
minuta 

11 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Buscar una solución a la temperatura de entrega 
de la comida.  

12 Observaciones en relación a la visita anterior. Se remite a lo indicado anteriormente 

IX Factor Tratamiento de drogas 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Describa el modelo de intervención del equipo 
PAI, especifique las especialidades de los 
funcionarios y las funciones que estos ejercen 
en la intervención con los jóvenes. 

Utilizan un modelo psicosocial, donde está en el 
centro el joven y su historia, como su familia y 
procesos vividos. El programa cuenta con un 
psiquiatra con 8 horas semanales, un medico 
general con 8 horas semanales que realiza 
controles de salud, 3 psicólogos (2 de 45 horas 
y 1 de 22,5 horas) apoyo confirmación 
diagnóstico, procesos terapéuticos. 3 Asistentes 
Sociales (2 por 45 horas y 1 de 22,5 horas) 
realizan diagnóstico e intervención familiar. 3 
Psicoeducadores (2 de 45 horas y 1 de 22,5 
horas) realizan talleres, acompañamiento 
individual. 1 terapeuta ocupacional de 33 horas, 
evaluación socioeducacional. 



N° Pregunta Respuesta 

2 

De acuerdo al protocolo de derivación y contra 
derivación del PAI, describa proceso 
diagnóstico, intervención y seguimiento respecto 
a la intervención con los jóvenes. 

La derivación asistida la realiza la asistente 
social, contacto primero 3 meses dada el alta. 

3 

¿El programa PAI al día de la visita, cuenta con 
un listado de espera para la atención de 
jóvenes? si la respuesta es positiva, describa los 
motivos por el cual el programa no ha ingresado 
a atención a los jóvenes e indique brecha entre 
plazas asignadas y demanda de atención. 

Actualmente no se posee lista de espera, ya que 
no tienen todos los cupos del programa 
cubiertos. Actualmente tienen 36 jóvenes de los 
40 del programa.  

4 

El médico del PAI, está registrando en la Ficha 
Clínica de la unidad de salud del centro el 
diagnóstico y tratamiento que le indica a los 
jóvenes que atiende. Si la respuesta es 
negativa, señale los motivos por los cuales esto 
no ocurre. 

Si, lo está registrando en la ficha de cada joven.  

5 

El programa PAI, participa del Análisis de Caso 
establecidos por los lineamientos técnicos del 
SENAME, de los jóvenes que intervienen del 
centro. Describa. 

En los análisis de caso son invitados para dar 
observaciones clínicas. se realizan las 
coordinaciones con los responsables de cada 
coso.  

6 Señale aspectos favorables a considerar. Reuniones técnicas periódicas 

7 Señale aspectos negativos a considerar. 
Falta complementariedad y evaluación de la 
intervención que solicita SENDA y los protocolos 
que posee la Fundación.  

8 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Terminar de completar las plantas de 
profesionales 

9 Observaciones en relación a la visita anterior. No posee 

X Factor Comunicación y visitas 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Describa las condiciones de los espacios 
destinados a las visitas (diferencie entre visitas 
familiares y visitas íntimas o conyugales), evalúe 
su regularidad, la privacidad y el uso de las 
mismas. 

Las visitas por regla general se hacen en el 
gimnasio, las mujeres en sus respectivas casas, 
no hay gran privacidad. 

2 
De acuerdo al artículo 85 del Reglamento de la 
Ley N° 20.084 ¿cuenta el centro con sistema de 
concesión de visitas íntimas? 

El centro no cuenta con lugares destinado a 
visitas íntimas 

3 

De acuerdo a la normativa vigente, describa y 
evalúe la visita de abogados, considerando las 
condiciones de privacidad del espacio y la 
regularidad de las mismas. 

Se destina la oficina del coordinador de turno, 
hay privacidad, se acompaña por el abogado del 
centro don Alejandro Valenzuela, salvo que se 
solicite conversar a solas con el joven, se 
realizan dos veces al mes. 

4 

Revise expedientes, luego describa y comente 
la información disponible y la coordinación para 
la visita de abogados defensores en la fase de 
ejecución de la sentencia, respecto de 
postulación a sustituciones y remisiones de 
condena. 

Se señala que el abogado tiene todo el 
expediente a su disposición, allí al revisarlo se 
encuentran antecedentes personales y 
judiciales, salud, intervenciones, educación, 
avances en el plan de intervención, análisis de 
caso, diagnósticos, permisos, etc, esta 
completo.- 

5 

Describa el uso de los buzones de recepción de 
quejas y sugerencias, en términos de su 
existencia, uso y si se encuentran ubicados en 
lugares visibles para los adolescentes y sus 
visitas. Señale si existen otras instancias de 

Están en el gimnasio, hay pocas quejas, se abre 
una vez al mes, generalmente los jóvenes 
solicitan entrevistas con el encargado de caso o 
intervención clínica, se usan poco los buzones. 



N° Pregunta Respuesta 

retroalimentación por parte de los jóvenes, 
descríbalas y evalúe su uso y pertinencia, 
considerando espacios en que el joven puede 
expresar su opinión y ser oído acerca de las 
actividades socioeducativas, psicosociales, 
formación laboral, condiciones de habitabilidad y 
la relación con sus compañeros de casa y 
funcionarios. 

6 

Consulte al encargado de caso si durante los 
últimos seis meses se han presentado casos de 
sanciones disciplinarias que restrinjan el 
derecho a la visita íntima. Si la respuesta es 
afirmativa, describa por qué. 

No hay, ya que esta sanción no está en la Ley 
20.084,  

7 Señale aspectos favorables a considerar. 
Con la Jefatura técnica titular se ha logrado 
ordenar el proceso del centro, el equipo 
profesional y administrativo se ve mas afiatado. 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 
Siempre faltan recursos, para mejor mas la 
infraestructura y calefacción. 

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Se sugiere coordinar el acceso al sistema SIAG 
de tribunales para tener una mas expedita 
comunicación con ellos. 

10 Observaciones en relación a la visita anterior. 
Notablemente hay una progreso en relación a la 
visita del año anterior 

 


