
Acta de Visita 

Centro : Centro CIP CRC Limache 

Director : Jorge Maturana Yañez 

Correo electrónico : jorge.maturana@sename.cl 

Dirección : Calle San Alfonso Nº 1000 Limache 

Región : Valparaíso 

Inicio Acta de Visita 

Datos generales 

N� Pregunta Respuesta 

1 Fecha Visita 23/05/2018 

2 Fecha Visita Anterior 29/11/2017 

3 Hora inicio visita 09:00 

4 Hora término visita 12:00 

5 Nombre Centro CIP-CRC Limache 

6 Dirección San Alfonso 100 

7 Comuna Limache 

8 Año Construcción 2006 

9 Fono 33-24116902 

10 Nombre Director / Profesión Jorge Maturana/ Psicólogo 

11 Nombre Jefe Técnico / Profesión Daslav Mihovilovic/ Profesor 
Enseñanaza General Básica 

12 Nombre Jefe Administrativo / Profesión Flavio Grondona / Ingeniero Comercial 

13 Fecha de emisión de informe 11-06-2018 

14 Nombre Jefe Destacamento / Rango Héctor Saavedra/ Capitán 

Integrantes de la comisión 

N� Nombre Institución Firma 

15 Amaia Arraztoa Larrondo Seremi de Justicia y 
Derechos Humanos 

  

16 Catherine Ríos Ramírez Defensoría Penal pública   



N� Nombre Institución Firma 

17 Carol González Oyarzún Defensoría Penal pública   

18 Ana Quilodrán 
Nequelhueque 

Ministerio Público   

19 Marcela Aedo Rivera Universidad de Valparaíso   

20 Mónica González Alcaide Poder Judicial   

21 Nathalie Oyarce Espinosa Fundación Infancia   

22 Cristian Estay Cárdenas Fundación Infancia   

23 Leonardo Leiva Mendoza UNICEF   

24 Luz Marina Huerta Ortiz OCF Arcadia   

25 Soledad Vargas Ossa Seremi Educación   

26 Sebastian Godoy Rivas Seremi Salud   

27     

28     

I Factor Población y capacidad. 

N° Pregunta Respuesta 

1 
¿Existe sobrepoblación vigente en relación a la 
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la 
medida o sanción. 

No, el centro tiene una capacidad máxima para 
120 adolescentes, entre CIP y CRC. 
Actualmente, existe una población vigente de 62 
jóvenes, correspondiendo 27 al sistema CIP y 35 
al sistema CRC. 

2 
En caso de existir sobrepoblación. ¿Qué 
acciones o medidas realiza el centro para 
subsanar esta situación? 

No hay sobrepoblación hace mucho tiempo, se 
señala que tendrían que derivar si fuese el caso. 



N° Pregunta Respuesta 

3 
Describa y comente criterios de distribución de 
los adolescentes y jóvenes al interior del centro. 

Un criterio de distribución es por edad. Además 
en el caso del CRC se trabaja con el enfoque de 
riesgo y necesidades, considerando la 
trayectoria de los adolescentes. De esta manera, 
se los distribuye en las casas CRC. En el caso 
del CIP el trabajo se orienta a identificar el 
cambio y la adaptabilidad de los jóvenes (baja, 
media o alta). Para esto último, se consideran 
distintos factores, entre otros, delito, conducta, 
problemas de salud mental, etc. 

4 
Refiérase a los criterios de distribución para las 
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con 
hijos lactantes. 

Hay dos casas femeninas y se mantiene la 
diferencia entre condenadas e imputadas.  

5 
Refiérase a los criterios de distribución para la 
población transgénero/transexual. 

Se distribuyen en la casa femenina. Esta brinda 
mayor resguardo, con dormitorios individuales. 

6 
En caso de existir niños/as mayores de 2 años 
que permanezcan en el centro, ¿existe orden del 
tribunal de Família? 

Existe al momento de la visita un niño/a de 1 año 
4 meses, hijo de una adolescente imputada. Al 
ingresar la adolescente, se informó esto al 
tribunal de familia quien no cursó medida de 
protección respecto de la niña, por ende, se ha 
mantenido en el centro. 

7 Señale aspectos favorables a considerar. 
Se respeta los dormitorios individuales en 
sección femenina 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 
Los jóvenes no respetan los horarios de ingreso 
a las dependencias. 

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el período. 

1. Mejorar el horario de ingreso de los jóvenes. 
2. Trabajar en las rutinas de orden, limpieza y 
cuidado de las casas por parte de los jóvenes. 3. 
Revisar casos de jóvenes mayores y la 
pertinencia de traslados a la Sección Juvenil 4. 
Incorporar rutinas al interior de las casas que 
permita evitar tiempos de ocio y favorecer la 
dinámica de convivencia entre los jóvenes. 5. 
Generar un protocolo de uso de TV, play station, 
y/o radios que permita a través de estos recrear 
y resocializar a la vez. 

10 Observaciones en relación a la visita anterior. Sin observaciones. 

II Factor Personal y dotación. 

N° Pregunta Respuesta 

1 
Refiérase a la dotación en relación a la cantidad 
de personal y cantidad de jóvenes presentes en 
el centro CIP CRC al momento de la visita. 

En cuanto a los profesionales y administrativos, 
hay 5 cargos de educadores de trato directo que 
no se han cubierto, estos cargos quedan libres 
debido a destitución de los funcionarios. El 
personal de Gendarmería destinado no se 
encuentra completo y entre ellos no se da la 
carrera funcionaria. 

2 
En relación la pregunta anterior, ¿considera que 
existen falencias o dificultades? ¿cómo lo 
maneja el centro? Describa: 

Se señala que las falencias que existen hoy, en 
cuanto personal del Sename, es que al no tener 
cubiertos los cargos de ETD, se van 
reemplazando entre ellos y rotando en dobles 
turnos. Por lo que se prevé un desgaste por 
sobrecarga de horas. Estos funcionarios llevan 
con esta forma de trabajo, alrededor de dos 
meses. En cuanto a personal de Gendarmería, al 
no haber carrera funcionaria entre gendarmes se 



N° Pregunta Respuesta 

produce una desmotivación. 

3 

Verifique la información entregada en el informe 
previo (Aspectos generales pregunta N° 2, 
relacionada con las capacitaciones impartidas). 
¿Son éstas pertinentes para el buen 
funcionamiento del centro? 

En el presente año, no se han realizado 
capacitaciones ni tampoco hay información de 
que se hará alguna prontamente. Se señala que 
la última capacitación a profesionales y 
educadores culminó en diciembre de 2017, la 
que fue sobre Patología Dual. 

4 
Verifique según lo indicado en informe previo, si 
el personal que trabaja con mujeres ha sido 
capacitado en temas de género. 

Este año no se ha capacitado al personal en 
materia de género, la última capacitación fue en 
el año 2017. Sin embargo, se menciona que 
para Sename es meta institucional, por lo que 
este año si está contemplado realizar 
capacitación en temas de género. 

5 Señale aspectos favorables a considerar. 
Ha habido destituciones respecto de ETD como 
consecuencia de su relación con los jóvenes. 
Hay una encargada de redes (Lisette Ulloa) 

6 Señale aspectos negativos a considerar. 
No se han impartido capacitaciones durante lo 
que va del año. Hay cargos directivos y de ETD 
pendientes.  

7 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. Realizar capacitaciones de género a todo el 
personal, no solo a profesionales y educadores. 
2. Dar prioridad a concursar cargos de ETD, 
antes de que se generen licencias médicas 
largas. 3. Concursar cargo Directivo pendiente. 

8 Observaciones en relación a la visita anterior. 

Los reemplazos por licencias largas, se han 
podido gestionar en forma rápida, además de 
que se afirma que hay un solo caso de licencia 
extendida, ya que las licencias que se presentan 
son de corta data. 

III Factor Infraestructura y Equipamiento. 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Existe un espacio especial y exclusivo 
destinado a implementar las medidas de 
separación y/o segregación? Describa las 
condiciones del lugar, considerando 
dimensiones, luminosidad, salubridad, 
ventilación, vigilancia. 

No, aunque se refiere que la casa 12 es un 
espacio de mayor resguardo para los jóvenes 
que por distintos motivos lo requieran.  

2 
Describa las condiciones de habitabilidad e 
higiene que observa en el centro. 

Se observan buenas condiciones de 
habitabilidad en los espacios nuevos (casas 
nuevas). Las casas antiguas demuestran mucho 
deterioro, escaso mantenimiento y pocas 
comodidades. 

3 

¿El centro dispone de agua potable y luz 
eléctrica de manera constante? En caso 
negativo, señale los motivos de porque esto no 
ocurre. 

El suministro eléctrico presenta problemas, por 
tema estructural. Permanentemente se cae el 
suministro eléctrico. Agua potable es 
permanente (no presenta problema). 

4 
¿El Centro cuenta con el equipamiento 
adecuado para las necesidades de los jóvenes? 
Describa. 

En relación a los talleres y espacios que se 
identifican, se observa equipamiento suficiente. 

5 

Si existen dependencias especiales para madres 
con niños menores de 2 años que pernoctan en 
el establecimiento, refiérase a las condiciones de 
habitabilidad para el lactante, actividades para 
reforzar apego entre el niño o niña y su madre, 

El espacio habilitado es en la casa de mujeres, 
donde existe una cuna y demás elementos 
necesarios. 



N° Pregunta Respuesta 

facilidades para que las madres puedan cumplir 
con su plan de intervención, y otros que estime 
pertinente. 

6 
Describa las condiciones de habitabilidad de las 
dependencias destinadas a la atención de salud 
de los jóvenes. 

Tanto la corta estadía como la sección de salud 
están en muy buenas condiciones. 

7 Señale aspectos favorables a considerar. Lo nuevo en infraestructura en el Centro. 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 

1. El mal estado de las casas antigua, en 
especial, deterioro de baños. 2. El techo del 
gimnasio no soporta las lluvias lo que impide que 
en época estival los jóvenes puedan utilizarlo. 

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. Abordar el tema del suministro eléctrico de 
manera integral; 2. Reforzar seguridad para 
evitar fuga; 3. Mejorar techado de gimnasio; 4. 
Revisar seguridad de la ampliación dado que no 
existe cortafuegos. 5. Solucionar el problema de 
la pintura y humedad en los baños del sector 
antiguo 6. Deben mejorarse las condiciones de 
luz, ventilación y humedad de las casas (son 
excesivamente frías). 

10 Observaciones en relación a la visita anterior. Sin observaciones. 

IV Factor Seguridad. 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Solicite el plan de emergencias y evalúe su 
implementación de acuerdo a los principales 
componentes informados por el Director en el 
Informe Previo[1]. Describa la cadena de 
responsabilidades para prevenir situaciones de 
emergencia 

El plan de emergencias se encuentra en revisión 
en la unidad de prevención de la Dirección 
Nacional, falta el visado. Se harán 
capacitaciones a propósito del plan. 

2 

Revisar el estado y operatividad del sistema de 
seguridad electrónica informado por el Director 
del Centro en el Informe Previo (véase página N° 
6 del Informe Previo).  

Las cámaras de televigilancia se encuentran 
funcionando, se hizo revisión de ellas dos 
semanas antes de la visita de la Comisión. 
Funcionan paletas detectoras de metales. En lo 
eléctrico las casas antiguas siguen con 
conexiones intervenidas. Los sensores de 
movimiento están operativos y todas las 
cámaras graban. También hay sistema Go Pro 
para las actuaciones al interior del Centro. 

3 

Revise, según lo consignado en el Plan de 
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red 
Húmeda (presión de agua suficiente, cobertura 
total del centro, última revisión de bomberos). 

La red húmeda se encuentra funcionando y 
debidamente sellada a objeto de evitar su mal 
uso. La red seca no ha sido objeto de revisión 
pues falta el despiche lo que impide realizar las 
pruebas necesarias. Se pretende este año tener 
el despiche hecho. 

4 

¿Existen vías de escape, accesos y conectividad 
del centro (fluidez de las comunicaciones con el 
exterior)?. Dichas vías, ¿están operativas 
(despejadas)? 

Las zonas de seguridad están señalizadas, sin 
embargo, no están lo suficientemente 
demarcadas, razón por la cual no quedan 
adecuadamente visibles. Hay señalamiento de 
las vías de evacuación tanto en el sector viejo 
como en el nuevo. Las casas viejas no tienen 
una salida expedita de los funcionarios debiendo 
encerrarse en su oficina mientras esperan ayuda 
en caso de requerirla. Cada casa está con sus 
debidos extintores. Hay casaca antipuñal, sin 
embargo, ésta se encuentra en las gavetas de 



N° Pregunta Respuesta 

seguridad (gimnasio) y no a disposición directa 
de los funcionarios. En la Unidad de Corta 
Estadía el aire acondicionado estaba con una 
rejilla que podía transformarse fácilmente en 
armas cortantes, ellas fueron cambiadas por una 
latón, que también es cortante. 

5 

¿Se han realizado simulacros de emergencia? 
¿Cuándo fue la última vez que se realizó un 
simulacro de emergencias?, indique si se trata 
de una preparación adecuada para prevenir este 
tipo de situaciones. Para este punto revise el 
plan de emergencia y consulte al encargado al 
respecto. 

Hubo un amago de incendio por trabajos que se 
estaban realizando en los baños. Hay 
coordinación con ONEMI, bomberos, plan 
cuadrante, PDI y citófono fiscal. Se observó que 
frente a un corte de luz quedaban las cámaras 
inactivas, lo que ya se habría solucionado. 

6 

Señale si existen protocolos específicos de 
intervención de Gendarmería con jóvenes 
recluidos por RPA. Descríbalos. ¿Han sido 
ejecutados? Contextualice. 

El protocolo indica que Gendarmería ingresa 
sólo a requerimiento del Director, si ellos 
observan algo por las cámaras deben dar aviso 
a quien corresponda. Gendarmería tiene un 
carro para traslado de jóvenes y éste es también 
un momento de contacto. 

7 
Nombre del encargado de seguridad del centro 
(especificar día y noche). 

El responsable es el Director, luego el Jefe 
Administrativo, las Jefaturas Técnicas y los 
Coordinadores. Al interior de las casas el ETD 
de turno. 

8 Señale aspectos favorables a considerar. 

1. Las cámaras están operativas y hay sistema 
Go Pro. 2. Las casas están con sus extintores y 
la red húmeda sellada a efectos de no mal 
utilizarla. 

9 Señale aspectos negativos a considerar. 

1. En materia de contención de jóvenes el 
personal no ha sido debidamente capacitado y 
en la Unidad de Corta estadía están viendo la 
situación de contención mecánica. 2. Hubo un 
incidente importante con funcionarios de 
Gendarmería donde la actuación de los 
funcionarios de SENAME no se encuentra lo 
suficientemente aclarada. 3. La red seca no 
cuenta con pileta para despiche. 4. Se sigue 
compartiendo luz y agua con el CSC. 5. Los 
jóvenes de las casas viejas no cuentan con agua 
caliente desde que sólo funciona 1 termo 1/2 
para ello. 

10 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. Dejar operativos los termos. 2. Separar el 
sistema de electricidad y agua del CSC. 3. 
Demarcar debidamente las zonas de seguridad. 
4. Mejorar el sistema eléctrico en las casas 
antiguas. 

11 Observaciones en relación a la visita anterior. 
Las recomendaciones para el período no son 
sino las observaciones de la visita anterior. 

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia. 

Disciplina y reglamento 

 
Existe un registro de los antecedentes de salud  

N° Pregunta Respuesta 

1 
Solicite acceso a los registros de sanciones del 
Comité de Disciplina y revise lo allí consignado 

Existe archivador con registro físico de Comités 
de Disciplina realizados durante año 2018, está 



N° Pregunta Respuesta 

de acuerdo a la normativa legal y reglamentaría. 
Comente lo observado. 

en poder de abogado del centro. Hay un 
profesional encargado de casos a quien se le ha 
asignado la labor de realizar las "diligencias" 
decretadas por el Jefe Técnico cuando se 
determina que se inicie Comité Disciplinario 
(estas diligencias son a propuesta del abogado). 

2 

¿Existe un registro estadístico actualizado y 
digitalizado de todos los procedimientos, 
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas 
durante cada año al interior del Centro? 
Recuerde que según reglamento, dicho registro 
no contendrá los datos personales de los 
adolescentes. Comente lo observado. 

No se tuvo a la vista registro estadístico, se 
señala que existía, pero lo tenía el abogado del 
centro quien, al momento de la visita, estaba en 
audiencia. Se pidió el envío del mismo, pero no 
ha sido recepcionado. 

3 
Según su apreciación, ¿cuáles son los hechos 
más frecuentes que dan lugar a sanciones 
disciplinarias? 

Existe en archivador registro de 59 comités 
durante el año 2018, siendo el último realizado el 
día 10 de mayo. El hecho más común que 
origina la apertura de un comité es mantener 
elementos prohibidos e insultar y/o amenazar a 
funcionarios.  

4 

De los hechos que dieron lugar a conformación 
de Comités Disciplinarios, describa cuáles son 
las medidas más frecuentemente tomadas por el 
Centro para evitar la repetición de los mismos. 
Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido 
el derecho de los jóvenes a ser visitados por sus 
familiares y amigos, medidas de separación de 
grupos, entre otros. ¿Las sanciones son 
proporcionales a los hechos? Ponga especial 
atención en las sanciones aplicadas en los casos 
de comité de faltas graves 

Las sanciones más comunes son anotación en 
ficha personal, lo que se incorpora luego en su 
carpeta de ejecución. El CRC no aplica 
suspensión de actividades, tampoco de visitas ni 
de visitas íntimas. La sanción sí es proporcional 
al hecho ejecutado por el joven y por la el cual 
se aplica dicha sanción. 

5 

¿En qué casos se utiliza la medida de 
separación del grupo? ¿Se utiliza 
exclusivamente en casos de sanciones emitidas 
por la Comité de Disciplina? ¿O también se ha 
utilizado para proteger a los y las jóvenes al 
interior del Centro? Fundamente su respuesta y 
obtenga esta información del Director del Centro 
y de un Educador (a) de trato directo 

No se utiliza la separación de grupo como 
sanción, está internalizado entre profesionales y 
en entrevista es corroborado por jóvenes. El 
Director del Centro señala que sólo 
eventualmente se usa como tiempo fuera en 
caso de peleas o situaciones de riesgo mientras, 
por ejemplo, se cambia de casa a un 
adolescente, pero jamás para dormir ahí. Se 
visita la casa de separación que existe en el 
centro y esta se encuentra desocupada sin 
evidencia de haber sido ocupada, solo hay un 
hall en el medio con unos sillones en muy mal 
estado. En instantes previos a esta visita se 
originó un evento, consistente en golpiza entre 
jóvenes, como consecuencia de ello, joven (CIP) 
resulta con herida que sangra, se traslada a 
enfermería y luego esperará en casa de 
separación para ser cambiado de casa, con un 
funcionario. 

6 

En aquellos casos en que se ha utilizado la 
medida de separación de grupo, ¿cómo se 
ejecuta la rutina de los jóvenes? Refiérase al 
acceso de los jóvenes a la oferta programática y 
al uso del tiempo 

Señalan que no se ha utilizado medida de 
separación de grupo durante este semestre, 
pero cuando se ha hecho en oportunidades 
anteriores si se realiza rutina especial.  

7 

¿Se ha modificado y/o suspendido el derecho de 
los jóvenes a ser visitados por sus familiares y 
amigos? ¿En qué casos? Fundamente su 
respuesta y obtenga esta información del 
Director del Centro y de un Educador(a) de trato 

No 



N° Pregunta Respuesta 

directo. 

8 
¿Se aplican sanciones distintas a las 
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA? 
En caso afirmativo, ¿cuáles? 

No 

Convivencia 

  Pregunta Número 

1 

De acuerdo a la circular N° 2309 de 
“Procedimientos ante hechos eventualmente 
constitutivos de delitos o de maltrato hacia niños, 
niñas y adolescentes…”, constate la aplicación 
de la Ficha Única de Seguimiento de Casos y 
verifique si existen registros de las mismas en la 
Carpeta de Ejecución del jóven. Comente lo 
observado. 

Se aplica FUSC y carpeta con casos la lleva el 
abogado del centro, la que está disponible en 
oficina del Jefe Técnico y se tiene a la vista. 

2 

Según su apreciación, ¿cuáles son los hechos 
más frecuentes que dan lugar a la aplicación de 
la Ficha Única de Seguimiento de Casos? 
Obtenga y contraste esta información con el 
Director del Centro y con un Educador(a) de 
trato directo. Comente lo observado 

Vulneración de derechos (generalmente 
agresiones) de que son víctimas los jóvenes, 
generalmente, de parte de pares, otras de 
funcionarios de Genchi o Sename. El Director 
del Centro en entrevista, tiende a justificar el 
actuar de GENCHI, sobre todo en evento crítico 
ocurrido el día 14 de mayo de 2018, en que 
Gendarmería ingresa en casa 9 de CRC por 
allanamiento preventivo, en el cual se agrede a 3 
jóvenes mayores de edad, resultando con 
lesiones constatadas y aún visibles en uno de 
ellos, éste último fue quemado en su rostro con 
gas pimienta que le tiró Gendarmería. 
Consultado por qué aún no había registro de 
Comité Disciplinario (pues supuestamente le 
encontraron a los jóvenes elementos prohibidos) 
señala que tiene hasta 30 días para hacerlo. 
Señala que en ese hecho violento había 
personal de SENAME presente mientras se hace 
el allanamiento, lo que es rotundamente negado 
por los jóvenes al ser entrevistados y que al 
respecto agrega la Fiscal Judicial, presente en el 
momento de la conversación, que ella en 
entrevista con jóvenes de otra de las casa (casa 
5) también de condenados, recibió la misma 
información, educadores salen cuando entra 
GENCHI. Se supo con posterioridad a la visita 
que la C.A. de Valparaíso, acogió recurso de 
amparo interpuesto, que tuvo a la vista imágenes 
de grabación del hecho y que prohibió el ingreso 
y cualquier trato con jóvenes internos del Jefe de 
destacamento y demás funcionarios de 
Gendarmería (invidividualizados en el fallo) que 
participaron en el hecho. 

3 

¿Existe un registro escrito y fundamentado de 
aquellos casos en que el Director/a decidió, de 
acuerdo a la Circular 2309, no denunciar 
determinados hechos? Comente lo observado y 
describa en qué casos se tomó esa decisión 

Si, hay registro escrito, pero no consigna 
fundamento de las razones de no denunciar. 



4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Única de Seguimiento de casos  
(Distinga entre el número de denuncias y el número de informes enviados a Tribunales 
desde la última visita de la Comisión).  

  Pregunta Número 

 

¿Cuántos de ellos concluyeron en una denuncia 
en sede penal? 

17 

 

¿Cuántos de ellos fueron informadas a las 
autoridades judiciales para la eventual aplicación 
de medidas de protección? 

En ningún caso.  

 

N° Pregunta Respuesta 

5 

De acuerdo a la Circular 2309, revise los 
registros que den cuenta de los procedimientos 
seguidos en estos casos y comente las medidas 
tomadas. 

Se revisa los casos y en ninguno consta 
seguimiento de las medidas ni tampoco de las 
denuncias efectuadas. Jamás se solicita 
medidas de protección en judicatura de familia  

6.- Según su apreciación y en términos generales. 

N° Pregunta Si / No / No aplica 

 

¿Se informa a los familiares de los jóvenes 
involucrados? 

No 

 
¿Se ha destinado a otra función a los 
funcionarios involucrados? 

No 

 
¿Se ha suspendido a funcionarios como medida 
preventiva? 

No aplica 

 

¿Se han instruido investigaciones sumarias o 
sumarios administrativos por hechos que dieron 
lugar a una Ficha Única de Seguimiento de 
Casos? 

Si 

 

¿Se han presentado querellas criminales por 
hechos que dieron lugar a una Ficha Única de 
Seguimiento de Casos? 

No 

 
N° Pregunta Respuesta 

7 

Según su impresión, ¿existen estrategias para 
dar soluciones a los conflictos suscitados al 
interior del Centro dentro del plazo reglamentario 
de acuerdo a lo consignado en la Circular 2309? 
En caso afirmativo, ¿dichas estrategias han sido 
efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las 
soluciones encontradas para resolver dichos 
conflictos. 

Lo que se ordena es intervención de 
profesionales que determinan el actuar caso a 
caso, no se ve acciones concretas.  

8 

Dentro de los conflictos suscitados al interior del 
Centro, ¿han existido amenazas y/o eventuales 
vulneraciones de derechos con ocasión de 
situaciones de discriminación prohibidas por la 
ley 20.609 que establece Medidas contra la 
Discriminación? Ponga especial atención en 
discriminación por orientación sexual y/o 
identidad de género, por etnia y apariencia física 
de los jóvenes. Fundamente su respuesta. 

No relatan ninguna. 

9 

Si su respuesta anterior es positiva, ¿Cuáles son 
las situaciones de discriminación más 
habituales? ¿Qué medidas se han tomado al 
respecto? 

Si bien no se encuentra registro de ninguna 
situación de discriminación denunciada o que ha 
general conflicto, las mujeres internas en el 
centro relatan sentirse discriminadas, por falta de 



N° Pregunta Respuesta 

oferta y espacios, además tendrían talleres de 
género.  

10 

De lo observado al interior del Centro, ¿se 
advierten amenazas y/o vulneraciones de 
derechos con ocasión de la orientación sexual 
y/o identidad de género de los jóvenes? Si su 
respuesta es positiva, ¿qué medidas se han 
tomado al respecto? Fundamente su respuesta. 

No 

11 

De lo observado al interior del Centro, ¿existen 
conflictos con ocasión de la existencia de 
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta 
es positiva, ¿qué medidas ha tomado el centro? 

Se señala que la existencia de conflicto entre 
bandas rivales de carácter territorial, habría 
mutado por conflictos relacionados con bandas 
de tráfico externas al centro y que de una u otra 
forma se introducen al mismo. Se intenta 
segregar adecuadamente la población para 
evitar conflictos y trabajar con profesionales caso 
a caso. 

12 

En caso de existir situaciones de discriminación, 
¿existen protocolos de actuación en 
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas 
contra la Discriminación? Fundamente su 
respuesta. 

Se cuenta con nuevo protocolo para trabajo con 
jóvenes migrantes. Se recomienda repetir 
talleres de género realizados exitósamente en 
los años 2016 y 2017.  

N° Pregunta Respuesta 

13 Señale aspectos favorables a considerar. 
Se cuenta con nuevo protocolo para trabajo con 
jóvenes migrantes. 

14 Señale aspectos negativos a considerar. 

1. Falta de presencia de funcionarios de Sename 
en realización de procedimientos por 
Gendarmería al interior del Centro. 2. No hay 
constancia de seguimiento de denuncias 
realizadas en contexto de circular 2309. 3. Falta 
de oferta y espacios para mujeres en el centro 

15 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. Se debe mejorar protocolos de ingreso de 
Gendarmería al Centro. 2. Se debe avisar de 
situaciones críticas que afecten a jóvenes (por 
ejemplo agresiones) a defensoría. 3. Se 
recomienda repetir talleres de género realizados 
en años anteriores. 4. Se recomienda solicitar 
medidas de protección en caso que amerita, por 
ejemplo joven de nacionalidad boliviana que no 
tiene familia en Chile, en caso de tener pena no 
privativa de libertad, cosa probable por el delito y 
edad (15 años), quedará libre en la calle y nadie 
ha iniciado acción de protección en su favor. 5. 
Mejorar la oferta de talleres para mujeres en el 
centro. 

16 Observaciones en relación a la visita anterior. 

Se mantienen observaciones de periodo anterior: 
1. Se sugiere que en el libro de registro de los 
actos de indisciplina que generan comités 
disciplinarios, se incorpore una columna nueva 
con el dato vinculado a la FUSC y en caso 
negativo su fundamento. 2. Reforzar entre los 
jóvenes, visitas y funcionarios Sename y Genchi 
lineamientos sobre seguridad, custodia y buen 
trato recíproco. 3. Se mantiene observación en 
relación a la visita anterior referida a 
implementar un protocolo en caso de 
discriminación. 

VI Factor Salud. 



Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro. 

 

N° Pregunta Si/No 

1 
Cuentan con autorización Sanitaria las 
dependencias. 

Si 

2 Disponibilidad periódica de enfermeros/as. Si 

3 Disponibilidad periódica de médicos. Si 

4 Disponibilidad de atención odontológica. Si 

5 
Disponibilidad de auxiliares de enfermería o 
técnico paramédico. 

Si 

6 
Al ingreso de un adolescente sancionado o 
imputado se le realiza observación del estado de 
salud y/o registro de lesiones. 

Si 

7 
Existe un registro de los antecedentes de salud 
de los/las adolescentes y jóvenes durante su 
permanencia en el centro.  

Si 

8 
Existe disponibilidad y registro de sistemas de 
vacunación. 

Si 

9 
Existe un vehículo de emergencia del propio 
centro. 

Si 

10 
El centro cuenta con control en la unidad de 
salud para la administración de medicamentos 
de los jóvenes. Describa. 

Si, el centro cuenta con doble registro, uno 
documental mediante "tarjeta de administración 
de fármacos" y posteriormente un sistema 
digitalizado de registro. También el registro de 
indicación médica de fármacos se registra en la 
ficha de salud. 

11 

¿Existe coordinación entre la Unidad de Salud y 
la red de atención de salud primaria, secundaria 
y terciaria? Describa como es el sistema de 
derivación y contra derivación que realiza el 
centro con la red de salud. 

Si, existe una coordinación efectiva con Hospital 
de Limache, dependiente del Servicio de Salud 
Viña del Mar - Quillota (SSVQ), centro 
asistencial que procede a la atención y 
interconsulta a especialidad. Esta coordinación 
para el establecimiento de flujos de referencia y 
contrareferencia se han establecido mediante el 
trabajo de la Gestora de Red del SSVQ y la 
Gestora de Red SENAME. Como antecedente 
se indica que, generalmente, desde Hospital de 
Limache se realizan interconsultas al Hospital de 
Quillota, especialmente en dermatología, 
inmunología, y ginecología. 

12 
¿El centro cuenta con flujo de derivación para 
los jóvenes que requieren atención de psiquiatría 
de urgencia? 

Si, cuenta con derivación. Según el grado de 
urgencia opera un procedimiento, 
correspondiendo como primera referencia el 
traslado a la Urgencia del Hospital de Limache. 
Es en este centro asistencial donde se evalúa la 
gravedad y el procedimiento a seguir, donde se 
puede derivar a Programa de Drogas / Salud 
Mental, como también a una hospitalización de 
corta estadía en UHCIP, CESAM Limache. 

13 

¿Existe coordinación entre el centro y los 
distintos dispositivos de salud que trabajan al 
interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - 
equipo Sename)? ¿Existen protocolos de 
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa. 

Si, según protocolo de acción Normativa 570. 

14 

La unidad de salud ¿cuenta con el registro del 
diagnóstico de salud mental y administración de 
los psicofármacos de los/las adolescentes y 
jóvenes que se encuentran en control 

Si. Ficha de salud y tarjeta de suministro de 
fármacos. 



N° Pregunta Si/No 

permanente con psiquiatra, sea éste del Centro 
(SENAME) o del PAI? 

15 
Describa la evaluación de Salud Mental que 
realiza el centro. 

Se realiza una evaluación de salud mental al 
ingreso de cada joven dentro de los primero 15 
días, donde se realiza un screen. La Unidad de 
Salud interviene en el ingreso en caso que el 
joven tenga una situación de consumo 
problemático de sustancias (en la mayoría de las 
veces). Igualmente se aplica test de evaluación 
para ideación suicida, cuyo resultado en caso de 
riesgo genera una derivación a equipo psico-
social del centro. Se reporta que, generalmente, 
en el ingreso se suministra "melatonina" como 
mecanismo farmacológico de control de sueño. 

16 
En caso de enfermedad o accidente, ¿el centro 
informa de acuerdo a lo señalado en el artículo 
N°66 del Reglamento de la LRPA? 

Si, se informa estado de salud, evaluación, y 
alta. 

Sistema de Salud Público (primaria-secundaria-terciaria) 

 

N° Pregunta Si/No 

17 
¿Existen dependencias del Servicio de Salud de 
la región en el centro? 

Si 

18 
De no existir dependencia del Servicio de Salud 
de la región, ¿asisten al centro funcionarios de 
este dispositivo a dar atención a los jóvenes? 

Si 

19 
¿El centro cuenta con registro de los jóvenes 
que se encuentran inscritos en el sistema de 
atención primaria de salud?  

Si. Se inscribe en APS Hospital de Limache. Se 
procede a trasladar la inscripción del joven 
desde su centro de origen a Hospital de 
Limache, normalizando la situación. 

20 

¿Los jóvenes han recibido atención médica de la 
red de salud fuera del Centro, los últimos 6 
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de 
las últimas tres gestiones. 

Si, se ha recibido atención médica por: 1) 
Ingreso Programa Cardiovascular Hospital de 
Limache. 2) Programa de planificación familiar 
Hospital de Limache. 3) Atenciones de 
Infecciones de Transmisión Sexual. 4) Atención 
Dental Hospital de Limache. 

21 
¿La unidad de salud registra en Senainfo la 
cantidad de jóvenes que han intentado 
suicidarse en los últimos 6 meses? 

Si. Está establecido por normativa el ingresar el 
registro de los intentos de suicidio. En los últimos 
6 meses no se habrían presentado intentos de 
suicidio. 

22 

¿Cuál es el modo en que el Centro aborda los 
intentos de suicidio? Considere el procedimiento 
de detección previa, intervención durante y 
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por 
cuánto tiempo. 

Al suceder un intento de suicidio, se activa el 
protocolo. Se procede a derivación inmediata a 
Urgencia del Hospital de Limache con 
acompañamiento de paramédico de turno (24/7). 
El hospital procede con la correspondiente 
derivación a la red de salud mental, en el caso 
que sea necesario. 

23 
¿El centro registra en Senainfo la cantidad de 
fallecimientos de jóvenes al interior del centro en 
los últimos 6 meses? 

El ingreso de esa información no corresponde a 
la Unidad de Salud del Centro, corresponde a 
Dirección. No se han registrado fallecimientos en 
los últimos 6 meses. 

24 
¿Los jóvenes han recibido atención médica de la 
red de salud dentro del Centro, los últimos 6 
meses? Contextualice. 

Si. Dentro del Centro se ha atendido a los 
usuarios en la "Unidad de Hospitalización de 
Cuidados Intensivos" (UHCIP) el cual es 
atendido por personal del Servicio de Salud Viña 
del Mar Quillota. Del mismo modo, dentro del 



N° Pregunta Si/No 

centro se procede con atenciones ambulatorias y 
de morbilidad por parte del personal médico del 
Hospital de Limache. Esta atención permite 
reducir las complejidades que se generan en el 
traslado desde el centro a centros asistenciales 
de la red. 

25 
¿Los jóvenes han recibido atención médica de 
urgencia fuera del Centro, los últimos 6 meses? 
Contextualice. 

Si, preferentemente en el Hospital de Limache. 
Generalmente, el contexto de esta atención es 
en relación a ideación e intento suicida, 
constatación de lesiones, y enfermedades en 
general. 

26 

¿La red de salud ha realizado derivaciones por 
sistema Garantías Explícitas en Salud (GES) en 
los últimos 6 meses?, si la respuesta es 
afirmativa, refiérase si se han cumplido estas 
garantías de acuerdo a la normativa legal.  

Si. Actualmente se encuentra joven en atención 
por Hipertensión arterial (atendido en Hospital de 
Limache). 

27 
¿Los jóvenes están en control regular con 
psiquiatra del sistema de la red de salud a la 
fecha de elaborar este informe? Contextualice. 

Referencia a CESAM Limache. Esta articulación 
es reciente. 

28 Señale aspectos favorables a considerar. 

Actualmente el Servicio de Salud Viña del Mar - 
Quillota ha generado una mejor coordinación y 
colaboración con el Centro a través del trabajo 
de la UHCIP, estableciendo prestaciones de 
salud dentro del centro. De igual forma, se 
destaca la coordinación y colaboración conjunta 
con el Hospital de Limache, lo cual permite el 
acceso a la salud primaria y en especialidades. 
También se destaca la gestión de cama 
psiquiátrica para los casos en que se requiere, 
esta gestión es liderada por la Enfermera 
Coordinadora de la Unidad de Salud del Centro, 
junto al Gestor de Red del Servicio de Salud, por 
lo que han podido acceder a hospitalización en 
Hospital Pinel, El Salvador e inclusive fuera de la 
región de Valparaíso (por ejemplo en Til Til). Se 
destaca el trabajo dedicado y profesional de la 
enfermera Coordinadora de la Unidad, quien 
brinda una atención dedicada y pertinente con el 
contexto de los jóvenes del centro, además de 
desarrollar en forma autónoma un sistema de 
registro digital de salud. 

29 Señale aspectos negativos a considerar. 

Si bien se valora el trabajo del Servicio de Salud 
en la gestión de la UHCIP, se requiere mejorar 
los aspectos de atención pertinente al contexto 
de los jóvenes del Centro por parte del personal 
de aquella dependencia de salud. 

30 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. Se recomienda para el personal del Servicio 
de Salud Viña del Mar - Quillota que atienden en 
la UHCIP, que tengan una capacitación sobre el 
contexto de vulnerabilidad y pertinencia de la 
atención de salud en el contexto de la población 
del Centro. 2. Se solicita la disponibilidad de 
vehículo dedicado a las diversas gestiones de 
salud para los jóvenes del Centro, ya que este 
es un elemento que genera complejidades y 
dificultades. 3. Revisar situaciones de intentos 
de suicidio. 

31 Observaciones en relación a la visita anterior. 
No se ha mejorado la observación de 
infraestructura realizada en la evaluación 



N° Pregunta Si/No 

anterior. Solamente se gestionó con arquitecto 
de SENAME una visita inspectiva para evaluar 
temas de humedad, pero no se ha realizado la 
mejora, quedando esa observación pendiente. 
Respecto a la observación anterior por la 
cobertura de atención paramédica, ésta se 
abordó completamente, por lo que el recurso 
paramédico tiene disponibilidad 24/7. 

VII Factor Educación, Capacitación, Deporte y Recreación. 

Cuestiones generales 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Describa la oferta educativa existente al interior 
del Centro. En particular, refiérase a las distintas 
instituciones que intervienen en el proceso 
formativo de los jóvenes (Ministerio de 
Educación, cursos de Capacitación Laboral, 
Talleres de Sename, Programa de 
Reescolarización para Adolescentes Privados de 
Libertad, otros). 

Existe un colegio autogestionado con RBD de 
colegio formal, Decreto 257, las clases son 
impartidas por Fundación Tierra Esperanza. Son 
modalidad 2x1. También se realizan 
capacitaciones con código SENCE. 

Educación formal 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Existe educación formal al interior del Centro? 
Si su respuesta es afirmativa, describa la 
institución a cargo, su funcionamiento y visite las 
instalaciones. 

Si, existe. Las realiza Fundación Tierra 
Esperanza. 

2 

En caso de ser procedente, ¿cuál es el tipo de 
educación formal impartida al interior del Centro? 
Refiérase a si se trata de Educación básica, 
Educación media, Educación técnico profesional, 
Educación superior, Educación de Personas 
Jóvenes y Adultas, Educación Intercultural, 
Educación Especial, Educación Rural, u otras. 

Educación básica y media. 

3 

Dependiendo de la pregunta anterior, ¿cómo se 
imparte dicha educación en el Centro? Describa 
la organización del centro, distribución de 
jóvenes por salas según edad y estado procesal. 

Fundación Tierra Esperanza. 

4 

Según lo observado el día de la visita, ¿la 
institución a cargo se encontraba impartiendo la 
oferta educativa comprometida? Describa lo 
observado. 

Si, se encontraban los profesionales. 

5 

Según lo observado el día de la visita, refiérase 
en especial a la asistencia de los jóvenes a las 
salas de clases y a las condiciones de 
habitabilidad del lugar en relación a las 
características del espacio físico consignado en 
el Informe Previo del Centro. 

Las salas son oficinas que fueron 
acondicionadas, son pequeñas y pese a empeño 
que hacen alumnos y profesores, las 
condiciones de infraestructura no son aptas. 
Techos se llueven. 

6 
Según lo observado el día de la visita y lo 
consignado en el informe previo del Centro, 
¿cuál es el promedio de escolaridad de los 

La asistencia es regular. Cuando se acerca la 
fecha de término de la condena de los jovenes, 
estos dejan de asistir. 



N° Pregunta Respuesta 

jóvenes al interior del Centro? Justifique su 
respuesta. 

7 

Según lo observado el día de la visita, ¿existen 
adolescente analfabetos, con problemas de 
aprendizaje o con algún grado de discapacidad 
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¿cuál es 
la oferta educativa dispuesta o gestionada por el 
centro para tales casos? 

En este centro no se observó esto. 

8 

Según lo observado el día de la visita, ¿existen 
adolescente egresados de cuarto medio? Si su 
respuesta es positiva, ¿cuál es la oferta 
educativa dispuesta o gestionada por el centro 
para tales casos? 

Si, hay jóvenes egresados de cuarto medio, la 
oferta educativa es de talleres como peluquería y 
barbilla, maquinaria pesada entre otros. 

9 

Al día de la visita, ¿cuántos jóvenes egresados 
se encontraban finalizando su enseñanza 
básica, media o formación técnico profesional? 
En caso de no existir jóvenes en dicha situación, 
¿no existía la necesidad? ¿o fue una decisión 
del centro? Fundamente su respuesta. 

La fecha corresponde a mes de mayo del año en 
curso, no había jóvenes finalizando su 
enseñanza. 

10 

¿Cuáles son los planes y programas impartidos 
por el Ministerio de Educación relativos a 
educación sexual? En caso de no existir dichos 
programas, ¿a qué se debe? 

No existe. Entrevistados indican que por parte de 
SENAME y Gendarmería como instituciones no 
habría lineamientos sobre género, sexualidad y 
derechos humanos. Posteriormente se informa la 
existencia de estos lineamientos, por lo que 
resulta necesario reforzar su difusión y control de 
aplicación práctica en la educación de los 
jóvenes. 

Talleres 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Según lo observado el día de la visita y lo 
consignado en el informe previo del centro 
¿cuáles son los talleres ofrecidos al interior del 
Centro de acuerdo a la planificación anual? 
Solicite esta información al coordinador 
formativo. Descríbalos. 

Los talleres anuales son 5 cursos de 2 meses 
cada uno. 

2 

¿Quiénes intervienen en la ejecución de los 
talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD, 
monitores internos, monitores externos, PEC, 
otros). 

Monitores externos de Fundaciones prestadoras 
de servicio y monitores internos en algunos. 

3 
¿Cuáles son los criterios de distribución para la 
asistencia de los jóvenes a los talleres 
ofrecidos? 

Criterios establecidos por jefe de educación del 
centro. 

4 
¿Cuáles son los requisitos exigidos a los jóvenes 
para la asistencia a los talleres ofrecidos? 

Ninguno en especial. 

5 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a los 
talleres ofrecidos? Constate y describa el 
funcionamiento de uno o más talleres (en caso 
de no corresponder, consígnelo). 

33 CIP 33 CRC 

6 

¿Cuáles son los talleres más exitosos impartidos 
al interior del Centro? ¿Por qué? Refiérase a la 
preferencia de los jóvenes, a los objetivos 
perseguidos por el Centro, a las observaciones 
de los funcionarios, etc. 

Hace poco el educador jefe realizó curso de 
género y DDHH, el que a los jóvenes les gustó, 
entrevistado indica que a Ia institución no le 
habría gustado 

7 ¿Cuáles son los talleres menos exitosos En general, no hay talleres poco exitosos dado 



N° Pregunta Respuesta 

impartidos al interior del Centro? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por el Centro, a las 
observaciones de los funcionarios, etc. 

que la oferta y contratación de talleres se realiza 
en base a un levantamiento de propuestas que 
elaboran los ETD y el equipo psicosocial y que 
refleja lo que los jóvenes solicitan y requieren de 
acuerdo a su intervención. 

8 
¿Cuáles son las dificultades prácticas y/o 
presupuestarias para la ejecución de talleres? 
Justifique su respuesta. 

Según lo conversado con entrevistados de la 
educación, los aumentos de presupuestos en 
que se ha visto a SENAME beneficiados los 
últimos 2 años, no se han reflejado en esta área. 
En otro punto, indica que han tenido que 
suspender taller dado que los implementos eran 
difíciles de adquirir y no estaban en convenio 
marco (Musicoterapia, requería cristales 
especiales). 

Capacitaciones 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Cuáles son las capacitaciones actualmente 
ofrecidas al interior del Centro? Descríbalas. En 
caso de no corresponder, consígnelo y explique 
los motivos. 

Actualmente, Grúa Horquilla y para los próximos 
meses peluquería y paneles fotovoltaicos  

2 

Si actualmente se imparten capacitaciones, 
¿cuáles son los requisitos exigidos a los jóvenes 
para la asistencia a las capacitaciones 
ofrecidas? 

Existe un protocolo que define el procedimiento 
para postular a las capacitaciones, existiendo 
requisitos generales como cumplimiento y 
pertinencia del plan de intervención del joven, 
además de requisitos específicos del curso como 
el de grúa horquilla que requiere que sean 
mayores de 18 años o al término del curso tenga 
esa edad, esto dado que se requiere licencia de 
conducir. El proceso de postulación está a cargo 
del terapeuta ocupacional. 

3 
Si actualmente se imparten capacitaciones, 
¿cuáles de ellas conducen a certificación? 

Todas. 

4 
Si actualmente se imparten capacitaciones 
conducentes a certificación, ¿cuáles son los 
requisitos exigidos para participar en ellas? 

Los descritos en el punto 2. 

5 
¿Quiénes intervienen en la ejecución de las 
capacitaciones ofrecidas al interior del Centro? 

Fundaciones por código SENCE. 

6 
¿Cuáles son los criterios de distribución para la 
asistencia de los jóvenes a las capacitaciones 
ofrecidas? 

La distribución se considera al momento de 
realizar la selección respecto de aquellos que 
postularon. Además, existe ETD que apoya el 
curso y es responsable del traslado y ubicación 
de los jóvenes en las salas 

7 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a las 
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa el 
funcionamiento de una o más capacitaciones. En 
caso de no corresponder, consígnelo. 

10 

8 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a las 
capacitaciones conducentes a certificación? 
Constate y describa el funcionamiento de una o 
más capacitaciones. En caso de no 
corresponder, consígnelo. 

10 

9 
¿Cuáles son las capacitaciones más exitosas 
impartidas al interior del Centro? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 

En general, no hay capacitaciones más exitosas 
dado que la oferta y contratación de cursos se 
realiza en base a un levantamiento de 
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objetivos perseguidos por el Centro, a las 
observaciones de los funcionarios, etc. 

propuestas que elaboran los ETD y el equipo 
psicosocial y que refleja lo que los jóvenes 
solicitan y requieren de acuerdo a su 
intervención. 

10 

¿Cuáles son las capacitaciones menos exitosas 
impartidas al interior del Centro? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por el Centro, a las 
observaciones de los funcionarios, etc. 

En general, no hay capacitaciones poco exitosas 
dado que la oferta y contratación de cursos se 
realiza en base a un levantamiento de 
propuestas que elaboran los ETD y el equipo 
psicosocial y que refleja lo que los jóvenes 
solicitan y requieren de acuerdo a su 
intervención. 

11 

¿Cuáles son las dificultades prácticas y/o 
presupuestarias para la ejecución de 
capacitaciones? Justifique su respuesta y 
refiérase también a las capacitaciones 
conducentes a certificación. 

Existen limitaciones presupuestarias, dentro de 
las cuales se deben realizar las capacitaciones.  

12 

¿Cuántos jóvenes han sido incorporados a un 
trabajo formal con ocasión de haber realizado 
una capacitación ofrecida por el Centro desde la 
última visita de la Comisión? Justifique su 
respuesta. 

No tiene registros. 

Cuestiones formativas generales 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Solicite y revise aleatoriamente dos o más 
planes de intervención individual y evalúe la 
pertinencia de la oferta formativa recibida por los 
jóvenes a los que corresponden dichos PII 
(educación formal, talleres, capacitaciones). 
Refiérase en particular a los objetivos 
propuestos en los PII revisados y al tipo de 
talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven 
asiste. 

Cuenta con planes de intervención con objetivos. 
No obstante, falta oferta formativa para todos, 
especialmente, los jóvenes imputados. 

2 

¿Existen jóvenes en el Centro con beneficio para 
salida de los jóvenes por trabajo? Si su 
respuesta es afirmativa, ¿cuáles son los 
requisitos para que los jóvenes accedan a dicho 
beneficio? 

No existe. 

3 

¿Cuáles son las actividades recreativas 
practicadas por los jóvenes al interior del centro? 
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, 
tiempo diario destinado al efecto. 

Talleres, capacitaciones y un pequeño gimnasio 
con máquinas, el cual se moja con lluvia. 

4 

Refiérase al equipamiento que disponen las 
casas para la recreación en tiempos libres, 
evalúe la calidad de ese espacio, materiales y 
utensilios destinados a la recreación, diferencie 
entre lo existente en las propias casas y fuera de 
ellas. 

Los espacios de recreación son pequeños, las 
áreas verdes son escasas y pequeñas. 

5 

Dentro de la oferta formativa (educación formal, 
talleres, capacitaciones), ¿cuáles son las 
actividades deportivas practicadas por los 
jóvenes al interior de la Centro? Describa la 
organización de la rutina diaria de los jóvenes.  

Al interior hay un gimnasio grande el cual 
también es ocupado para las visitas de los 
internos, hay un pequeño gimnasio que se 
autogestionó, pero se llueve. 

6 
Dentro de la oferta formativa (educación formal, 
talleres, capacitaciones), ¿cómo se utilizan los 

Se está levantando una biblioteca, ha sido 
construido por los propios internos. 
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espacios de biblioteca existentes en el Centro? 
Fundamente su respuesta. En caso de no 
corresponder, justifique su respuesta. 

7 

Corrobore, revisando expedientes, si los jóvenes 
al interior del Centro en régimen de internación 
provisoria cuentan con un plan de actividades 
individuales. En virtud de ello, dichos jóvenes 
¿están incorporados al plan de actividades del 
Centro? Refiérase a cuántos de ellos están 
incorporados al sistema de formación escolar y a 
las actividades socioeducativas. 

Si. 

8 

¿Cuáles son las dificultades en el proceso 
formativo de los jóvenes en internación 
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de 
permanencia de los jóvenes al interior del 
Centro. 

Cuando los jóvenes egresan no siguen 
estudiando porque no existe una oferta o 
lineamiento de seguimiento entre el Ministerio de 
Educación y Sename. 

9 

Si su respuesta es negativa, ¿cuáles son las 
instituciones responsables del mejoramiento de 
la oferta formativa? Justifique su respuesta y 
especifique a cuál o cuáles instituciones se 
refiere y por qué. 

SENAME y MINEDUC. 

10 

De lo observado el día de la visita, ¿existe una 
efectiva coordinación entre las distintas 
instituciones que intervienen en el proceso 
formativo de los jóvenes? Fundamente su 
respuesta. 

No hay coordinación entre MINEDUC y 
SENAME. 

11 

De lo observado el día de la visita, ¿podría usted 
destacar alguna iniciativa favorable que incentive 
el proceso formativo de los jóvenes? En caso de 
corresponder, fundamente su respuesta. 

Si, el interés y motivación de los profesionales 
que maximizan los recursos con los que 
cuentan. 

12 

Del universo de jóvenes en CRC, describa si hay 
una coherencia entre los lineamientos técnicos y 
las diferentes áreas de intervención (educación, 
formación laboral, factores psicológicos, 
responsabilización), y cómo es que se 
implementan a través de los equipos de casa, 
escuela, ASR, PAI, unidad de salud. 

Si, hay coherencia. 

13 Señale aspectos favorables a considerar. 
Profesionales tiene claros los objetivos y como 
lograrlos. 

14 Señale aspectos negativos a considerar. 

1. No se cuenta con apoyo por parte de 
SENAME en recursos suficientes. 2. 
Profesionales trabajan en containers. 3. No hay 
suficientes terapeutas ocupacionales. 4. No se 
permite voluntariado de sociedad civil. 5. No hay 
coordinación entre Mineduc y Sename. 

15 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. Considerar peticiones que desde hace tiempo 
los profesionales de la educación vienen 
solicitando, esto por el interés superior del joven: 
Se sugiere contratación de más terapeutas 
ocupacionales. 2. Revisar la posibilidad de 
permitir, bajo los protocolos pertinentes, 
voluntariado de sociedad civil que contribuya a la 
reinserción social en vista al cumplimiento del 
plan de intervención del joven. 3. Disponer las 
coordinaciones necesarias a fin de trasladar a 
los jóvenes a las salas de clases. 4. Reforzar 
oferta de capacitaciones conducentes a 
certificación. 5. Realizar reuniones de 
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coordinación educativa con los distintos 
estamentos que intervienen con los jóvenes a fin 
de efectuar planificación anual de educación, 
capacitación y talleres, evaluación y mejoras. 6. 
Realizar planificación de capacitaciones 
destinadas a incorporar jóvenes al trabajo formal 
con ocasión de haber realizado una capacitación 
ofrecida por el Centro y de acceder a beneficios. 
7. Difundir en la comunidad el trabajo 
desarrollado por los jóvenes en los talleres. 8. 
Habilitar internet y computadores para realizar 
talleres con los jóvenes. 9. Mantener 
coordinaciones entre Mineduc y Sename. 10. 
Habilitar todos los baños e infraestructura de 
salas (techos se llueven) y evitar que las clases 
se ejecuten en los patios de las casas. 11. 
Contar con mobiliarios y recursos pedagógicos 
para desarrollar las clases. 12. Realizar revisión 
periódica de la aplicación del currículum 
educacional. 13. Incorporar temáticas como 
educación sexual, género y derechos humanos 

16 Observaciones en relación a la visita anterior. 
Se mantienen observaciones de la visita anterior 
que se incluyen como observaciones del 
periodo. 

VIII Factor Alimentación. 

N° Pregunta Respuesta 

1 
Describa cómo funciona el sistema de 
alimentación. 

Es de administracion directa de SENAME. 

2 
¿El centro cuenta con minuta aprobada por 
nutricionista? 

Si. 

3 
¿El reporte de minutas incorpora el aporte 
calórico diario? 

Si. 

4 
¿Existe registro de menú semanal y de horario 
de distribución de alimentos? Describa. 

Si, existe. Se distribuyen 4 comidas al día. 

5 
¿Se hace efectiva la entrega de cinco raciones 
diarias? 

Se entregan 4 raciones diarias. 

6 

Consulte y luego describa si el centro considera 
en la alimentación las necesidades nutricionales 
especiales de jóvenes con medicamentos 
psiquiátricos, consumo de drogas, embarazadas 
y/o vegetarianos(as). 

El centro no considera dieta para estos, sólo se 
agrega ensure entre colaciones. 

7 
Verifique las condiciones sanitarias de la cocina 
y del lugar en el cual los adolescentes y jóvenes 
ingieren los alimentos.  

El lugar es limpio y acorde. 

8 

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en 
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se 
les proporcione la totalidad de los cubiertos 
necesarios, o que los alimentos tengan una 
adecuada temperatura al momento de ser 
entregados. 

La comida llega tibia a los jóvenes por el camino 
que recorre el carro. Sólo se les entrega 
cucharas de plástico, argumentando que otros 
servicios sirven como armas "hechizas". 

9 Señale aspectos favorables a considerar. El lugar es limpio y ordenado. 

10 Señale aspectos negativos a considerar. 
Personas entrevistadas denuncian que hay 
jóvenes que han subido hasta 12 kilos al interior, 
denuncia que se come mucho cerdo y pocas 
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carnes blancas o rojas. Cuando asistimos, el 
encargado de las llaves para verificar las carnes 
no estaba, el día de la visita el plato de fondo era 
un pastel de fideos. 

11 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. Nutricionista debe ver dietas individuales de 
jóvenes dado que han subido de peso. 2. Se 
debe materializar incorporación de carnes rojas y 
blancas en la alimentación de los jóvenes. 

12 Observaciones en relación a la visita anterior. 

Se mantienen pendientes las observaciones del 
periodo anterior: 1. Se debe realizar 
periódicamente fumigación y mantención de 
mallas mosqueteros. 2. Mantención de grifería y 
sifón (para evitar desborde de agua). 3. 
Mantener el orden y la separación de alimentos. 
4. Mantener elementos necesarios en la cocina, 
tales como, peladores de papa, hervidores de 
agua. 5. Obtener resolución sanitaria de la 
central de alimentación. 

IX Factor Tratamiento de drogas 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Describa el modelo de intervención del equipo 
PAI, especifique las especialidades de los 
funcionarios y las funciones que estos ejercen en 
la intervención con los jóvenes. 

El equipo del PAI es de la Institución 
Colaboradora SERPAJ, se encuentra constituido 
por: Psicóloga, Terapeuta Ocupacional, Técnico 
en Rehabilitación, Trabajadora Social, Médico 
Psiquiatra (horas), Médico General (horas), 
tallerista artístico. El equipo cuenta con una 
profesional dedicada a la Dirección Técnica y 
Gestión Administrativa y el resto de los 
profesionales realiza funciones clínicas y 
terapéuticas, donde se realiza: Atención 
psicológica y psiquiátrica; Terapia ocupacional, 
gestión de apoyo social y redes de protección 
social, desarrollo artístico, atención médica de 
morbilidad y especializada en psiquiatría. A la 
fecha de la visita, se constatan 15 usuarios en 
tratamiento. 

2 

De acuerdo al protocolo de derivación y contra 
derivación del PAI, describa proceso diagnóstico, 
intervención y seguimiento respecto a la 
intervención con los jóvenes. 

La intervención de cada uno de los casos se 
realiza mediante el Modelo SMART. Se realiza 
dentro del primer mes de ingreso un proceso de 
diagnóstico integral, donde se evalúa situación 
de salud, caracterización de consumo, análisis 
de situación socioeconómica y redes de apoyo 
social, entre otros elementos. Con estos 
antecedentes se desarrolla un plan de 
tratamiento. El plan de tratamiento inicial se 
realiza co-construyendo objetivos terapéuticos 
entre el equipo técnico y cada usuario; 
contempla tres meses de intervención, 
posteriormente, se realiza una nueva evaluación. 
Luego se procede a una etapa de intervención 
de 5 meses. El período de esta etapa de 5 
meses se renueva las veces que sea necesario, 
según evaluación del equipo técnico, siguiendo 
el caso hasta el alta terapéutica. Una vez dada el 
alta terapéutica, se procede a un seguimiento de 
los casos. Si el caso se encuentra dentro del 
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Centro CIP-CRC, se realiza seguimiento a 15 
días del alta, posteriormente al 3 mes. Si el caso 
ya se encuentra fuera del centro, se realiza 
seguimiento al tercer mes. 

3 

¿El programa PAI al día de la visita, cuenta con 
un listado de espera para la atención de 
jóvenes? si la respuesta es positiva, describa los 
motivos por el cual el programa no ha ingresado 
a atención a los jóvenes e indique brecha entre 
plazas asignadas y demanda de atención. 

A la fecha, no se registra lista de espera. 

4 

El médico del PAI, está registrando en la Ficha 
Clínica de la unidad de salud del centro el 
diagnóstico y tratamiento que le indica a los 
jóvenes que atiende. Si la respuesta es negativa, 
señale los motivos por los cuales esto no ocurre. 

Si, se realiza registro en la ficha de la Unidad de 
Salud del Centro y en la Ficha del PAI, 
adjuntando copia de la receta médica. La ficha 
de la Unidad de Salud del Centro se traslada al 
PAI para mantener actualizado el registro del 
PAI. En este punto se aborda el rechazo de 
medicamentos por parte de los usuarios. El 
rechazo del medicamento queda registrado por 
parte del encargado de casa donde vive el 
usuario. Generalmente, se dan dos instancias en 
que el medicamento no es consumido, por 
rechazo voluntario del usuario (especialmente en 
horas de la mañana), y por no encontrarse el 
usuario en dependencias del Centro (cuando 
salen a tribunal, por ejemplo). Equipo técnico 
solicita corregir la segunda situación. 

5 

El programa PAI, participa del Análisis de Caso 
establecidos por los lineamientos técnicos del 
SENAME, de los jóvenes que intervienen del 
centro. Describa. 

Si, el equipo del PAI asiste a las reuniones CIP-
CRC a las cuales se convoca por parte de la 
Dirección del Centro para realizar análisis de 
casos. Además, el Equipo PAI cuenta con su 
propia reunión de análisis de casos. La temática 
principal que se aborda en las reuniones son los 
procesos terapéuticos de los usuarios, las 
dificultades administrativas que se generan (por 
ejemplo, salidas a audiencias) y que afectan los 
procesos terapéuticos, análisis de las estructuras 
de rutinas de actividades diarias de los usuarios. 
También se realiza una coordinación con la 
dupla psicosocial de la casa donde vive el 
usuario, compartiendo información y se 
comunican situaciones mediante mail, teléfono.  

6 Señale aspectos favorables a considerar. 

El equipo PAI da cuenta de un modelo de 
tratamiento técnicamente fundamentado que se 
orienta al logro de objetivos terapéuticos 
relacionados con el consumo de drogas. El 
equipo y la dirección del PAI han logrado 
generar acuerdos con la Dirección del Centro 
que ha permitido potenciar las acciones del PAI 
en relación al tratamiento de drogas. Se cuenta 
con un mecanismo de continuidad de tratamiento 
para cuando los usuarios se encuentran en 
medio libre, manteniendo el contacto de cada 
caso y procediendo a las correspondientes 
derivaciones. Se ha logrado una comunicación y 
coordinación inicial con las duplas psicosociales 
a cargo de las Casas del Centro, lo cual permite 
mantener comunicación y criterios de trabajo 
acorde con el proceso terapéutico.  

7 Señale aspectos negativos a considerar. En este punto de la conversación, se genera una 
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extensa exposición de situaciones negativas que 
afectan tanto a los procesos terapéuticos, como 
a las condiciones de trabajo del Equipo PAI, en 
resumen se plantea: 1. No existe comunicación 
entre la Dirección del Centro y el Equipo PAI 
para conocer la situación judicial de cada 
usuario, para que en los días que tenga 
audiencia o salga del centro para algún tipo de 
tramitación o atención, se informe al PAI para no 
programar actividades terapéuticas ese mismo 
día. Esto también se expresa en la no 
participación del Equipo PAI en la programación 
de actividades de los usuarios, puesto que se 
han dado cruces de actividades entre el PAI y, 
por ejemplo, actividades escolares. .2. Se 
presenta una problemática de seguridad y 
gestión de procesos internos del Centro, que 
genera riesgos tanto para los usuarios como 
para los profesionales: Para cada presentación 
del proceso de tratamiento, parte del equipo PAI 
se debe trasladar desde las dependencias del 
Centro a la Casa donde se encuentra el usuario, 
tanto de ida como de vuelta. Este traslado no se 
realiza con supervisión ni acompañamiento de 
Gendarmería ni de SENAME, ni con medio de 
comunicación que permita informar o hacer un 
llamado de urgencia en cada transición espacial 
entre el Centro y las Casas (Centro de 
Tratamiento, Sector Corta fuego, Sector Casas, 
tránsito donde se deben abrir puertas, esperar 
operación de Gendarmería, etc). Este traslado 
no se encuentra dentro de las funciones del 
Equipo PAI consideradas en la licitación puesto 
que es función de SENAME el traslado de los 
usuarios al Centro y de vuelta a su Casa una vez 
terminada la atención en PAI. 3. Se plantea por 
parte del equipo PAI como una situación que 
perjudica la condición de salud y el proceso 
terapéutico que llevan adelante, es el ingreso de 
drogas por distintos mecanismos y vías hacia el 
interior del Centro (se ingresaría por parte de las 
visitas, como desde el exterior del centro 
mediante "pelotasos"). Se plantea que dentro del 
centro se consumiría marihuana, cocaína, 
alcohol benzodiacepinas, entre otras. Esto 
genera consumo dentro de las Casas del Centro, 
afectando los procesos terapéuticos. Un 
mecanismo dado como ejemplo es que las 
visitas pueden ingresar alimentos, mezclado en 
la palta de un sandwich puede ingresar 
clonazepam molido. Es por ello que es necesario 
mejorar los procesos de revisión y supervisión 
de las visitas al centro, al igual que el ingreso de 
alimentos preparados y cerrados. A su vez, el 
ingreso mediante el método de "pelotasos" ya se 
ha abordado entre el Municipio y la Dirección del 
Centro, pero se recomienda hacer seguimiento a 
los acuerdos y planes para evitar el ingreso de 
droga mediante esta vía. 4. Equipo PAI indica 
como situación negativa el hecho que dentro de 
las casas conviven mayores de edad con 
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menores de edad, pudiéndose generar 
situaciones de abusos que afectan a los 
procesos terapéuticos. 5. Equipo también evalúa 
como impacto negativo para el proceso de 
rehabilitación de los jóvenes situaciones de 
condiciones materiales y habitabilidad precarias 
en el Centro. No se dispone con agua caliente 
en las Casas del Centro, las duchas no se 
encuentran en condiciones sanitarias, en una 
casa específica (casa 2) no se cuenta con 
suministro de agua potable debido a la 
malograda infraestructura. 6. Se indica que las 
condiciones de seguridad del Equipo PAI dentro 
del Centro son mínimas, no cuentan con un 
citófono en sus dependencias, el botón de 
pánico dentro de las instalaciones del PAI no 
opera, solamente se cuenta con 1 equipo de 
radio, el cual no sale de las dependencias (no 
puede ser usado en los traslados, por ejemplo), 
problemas con la chapa de seguridad de la 
puerta de acceso al PAI y otras dificultades en 
puertas de acceso (que generan problemas en la 
circulación de profesionales y usuarios), no se 
informa al Equipo PAI sobre simulacro o 
acciones preventivas en casos de urgencia, no 
se han realizado cambios preventivos de 
chapas. 

8 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. Se debe establecer un procedimiento donde 
personal SENAME deba tener responsabilidad 
en el traslado de usuarios desde las Casas del 
Centro hacia PAI para actividades y, 
posteriormente, la vuelta del usuario desde el 
PAI a la Casa. Este traslado no forma parte de 
las funciones del equipo PAI. 2. Se deben 
mejorar las condiciones de infraestructura en las 
puertas sala PAI, realizando el cambio 
preventivo de las chapas. 3. El equipo PAI debe 
contar con los medios de comunicación (radios, 
citofonía, botón de pánico) para estar en 
conexión constante con personal tanto de 
SENAME como de Gendarmería. 4. Mantener 
informado al equipo PAI sobre las actividades a 
realizar en el centro como la situación particular 
de los jóvenes que atienden. 5. Mejorar los 
procesos de revisión y supervisión de las visitas 
a fin de evitar ingreso de drogas como también 
continuar con las coordinaciones realizadas con 
Municipio y ejecutar las acciones necesarias 
para evitar la posibilidad de los "pelotazos" al 
centro 

9 Observaciones en relación a la visita anterior. 

No se registra avance alguno respecto de las 
observaciones del año 2017, las que se 
mantiene: 1. Mejorar la disponibilidad de horas 
psiquiátricas que, actualmente, sólo son 5 horas, 
lo que dificulta el tratamiento de los jóvenes (de 
15 - 20 que establece el contrato). 2. Revisar 
protocolos de seguridad del equipo PAI al 
trasladar a los jóvenes. 

X Factor Comunicación y visitas 
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1 

Describa las condiciones de los espacios 
destinados a las visitas (diferencie entre visitas 
familiares y visitas íntimas o conyugales), evalúe 
su regularidad, la privacidad y el uso de las 
mismas. 

Son malos en general, visitas se hacen en 
gimnasio y afuera del mismo, es frío, sin cierre 
completo, lo que unido al clima hace inhóspita la 
visita, no hay privacidad alguna. La visita familiar 
se realiza en bancas y mesas en pasillo al aire 
libre, pésimas condiciones, ninguna posibilidad 
de privacidad.  

2 
De acuerdo al artículo 85 del Reglamento de la 
Ley N° 20.084 ¿cuenta el centro con sistema de 
concesión de visitas íntimas? 

Si, hay calendario publicado en las oficinas de 
los PIC y PECs, en total 6 jóvenes tienen acceso 
actualmente, todos quienes las han solicitado la 
han obtenido (6 solicitudes y 6 otorgamientos). 
Se cumple la normativa, se otorga a quienes 
cumplen los requisitos. Ahora solo se encuentra 
autorizado entre parejas que son 
heterosexuales, pero también en periodos 
anteriores se ha autorizados con parejas del 
mismo sexo. Se entrega preservativos en 
enfermería. 

3 

De acuerdo a la normativa vigente, describa y 
evalúe la visita de abogados, considerando las 
condiciones de privacidad del espacio y la 
regularidad de las mismas. 

Hay visita de abogados de la DPP cada 3 meses 
en caso de condenados y cada 15 días en caso 
de imputados. Además hay visita de asistentes 
sociales de la DPP, regularmente, una vez por 
semana. También se utiliza sala de 
videoconferencia para entrevistas con 
defensores de zonas más alejadas, las que no 
reemplazan las visitas presenciales (son extras 
en caso de necesidad). No se considera bueno 
el espacio para reunión con abogado que es en 
exterior sin privacidad.  

4 

Revise expedientes, luego describa y comente la 
información disponible y la coordinación para la 
visita de abogados defensores en la fase de 
ejecución de la sentencia, respecto de 
postulación a sustituciones y remisiones de 
condena. 

Respecto de sustituciones de sanciones en fase 
de ejecución, los profesionales encargados de 
casos se quejan que no hay conversación previa 
con defensores, porque a veces estos piden 
audiencia sin que exista informes positivos de 
avance, sin embargo, otros profesionales 
señalan que esto sería así porque jóvenes 
insisten y defensores estiman que es derecho de 
estos pedirlo al Tribunal y que éste decida. Hay 
envío de avances de los planes e informes en 
los expedientes de ejecución. 

5 

Describa el uso de los buzones de recepción de 
quejas y sugerencias, en términos de su 
existencia, uso y si se encuentran ubicados en 
lugares visibles para los adolescentes y sus 
visitas. Señale si existen otras instancias de 
retroalimentación por parte de los jóvenes, 
descríbalas y evalúe su uso y pertinencia, 
considerando espacios en que el joven puede 
expresar su opinión y ser oído acerca de las 
actividades socioeducativas, psicosociales, 
formación laboral, condiciones de habitabilidad y 
la relación con sus compañeros de casa y 
funcionarios. 

Se mantienen a disposición de los jóvenes, se 
observan en buen estado, sin embargo, no se 
usan por los chicos.  

6 

Consulte al encargado de caso si durante los 
últimos seis meses se han presentado casos de 
sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho 
a la visita íntima. Si la respuesta es afirmativa, 
describa por qué. 

No ha ocurrido. 

7 Señale aspectos favorables a considerar. La desvinculación de 3 coordinadores que 



N° Pregunta Respuesta 

habían aplicado violencia a jóvenes, estaban 
sumariados y fueron desvinculados por hechos 
antiguos. Se destaca el uso de cámaras GO 
PRO en allanamientos de Genchi, lo que permite 
ver su actuar si ha sido conforme a derecho o 
no. Se destaca uso de sanciones 
proporcionadas a los hechos sancionados por 
Comités Disciplinarios. 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 

1. En comités disciplinarios, siempre los jóvenes 
declaran, lo que llama la atención, en algunos 
casos dicen "no recordar nada", pero siempre se 
les interroga, no consta que se les advierta de su 
derecho a guardar silencio. 2. También en los 
comités de disciplina, se aprecia la hoja de 
apelación donde se señala si desean apelar o 
no, TODAS están en blanco, no se marca el 
casillero de si quieren apelar o no, es decir, no 
se les notifica del derecho a apelar o no, no hay 
constancia de que ello acontezca pues 
formulario está en blanco y sólo en 2 casos hay 
apelaciones (en ninguno más), en ambos casos 
son jóvenes de régimen cerrado con mucho 
tiempo en el centro que pueden ya conocer el 
procedimiento. 3. Existe en algunos casos 
mucho tiempo entre el hecho que originó el inicio 
del procedimiento y la resolución que aplica la 
sanción. 4. Falta de presencia de funcionarios de 
SENAME en procedimientos de allanamientos. 

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. Mejorar protocolos de trabajo con Genchi. 2. 
Mejorar procedimiento en comités disciplinarios, 
conforme lo expuesto en numeral anterior. 

10 Observaciones en relación a la visita anterior. No hay  

 


