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N°

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacién a la
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la
medida o sancion.

En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué
acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion?

Describa y comente criterios de distribucion de

los adolescentes y jovenes al interior del centro.

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
que permanezcan en el centro, ¢existe orden
del tribunal de Familia?

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

No existe sobre poblacién en ninguno de los
sistemas CIP-CRC. De un total de 12 plazas
disponibles para CIP, a la fecha de la visita de la
Comisién hay un total de 4 adolescentes, en el
CRC de un total de 36 plazas, en la actualidad
hay 16 adolescentes cumpliendo condena. En
cuanto a la cantidad de adolescentes es posible
considerar que en las medidas que de pronto se
toman desde la Direccién del establecimiento,
se atenta contra la seguridad individual de los
menores, al mezclar los médulos en actividades
educacionales, lo que produce sanciones
internas y genera audiencias de traslados por el
Art. 56 de la Ley 20.084 a la Seccion Juvenil.

No aplica. Sin embargo se puede mencionar por
este comisionado que frente a un conflicto de
rifia interna, se segrega a la victima en lugar
distinto a donde se provocé el conflicto.

A la fecha de la visita en el CIP, como hay bajo
ingreso se encuentran en un solo madulo, se
produce separacion de menores de edad con
mayores de edad en los dormitorios. En el caso
del CRC, se tiene un modulo con mayores de
edad y otro con menores de edad, en caso de
un tercer médulo se mezclan por calidad juridica
de ingreso y en ese caso la separacion se
produce también de noche adultos en
dormitorios separados de los menores de edad.
En el caso de CRC 2 se segrega por conducta,
presentan un mal proceso en los avances de su
Plan de Intervencion Individual.

En la actualidad no hay mujeres tanto en CIP
como CRC. En le presente afio ingresaron 2
internas provisorias, ninguna presentaba hijos,
preventivamente se le aplica examen de
embarazo, se genera taller de sexualidad y
utilizacién de métodos anticonceptivos. A la
consulta como se haria con mujeres
embarcadas y/o con hijos, la respuesta es que
se habilitaria en el momento dependencias para
no vulnerar al menor.

No se ha presentado por el momento este tipo
de poblacion. De presentarse los criterios
estarian orientados en protegerlos de posibles
vulneraciones de derechos y resguardo de
integridad fisica y psiquica.

No aplica.

Como existe baja poblacién tanto en CIP como
CRC, se puede realizar un trabajo mas
personalizado.

De todas forma el espacio es insuficiente para
poder realizar actividades que permitan
aprovechar las potencialidades de los
adolescentes y su integracién social cuando
abandonen los sistemas, sobre todo los que
cumplen condena en el CRC.



N°

10

Pregunta

Seniale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacién.

NG

Pregunta

Refiérase a la dotacién en relaciéon a la cantidad
de personal y cantidad de jovenes presentes en
el centro CIP CRC al momento de la visita.

En relacién la pregunta anterior, ¢,considera que
existen falencias o dificultades? ¢,cémo lo
maneja el centro? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefiale aspectos favorables a considerar.
Sefiale aspectos negativos a considerar.
Sefale observaciones y/o recomendaciones

para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Infraestructura y Equipamiento.

NG

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando

Respuesta

Frente a los conflictos internos que puedan
presentar los adolescentes, el equipo técnico
debe medir los riesgos asociados a los
conflictos y rivalidades entre los distintos
madulos, las diferencias que puedan tener y de
la planificacién previa en como resolver esas
diferencias. Sed recomienda ademas que en
sus protocolos incorporen como se realizara la
intervencion si ingresan adolescentes
homosexuales y/o transgénico, de manera que
todos los funcionarios del SENAME manejen
informacién estandarizada.

No se tienen observaciones, por no contar con
informe segundo semestre del 2017.

Respuesta

Hay 71 funcionarios en total, bajo el sistema de
turnos, para un universo actual de 22 jovenes.
No hay mujeres internas.

Si bien existen turnos de personal, no lo hay
respecto de los especialistas en drogas. Pero
sefiala la entrevistada que frente a alguna
contingencia se soluciona llamando
telefGnicamente al personal especialista, a la
Directora del Centro y con enfermeria que esta
en todo horario.

Si, especialmente las relacionadas con
enfermedades de transmision sexual y de
género.

Si bien al momento de la entrevista no hay
jévenes de sexo femenino en el centro, el
personal esta capacitado para trabajar con
mujeres. Capacitaciones en incorporacion de la
mujer en lo laboral, maternidad, igualdad, etc.

Han sido muy bien evaluadas las capacitaciones
gue se le ha impartido al personal.

Falta un psicdlogo permanente para trabajar el
estrés tanto en los jovenes como al interior de
los equipos.

Varios funcionarios sefialan que falta taller y/o
capacitacion en convivencia interna entre
funcionarios por estrés en el trabajo.

No hay

Respuesta

No existe un espacio especial y exclusivo para
implementar medidas de separacion, se utiliza
para dichos efectos el espacio denominado
“transitorio”. No existe posibilidad de
segregacion por edad de manera diurna, en las



N°

Pregunta

dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacién, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en el centro.

¢ El centro dispone de agua potable y luz
eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no
ocurre.

¢ El Centro cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si existen dependencias especiales para
madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las
condiciones de habitabilidad para el lactante,
actividades para reforzar apego entre el nifio o
nifia y su madre, facilidades para que las
madres puedan cumplir con su plan de
intervencion, y otros que estime pertinente.

Describa las condiciones de habitabilidad de las
dependencias destinadas a la atencion de salud
de los jovenes.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

noches la segregacion por edad se hace por
dormitorios. Ademas actualmente se habilité un
espacio que comunmente se conoce como “la
radio” para albergar a internas femeninas, pero
no existe un espacio para poder diferenciar
entre mujeres condenadas de la que se
encuentran por medida cautelar, actualmente no
tienen inconveniente porque no existe poblacion
femenina.

En los dormitorios y bafio existe inconveniente
debido a la humedad que se produce
especialmente por la techumbre en mal estado,
esto ocurre en todos los dormitorios pero
principalmente es en el médulo del CIP donde
existe mayor problema sobre todo una de las
piezas que no se puede utilizar. Se sefiala que
existe un proyecto licitado y ya adjudicado en el
mes de febrero para arreglar la habitabilidad de
dormitorios y bafos, pero este proyecto no se
haria cargo del problema principal que es la
techumbre, se desconoce cuando se iniciaran
los trabajos pero se nos sefiala que la fecha
tope deberia ser el mes de junio.

Actualmente todos estos servicios se
encuentran operativos, en cuanto a la
electricidad se regularizé empalme de acuerdo a
instalacion, ya no hay tarifa residencial ya que a
fines del afio pasado eso fue arreglado.

Existen camas para cada uno de los jovenes, no
se informa el nimero exacto de ellas. Respecto
de las frazadas generalmente son dos por
camas, cada cama cuenta con colchones
ignifugos, son de espuma con protector y todos
nuevos. Existe calefaccion en areas comunes,
no hay iluminacion nocturna en todas las
habitaciones. Comedor comin por mddulo. No
existe equipamiento para internas que sean
madres, tanto el CIP como en CRC. Existe una
cocina comun para todo el centro, es una central
de alimentacion general. Existe area para
actividades fisicas, cancha de pasto sintético y
de méaquinas deportivas.

No existen dependencias destinadas para
madres con nifios menores de dos afios.

Existe una unidad de enfermeria destinada a la
atencién primaria de salud, cuenta con
autorizacion sanitaria. Esta unidad esta
compuesta por 1 enfermero, 1 médicoy 3
paramédicos (sistema de turno). En caso de
mayor gravedad son derivados a centros de
salud.

La calefaccion, existe una temperatura
agradable al interior del centro, favorable tanto



Ne Pregunta

8 Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

10 Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

Respuesta

para internos como para los trabajadores del
centro. La sala para acondicionamiento fisico
para internos del centro. Se destaca el taller de
panaderia al interior del centro que permite a los
jovenes con familia poder recaudar recursos
econdmicos, existe un uso rotativo.

Se mantiene los problemas en la techumbre que
hasta hoy no tiene solucién, no se vislumbra en
el tiempo préximo algun proyecto para
reparacion. Solo existe un encargado de
mantencién para todo el centro. Actualmente
existe solo una sala (al lado de oficina de
coordinacion) para que los jévenes se
entrevisten con sus abogados, no obstante esa
misma area es utilizada para vistas especiales
con familiares, o para intervencién profesional
de los jévenes, obstaculizando en ocasiones la
entrevista con abogados. Por lo deméas la puerta
de esta area solo se puede abrir por fuera por lo
gue constituye un riesgo para las personas al
interior en caso de alguna emergencia ya que
dependen de un tereco para abrir. En términos
generales el centro no cuenta con las
condiciones favorables para su buen
funcionamiento, no hay areas destinadas a la
segregacion, ni médulos especiales para
mujeres o madres, se actla sobre la marcha a
medida que se van produciendo inconvenientes,
es decir, cuando tiene internas femeninas debe
habilitarse espacios para albergarlas, sumado a
gue no hay un espacio para realizar clases a las
internas mujeres. Ademas la distribucion interna
del centro resulta riesgosa para casos de
emergencia y evacuacion, problema que resulta
estructural, por lo mismo es aconsejable el
cierre del centro y construccion de uno nuevo
gue cumpla con las condiciones requeridas y se
puedan lograr los objetivos de la ley 20.084.

Se debe concretar los arreglos para solucionar
la habitabilidad de dormitorios y bafios, que ya
fueron licitados y adjudicados pero que ain no
comienzan los trabajos. Arreglo urgente de la
techumbre, principal causa de la humedad.
Cierre de centro y construcciéon de uno nuevo
gue cuente con todas las condiciones de
infraestructura necesarias para albergar a los
internos, que cuente con espacios de
segregacion (seguridad, menores de edad,
hombres mujeres, mujeres con hijos, etc), que
cuente con espacios de venusterio, areas de
recreacion, para educacion, areas adecuadas
para los funcionarios de Sename puedan
realizar su trabajo y ademas cuenten con
espacios adecuados para las intervenciones con
los jévenes.

Se mantienen los problemas a la techumbre y
problemas de humedad.



N°

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalle su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Revisar el estado y operatividad del sistema de
seguridad electronica informado por el Director
del Centro en el Informe Previo (véase pagina
N° 6 del Informe Previo).

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Secay la Red
Humeda (presion de agua suficiente, cobertura
total del centro, Ultima revision de bomberos).

Respuesta

Existe un plan de emergencias de fecha 15 de
mayo de 2018, estos planes son anuales, es un
plan que en lo grueso es similar al anterior,
consta de 3 partes, la primera consiste en
identificacion general e histérica del centro,
segundo la organizacioén interna que
corresponde a la distribucion jerarquica que lo
sostendra con las responsabilidades asociada a
cada jefatura y la organizacién externa
coordinacion con servicios de emergencia, se
estructura con la figura de un jefe luego jefes de
brigada y finalmente la composicion de diversas
brigadas. Por ultimo se sefiala los
procedimientos ante los distintos siniestros que
se susciten. Se destaca como antecedente
nuevo de este plan la implementacion de un
sistema de claves para que los funcionarios
puedan comunicar lo que esta pasando a través
de radio de manera rapida y eficaz y todos
entiendan lo que esta pasando (clave rojo es
incendio, naranja evacuacion, y azul emergencia
médica) Se entrevista a un funcionario al azar
para saber si conoce el plan de emergencias, no
sefiala que han sido capacitados y explica a
grandes rasgos el funcionamiento del plan, falla
en lo que respecta al conocimiento de las
nuevas claves implementadas ya que se
confunde con los colores. Este plan es
elaborado por prevencioncita de riesgo que
trabaja en el centro.

Se sefala que existen 32 camaras funcionando,

Ademas existe una camara go-pro utilizada por
funcionario de gendarmeria cuando ingresan a
los médulos. En la sala de monitoreo de las
camaras de vigilancia se encuentra a cargo de
un funcionario de gendarmeria que trabaja por
turnos de 8 horas, lo ideal seria un turno de 4
horas para descanso de funcionario.

Se informa que red seca y hUumeda se
encuentran operativas, observamos el
funcionamiento de una red himeda ubicada
fuera de uno de los médulos funcionado sin
inconvenientes. En cuanto a la red seca existen
7 nichos, en cada uno de los médulos existe un
nicho. Existen 29 extintores Ultima revisién de
bomberos fue en el mes de julio del afio 2017 se
entreg0 dicha certificacion. En lo que se refiere
al area de estacionamiento ubicada a la entrada
del CIP se informa que lo ideal es mantener
dicha area despejada para el ingreso de carros
de emergencia, por lo mismo funcionaros se
estacionan en un estacionamiento ubicado en
un costado del centro, el vehiculo institucional
se ubica en el estacionamiento de la entrada del
Centro pero que es retirado en caso de



Pregunta

¢ Existen vias de escape, accesos y
conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias,
¢estan operativas (despejadas)?

¢ Se han realizado simulacros de emergencia?

¢, Cuéndo fue la ultima vez que se realiz6 un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de emergencia y consulte al encargado al
respecto.

Sefiale si existen protocolos especificos de
intervencion de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

emergencia o simulacro, ha funcionado sin
inconveniente salvo que en caso de simulacro el
vehiculo de uno de los gendarmes (José Mufioz)
que trabaja

La via de evacuacion principal corresponde a la
entrada del centro, los joven son evacuado por
los diversos pasillos que se encuentran a la
salida de los médulos y que llevan a la entrada
principal, estos pasillo por lo general estan
despejado. Se sefiala que en la entrada del
centro en caso de emergencia se debe retirar de
la entrada artefactos que se encuentra
obstaculizando la salida (arco detector de
metales y maquinas RX que deber ser movidos
para poder facilitar la salida) Existe una segunda
via de escape ubicada en la cancha de pasto
sintética, corresponde a una puerta que lleva
directo a la linea de fuego. Existe un teléfono de
acceso directo con bomberos Existe botén de
panico en todas las secciones (pero es interna
sin conexion al exterior)

Ultimo simulacro fue para caso de terremoto, se
realiz6 con el CIP el 28 marzo de 2018. Se
capacito a los funcionarios con fecha 26, 27 y 28
de abril de 2018 sobre capacitacion de rescate y
movilizacién y de salud, Gendarmeria participo
pero no en su totalidad. Existe una reunion
mensual que sobre seguridad entre Genchi y
Sename en que se ven distintos temas de
seguridad y sirve para socializar el plan con
gendarmeria. Se informa que han tenido
inconveniente para hacer un simulacro general
por falta de apoyo de funcionarios de
gendarmeria ya que se ha puesto trabas
aduciendo problemas de seguridad, riesgo de
fuga o por falta de personal

Se menciona un protocolo de colaboracion
interinstitucional de abril del afio 2014, que
consta en resolucion exenta N° 4018, celebrado
a nivel nacional, que comnsta de diez articulos y
trata la forma de interrelacion y colaboracion
entre Gendarmeria de Chile y SENAME Se
sefiala que dada la infraestructura del centro,
Genchi toma un rol activo en cuanto a la rutina
del centro por motivos de seguridad, por
ejemplo en cuanto al uso de la cancha.

De lunes a viernes el encargado es Carolina
Quiroz, prevencioncita de riesgo del CIP- CRC,
horario de oficina Fuera de ese horario esta
disponible via telefonica, comunicacion en casos
de emergencia 24-7, de ser necesario debe
constituirse en el lugar. Si por diversos motivos
no se encuentra disponible asume la Direccion
del centro.

Ha existido un trabajo preventivo de riesgo
psicosocial con los funcionarios del centro.
Trabajo con funcionarios para que tengan
conciencia sobre la seguridad en el centro y
cOmo reaccionar en caso de emergencias.



N° Pregunta Respuesta
La infraestructura y distribucion interna del

centro resulta riesgosa para casos de
emergencia y evacuacion, problema que resulta

9 Sefale aspectos negativos a considerar. . . )
estructural, por lo mismo es aconsejable cierre
de centro y construccién de uno nuevo que
cumpla con las condiciones requeridas.

Se aconseja un nuevo centro que cumpla con

10 Seniale observaciones y/o recomendaciones las condiciones de seguridad necesarias

para el periodo. (ventilacién, iluminacion, vias de escape

expeditas, etc)

Se ha implementado un nuevo sistema de
claves para distinguir cada una de las
emergencias que ocurran al interior del centro.
11 Observaciones en relacion a la visita anterior. Con el fin de evitar que informacién de un
incidente relevante, que afecte a los
adolescentes, sea conocido por ellos y se altere
la convivencia interna en ese mismo momento

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

Existe un registro de los antecedentes de salud
N° Pregunta Respuesta

A la revision aparece que no existe registro de
comunicacion de las sanciones a la Directora
del centro. Seria solo verbal. Comisién aplica
sancion directamente cualquiera sea el tipo de
falta.

Solicite acceso a los registros de sanciones del
Comité de Disciplina y revise lo alli consignado
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria.
Comente lo observado.

¢ Existe un registro estadistico actualizado y
digitalizado de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas
2 durante cada afio al interior del Centro?
Recuerde que segun reglamento, dicho registro
no contendra los datos personales de los
adolescentes. Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos Peleas internas entre los jévenes. se informa al
3 mas frecuentes que dan lugar a sanciones Tribunal el mismo dia o al dia siguiente de la
disciplinarias? aplicacion de sancion.
De los hechos que dieron lugar a conformacion
de Comités Disciplinarios, describa cuales son
las medidas mas frecuentemente tomadas por el
Centro para evitar la repeticion de los mismos.
Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido
4 el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos, medidas de separacion de
grupos, entre otros. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los
casos de comité de faltas graves

¢En qué casos se utiliza la medida de

separacion del grupo? ¢ Se utiliza

exclusivamente en casos de sanciones emitidas Ha habido un solo caso en este periodo, pero se
por la Comité de Disciplina? ¢O también se ha le segregd por su propia proteccion,

utilizado para proteger a los y las jévenes al

interior del Centro? Fundamente su respuesta y

Si existe un registro estadistico hasta abril de
2018, digitalizado y actualizado. No existe forma
de verificar que se ha ingresado toda la
informacion a este registro.

Las medida mas frecuentes son la suspension
de algunas actividades recreativas como acceso
a la piscina en verano y acceso a computador.
Si son proporcionales a los hechos.



N°

Pregunta

obtenga esta informacion del Director del Centro
y de un Educador (a) de trato directo

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion de grupo, ¢,cémo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al
acceso de los jovenes a la oferta programatica y
al uso del tiempo

¢ Se ha modificado y/o suspendido el derecho
de los jévenes a ser visitados por sus familiares
y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su
respuesta y obtenga esta informacion del
Director del Centro y de un Educador(a) de trato
directo.

¢ Se aplican sanciones distintas a las
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA?
En caso afirmativo, ¢,cuales?

Convivencia

Pregunta

De acuerdo a la circular N° 2309 de
“Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia
nifos, nifias y adolescentes...”, constate la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de
Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven.
Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion de
la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?
Obtenga y contraste esta informacion con el
Director del Centro y con un Educador(a) de
trato directo. Comente lo observado

¢ Existe un registro escrito y fundamentado de
aquellos casos en que el Director/a decidio, de
acuerdo a la Circular 2309, no denunciar
determinados hechos? Comente lo observado y
describa en qué casos se tomé esa decision

Respuesta

La separacion es soélo para dormir en forma
separada, el resto de la rutina contindia en forma
regular.

No se aplican sanciones distintas.

No se aplican sanciones distintas.

Ndmero

Han existido 2 denuncias, las cuales fueron
informadas al Tribunal. Una fue un insulto por
parte de un funcionario a un joven y la otra un
golpe sin querer en contexto de juego. Directora
del Centro hizo denuncia a Fiscalia.

Existe un protocolo interno, con la activacion de
un botdn de alarma en que ingresa
Gendarmeria. Hay instruccion de concurrencia
masiva ante el boton de alarma.

No hay casos.

4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos
(Distinga entre el numero de denuncias y el nimero de informes enviados a Tribunales
desde la tltima visita de la Comision).

N°

Pregunta
¢, Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia
en sede penal?

¢ Cuantos de ellos fueron informadas a las
autoridades judiciales para la eventual
aplicaciéon de medidas de proteccion?

Pregunta

De acuerdo a la Circular 2309, revise los
registros que den cuenta de los procedimientos

Numero

Solo uno

Dos

Respuesta

Existe reaccion frente a las agresiones, siempre
comunicando a Tribunales.



6.- Segln

10

11

12

N°

N°

N°

Pregunta Respuesta

seguidos en estos casos y comente las medidas
tomadas.

Su apreciaciéon y en términos generales.

Pregunta Si/No /No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes Sj
involucrados?
¢Se ha destinado a otra funcién a los No
funcionarios involucrados?
¢ Se ha suspendido a funcionarios como medida No
preventiva?
¢ Se han instruido investigaciones sumarias o
sumarios administrativos por hechos que dieron No

lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de
Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por
hechos que dieron lugar a una Ficha Unicade  No
Seguimiento de Casos?

Pregunta Respuesta

Segun su impresion, ¢existen estrategias para
dar soluciones a los conflictos suscitados al
interior del Centro dentro del plazo
reglamentario de acuerdo a lo consignado en la
Circular 2309? En caso afirmativo, ¢ dichas
estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas
para resolver dichos conflictos.

Dentro de los conflictos suscitados al interior del

Centro, ¢han existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasion de

situaciones de discriminacion prohibidas por la

ley 20.609 que establece Medidas contra la No existen
Discriminacion? Ponga especial atencion en

discriminacién por orientacion sexual y/o

identidad de género, por etnia y apariencia fisica

de los jévenes. Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢, Cuales
son las situaciones de discriminacion méas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior del Centro, ¢se

advierten amenazas y/o vulneraciones de

derechos con ocasion de la orientacion sexual  No se advierten amenazas o vulneraciones de
y/o identidad de género de los jévenes? Si su ese tipo

respuesta es positiva, ¢qué medidas se han

tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior del Centro, ¢ existen
conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta
es positiva, ¢qué medidas ha tomado el centro?

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢existen protocolos de actuacion en Si existen protocolos concordantes.
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas

Si existen estrategias de intervencion.

No aplica

No existen



13

14

15
16

N°

N°

Pregunta

contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Seniale aspectos favorables a considerar.
Sefale aspectos negativos a considerar.
Sefiale observaciones y/o recomendaciones

para el periodo.
Observaciones en relacion a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Respuesta

Respuesta

No hay grandes conflictos entre jévenes y
funcionarios.

Falta agilizar el registro de las sanciones y dejar
constancia de su comunicacién al Director de
seccion.

Agilizar registro de sanciones

No hay

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

a b~ O N -

10

11

12

13

NG

Pregunta

Cuentan con autorizacién Sanitaria las
dependencias.

Disponibilidad periédica de enfermeros/as.
Disponibilidad periddica de médicos.
Disponibilidad de atencion odontolégica.

Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o
técnico paramédico.

Al ingreso de un adolescente sancionado o
imputado se le realiza observacion del estado
de salud y/o registro de lesiones.

Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jévenes durante su
permanencia en el centro.

Existe disponibilidad y registro de sistemas de
vacunacion.

Existe un vehiculo de emergencia del propio
centro.

El centro cuenta con control en la unidad de
salud para la administracion de medicamentos
de los jévenes. Describa.

¢ Existe coordinacién entre la Unidad de Salud y
la red de atencién de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de
derivacién y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

¢ El centro cuenta con flujo de derivacién para
los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

¢ Existe coordinacion entre el centro y los
distintos dispositivos de salud que trabajan al

Si/No
Si

Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

No

existe un regsitro de la adminitracion de
farmacos en ficha clinica , anotado en forma
diaria , dosis y horario , los viernes NEWENCHE
envia los farmacos para la semana

estan inscritos e el cesafm angelmo , en el
sector 2 , a taves del cual se coordinan los
controles por equipo de salud , vacunaciones ,
operativos , a atencion secundaria y terciaria es
via cesfam +- 3 meses de latencia - atencion
siquiatrica es via convenio con NEWENCHE

no existe un protocolo escrito formal , siquiatra
esta para consulta telefonica 24/7 , se dejan
orientaciones para manejo y contencion , en aso
d e riesgo vital se estabilizay se llama al samu
para traslado a urgencia HPM . sin embargo en
hsopital no hay atencion de siquiatria de
urgencia

si existe interaccion a taves de corresos ,
solcitudes de proegramas , no hay protocolos



14

15

16

N°

Pregunta

interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud
- equipo Sename)? ¢ Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

La unidad de salud ¢ cuenta con el registro del
diagndstico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y
jovenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra, sea éste del Centro
(SENAME) o del PAI?

Describa la evaluacién de Salud Mental que
realiza el centro.

En caso de enfermedad o accidente, ¢ el centro
informa de acuerdo a lo sefialado en el articulo
N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si/No

escritos formales en el centro , solo los
lineamientos nacionales que son del 2017 , falta
actualizacion , enfermero ha trabajado en este
tema sin embargo falta apoyo central .tiene
protocolos de salida del centro y un par mas .

Si , esta en su ficha clinica , en las atenciones
del NEWENCHE , los controles estan al dia

ingreso de salud se consltan y anotan
antecdentes , se evalua posterioemnete por
sicolgo que realzia enteevistas y aplica
instrmentos diagnosticos para df de trabajo ,
esto lo hace el NEWENCHE .

interventores clinicos o el jefe tecnico , no lo
hace el enfermero

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria)

17

18

19

20

21

22

23

N°

Pregunta

¢ Existen dependencias del Servicio de Salud de
la regién en el centro?

De no existir dependencia del Servicio de Salud
de la region, ¢asisten al centro funcionarios de
este dispositivo a dar atencion a los jovenes?

¢ El centro cuenta con registro de los jévenes
que se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud?

¢Los jovenes han recibido atencién médica de
la red de salud fuera del Centro, los Ultimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta
de las Ultimas tres gestiones.

¢La unidad de salud registra en Senainfo la
cantidad de jévenes que han intentado
suicidarse en los Ultimos 6 meses?

¢,Cual es el modo en que el Centro aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccion previa, intervencion durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo.

¢ El centro registra en Senainfo la cantidad de

Si/No

No

Si

si, presenta documento con el regsitro de los
menores al Cesfam., coreponden al sector2

si a) 28/5 traslado a serv de urgencia por
arritmia cardiaca , aparentemente por reaccion a
famacos , por lo cuals e suspendieron , esta en
espera de evaluacion por siquaitra b) intento
suicida en abril en horario de olacion intento
ahorcamiento , se realizo estabilizacion samu y
traslado a hospital base , no la dejan
hospitalizad por flta de cupo , se queda en obs
nuevo intento suiciad y traslado a limache c)
16/5 menor sale a tomarse rx dental y pasa a
control en cesfam

si, solo ha existido un intento en los ultimos 3
afios , pero si hay muchas auto agresiones , se
considera que los dg en sena info son
insuficientes ara las patologias de los menores .

deteccion precos en las evaluaciones y manejo
con equipo de salud mental , deivacion a unidad
de corta estadia si es mayor el riesgo para que
se defina el plan de intervencion , interviene los
sicologos , con apoyo del siquiatra

fallecimientos de jovenes al interior del centro en no han tenido fallecimientos en los ultimos afios

los dltimos 6 meses?



24

25

26

27

28

29

30

31

N°

Pregunta

¢Los jévenes han recibido atenciéon médica de
la red de salud dentro del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

¢Los jévenes han recibido atenciéon médica de
urgencia fuera del Centro, los UGltimos 6 meses?
Contextualice.

¢Lared de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los Ultimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si se han cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢Los jovenes estan en control regular con
psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe? Contextualice.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si/No

si : vacunacion anti influenza en abril operatvo
oftalmologico operativo ododntologico pendiente
aplicacion de ficas CLAP por equipo de salud

si :- taquicardia arritmia cardiaca en urgencia
HPM - intento suicida Urg HPM - autolesiones
urg HPM

no hay dg ges que conozcan , pero ccomo las
atenciones son via cesfam debieran estar po
consucto regular por esa via , en salud mental lo
maneja neWenche

no de la red de salud , pues la atencion de salud
mental se licita cada 2-3 afios y actualmente
Newenche es la que la presta otorgando
atenciones de sicologo , t social y siquiatria

equipo de enfermeria capacitado y con espiritu
de equipo y superacion ,tiene clariday un buen
diagnostico de los deficit y como superarlos
equipo newenche empoderado en sus funciones

enfermero unico en horario diurno no se
reemplaza en caso de licencias o feriados
legales , lo mismo ocurre con tens , sector de
famacia sin control de calefaccion , muy humedo
, » pese a estar con autorizacion sanitaria el
espacio de arae limpia y sucia es muy pequefio ,
falta ventilacion y luz natural , falta equipamiento
basico como por ej un monitor multiparametro,
no hay termometro para controlar la temperatura
de la bodega y el refrigerador , el oxigeno de
transporte tiene el flujometro malo por lo cual lo
parcharon pues sino se escapa el oxigeno con
grave riesgo para el personal y los menores (
explosion , falla de tto en caso de emergencia )
esta solicitado hace meses su reposicion , stock
demedicamentos no se ha repuesto lo cual
implica que se demoran una emana o mas los
pacientes en recibir tto indicado por medico ,
politica de reemplazo de personal inadecuada ,
se requiere en forma permanente enfermero/a al
menos diurno, medico contratado viene una vez
a la semana lo cual no es eficiente para
morbilidad. no hay politica institucional formal y
por escrito del acopio y cuidado de las fichas
clinicas ( cuanto tiempos e guardan ? donde ' se
digitalizaran ?? ) falta firma de recepcion de los
famacos en guias de despacho de newenche
gue se entregan los viernes . seria adecuado un
EKG yaque por antecdentes de polifarmacia y
adiciones los menores reclusos son mas
suceptibles a arritmias

compra de stock de medicamentos en forma
oportuna ,urgente compra de flujometro y
equipamiento , relizacion de protoclos escritos
respaldados por jefaturas para mejoars de
manejos

no estuve en visita anterior , se realizo la
autoriacion sanitaria ( se deja copia del
certificado ) y del botiquin . se destaca un
trabajo profesional del equipo de enfermeria



VII Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N°

Pregunta

Describa la oferta educativa existente al interior
del Centro. En particular, refiérase a las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jévenes (Ministerio de
Educacion, cursos de Capacitacion Laboral,
Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacion para Adolescentes Privados
de Libertad, otros).

Educacion formal

NG

Pregunta

¢ Existe educacion formal al interior del Centro?
Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y visite las
instalaciones.

En caso de ser procedente, ¢cudl es el tipo de
educacion formal impartida al interior del
Centro? Refiérase a si se trata de Educacion
basica, Educacion media, Educacion técnico
profesional, Educacion superior, Educacion de
Personas Jovenes y Adultas, Educacion
Intercultural, Educacion Especial, Educacion
Rural, u otras.

Dependiendo de la pregunta anterior, ¢,cémo se
imparte dicha educacion en el Centro? Describa
la organizacion del centro, distribucién de
jovenes por salas segun edad y estado
procesal.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢la
institucion a cargo se encontraba impartiendo la
oferta educativa comprometida? Describa lo
observado.

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase
en especial a la asistencia de los jovenes a las
salas de clases y a las condiciones de
habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en
el Informe Previo del Centro.

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del Centro,
¢cudl es el promedio de escolaridad de los

Respuesta

Existe convenio Educacion CEIA. Educacion de
adultos en forma permanente 1°y 2° Medio.
Solo para CRC Existe Oferta ASE convenio
SENAME para validacion de y nivelacién de
estudios que cubre las necesidades de todos los
jévenes tanto en CIP-CRC. Acceden jovenes
CIP . Existe Oferta de Capacitacion que se
ejecutara el Segundo Semestre se encuentra en
licitacion. Actualmente se ejecuta para los
jovenes CRC de Panaderia con recursos del
centro. Para los jovenes CIP existe una plan de
talleres de manualidades ejecucion propia por
parte de Educadores de acuerdo a sus
competencias que se orientan a utilizacién del
tiempo libre. Recursos del Centro.

Respuesta

CEIA Narciso Garcia . 22 Horas de 9.15 17.30
Hrs. Se diferencian en horarios segun seccién y
rutina del centro.

Educaciéon Media Modele Educ. Adultos CEIA.

Se separan por grupos de acuerdo a la seccién
por convivencia y rutina del centro. Realizan
actividades Lunes-Miércoles y Jueves.

Se encontraba en desarrollo Taller de ASE en
Modulo CRC. Profesor Trabaja con grupo de
jovenes en forma ordena y material apropiado.
Realizan taller de lenguaje e Ingles y Taller de
deporte.

Se encuentra en sala de la seccion CRC. En
forma adecuada y con iluminacion y calefaccion
apropiada.

En el centro hay 16 jovenes en CRCy 7 en CIP
de los cuales el promedio presentan ensefianza
basica completa



N°

10

Talleres

NG

Pregunta

jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad

Respuesta

No se registran jovenes analfabetos . Los
jévenes cuentan con evaluacion
Psicopedagogica de ASE del centro los cuales
realizan el apoyo educativo para el 100% de los

intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cual es jovenes. Por lo cual aquellos que presentan

la oferta educativa dispuesta o gestionada por el
centro para tales casos?

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente egresados de cuarto medio? Si su
respuesta es positiva, ¢cual es la oferta
educativa dispuesta o gestionada por el centro
para tales casos?

Al dia de la visita, ¢ cuantos jévenes egresados
se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacion técnico profesional?
En caso de no existir jovenes en dicha situacion,
¢ no existia la necesidad? ¢,0 fue una decisiéon
del centro? Fundamente su respuesta.

¢, Cudles son los planes y programas impartidos
por el Ministerio de Educacion relativos a
educacion sexual? En caso de no existir dichos
programas, ¢a qué se debe?

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del centro
¢Jcuales son los talleres ofrecidos al interior del
Centro de acuerdo a la planificacién anual?
Solicite esta informacién al coordinador
formativo. Describalos.

¢ Quiénes intervienen en la ejecucién de los
talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC,
otros).

¢,Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a los talleres
ofrecidos?

¢ Cuales son los requisitos exigidos a los
jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

¢ Cudles son los talleres mas exitosos
impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los

trayectorias de desescolarizacion se encuentran
con este apoyo en el centro tanto en CRC como
en CIP.

Existe un joven que rindié PSU.

Todos los jovenes se encuentran en desarrollo .

No se desarrollan estos planes en el centro. La
orientacion que reciben los jévenes proviene de
la oferta del centro denominada Talleres de
Genero y Responzabilizacion.

Respuesta

Taller Polideportivo / Jovenes CIP y CRC
Pintura artistica. / Jévenes CIP y CRC
Pasteleria y reposteria /CRC Cultura Civica/
CRC Manualidades/CIP Cultura General. Marina
Mercante / CRC Taller de Guitarra.

Los Talleres estables son realizados por
Personal del centro principalmente educadores.
Los de Capacitacion cuentan con apoyo de
recursos externos. y los de Educacion son
ejecutados por personal externo. El Deportivo
cuenta con monitora deportiva.

El centro realiza un levantamiento de intereses
de los jévenes También esta en relacion a la
seccion a la que pertenecen y las habilidades de
los ETD.

Son voluntarios cumplimiento de lo
comprometido en el Plan de Intervencion.

16 jévenes de CRCy 7 jovenes de CIP se
ejecutan por seccién y convivencia entre los
jovenes.

Los jévenes han demostrado alto interés en
Taller de Peluqueria , Pasteleria y Deportivo.



N°

Pregunta

objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cudles son los talleres menos exitosos
impartidos al interior del Centro? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cudles son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Capacitaciones

N°

Pregunta

¢Cuales son las capacitaciones actualmente
ofrecidas al interior del Centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique
los motivos.

Si actualmente se imparten capacitaciones,

¢ cudles son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a las capacitaciones
ofrecidas?

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cuales de ellas conducen a certificacién?

Si actualmente se imparten capacitaciones
conducentes a certificacion, ¢.cuéles son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucioén de las
capacitaciones ofrecidas al interior del Centro?

¢ Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a las capacitaciones
ofrecidas?

¢, Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones.
En caso de no corresponder, consignelo.

¢, Cuantos joévenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢ Cudles son las capacitaciones mas exitosas
impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Respuesta

El taller con menos aceptacion es el de
responsabilizacion.

Para los procesos de compras y de ejecucién de
Talleres el sistema es anual , las adquisiciones
por sistema de factura hace lento el proceso.
Para las capacitaciones debe licitarse lo cual
hace que se ejecute en tiempos distintos a lo
planificado inicialmente.

Respuesta

En este momento solo hay un Taller de caracter
pre-laboral de Panaderia-pasteleria, autogestion
del centro. Las Capacitaciones inician el
segundo semestre. Estan en proceso de
licitacion

No hay . Pero las que se imparten buscan que
participen todos los jovenes de CRC que
cumplen con los requisitos de edad. No tiene
exigencias de minimos de educacion como en
SENCE.

Se consideran dos Cursos a iniciarse en Julio
Uno de Panaderia y el otro de Banqueteria en
frio que tendran certificacion.

Hoy no hay en ejecucion.

Son Monitores externos aportados por OTEC
gue poseen buena vinculacion con los jovenes y
manejo de grupo. El centro apoya con proceso
de induccion para los ejecutores.

Estos se marcan por la buena convivencia entre
los jovenes.

No hay cursos en ejecucion.

No hay cursos en ejecucion.

La mas exitosa ha sido el curso de peluqueria
masculina. Se vincula a la resignificacion de las
masculinidades actuales.



N°

10

11

12

Pregunta

¢ Cudles son las capacitaciones menos exitosas
impartidas al interior del Centro? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cudles son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifique su respuesta y
refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

¢, Cuantos jévenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasion de haber realizado
una capacitacion ofrecida por el Centro desde la
Ultima visita de la Comisién? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

N°

Pregunta

Solicite y revise aleatoriamente dos o0 mas
planes de intervencion individual y evalte la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jovenes a los que corresponden dichos PlII
(educacioén formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pl revisados y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la
joven asiste.

¢Existen jovenes en el Centro con beneficio
para salida de los jovenes por trabajo? Si su
respuesta es afirmativa, ¢ cudles son los
requisitos para que los jovenes accedan a dicho
beneficio?

¢ Cudles son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior del
centro? Describa los equipos dispuestos,
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

Refiérase al equipamiento que disponen las
casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion, diferencie
entre lo existente en las propias casas y fuera
de ellas.

Respuesta

Un Taller de orfebreria. Requeria mucho control
y supervision sobre los jovenes.

Los proceso de licitacion y la seleccién anual de
los cursos a ejecutar.

No se observa.

Respuesta

Se revisan carpetas en forma aleatoria. Llama la
atencion de la comision la calidad de los Planes
de Intervencion en CRC. Comprenden
planificaciones tipo rutina y se acampafian de
informes de avance. No se observa
actualizacion diagnostica anual y solo hay
reporte de actividades trimestrales. Hay
compromiso de Plan Pl Profundizado que no se
observa, No se detecta frecuencia de reuniones
de caso que puedan ser verificadas para
seguimiento de analisis de caso con las distintas
instancias que participan de la atencién de los
jovenes. EN CIP existe una plan de rutina de la
seccion en cada carpeta. No hay analisis de
caso que permita conocer decisiones de manejo
de caso o recomendaciones. En ambos casos
cuesta detectar la individualidad de la atencion.
No se verifican reuniones de evaluacion de
proceso , no se detectan protocolo de
autoevaluacion de los usuarios o de satisfaccion
de los usuarios respecto de los proceso en los
gue participan.

No se observa

Cuentan con Taller deportivo . Baby fatbol,
Tenis de mesa, Voleibol y basquetbol. Taller de
Computacion.

Cuentan con materiales acorde a los espacios
de que disponen.



10

11

12

13

N°

Pregunta

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢ cuales son las
actividades deportivas practicadas por los
jovenes al interior de la Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢c6mo se utilizan los
espacios de biblioteca existentes en el Centro?
Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

Corrobore, revisando expedientes, si los jovenes
al interior del Centro en régimen de internacion
provisoria cuentan con un plan de actividades
individuales. En virtud de ello, dichos jévenes
¢estan incorporados al plan de actividades del
Centro? Refiérase a cuéntos de ellos estan
incorporados al sistema de formacién escolar y
a las actividades socioeducativas.

¢,Cuales son las dificultades en el proceso
formativo de los jévenes en internacion
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de
permanencia de los jovenes al interior del
Centro.

Si su respuesta es negativa, ¢cuales son las
instituciones responsables del mejoramiento de
la oferta formativa? Justifiqgue su respuesta y
especifique a cudl o cudles instituciones se
refiere y por qué.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria
usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes?
En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Del universo de jovenes en CRC, describa si
hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencion
(educacién, formacion laboral, factores
psicolégicos, responsabilizacion), y cémo es que
se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASR, PAI, unidad de salud.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

practican por seccién y modulo de acuerdo a
planificacion semanal.

Se utilizan de acuerdo a los intereses de los
jovenes. Es una biblioteca de tipo formal poco
atractiva para los jovenes.

En el centro al momento de la vista hay 7
jovenes en CIP. El 100% puede accder a apoyo
escolar con Proyecto ASE y a actividades
socieducativas a cargo de educadores del
centro. Resoecto de los Planes ellos consisten
en una oferta tipo rutina de CIP que no da
cuenta de la individualidad del joven. No se
detectan reuniones de caso o de evaluacion en
relacion a necesidades de atencién que
presenta el joven registradas que puedan ser
verificadas.

La rotacion de los jévenes dado que sus
procesos de internacion pueden durar un
promedio menos de 5 meses.

requiere de procesos de aseguramiento de la
continuidad de atencion entre medio cerrado y
medio libre con protocolos de derivacion de
informacion.

Existe coordinacion fluida. se observa
documentacion que lo acredita en carpeta . lo
que resulta deficiente es la evaluacion y andlisis
de caso que asegure la toma de decisiones
técnicas.

No observado

De lo observado existe un amplio despliegue de
la oferta y recurso humano se encuentra
ampliamente respaldada en los expedientes
revisados. El centro se ve fuertemente marcado
por una rutina de actividades grupales y la
coordinacion de recursos profesionales que
atienden a los jovenes. Lo que resulta dificil de
precisar es la pertinencia de esta oferta respecto
de los jévenes en forma individual debido a la
forma en que se organizan los PIl y los proceso
de evaluacion individual en los que puedan
articularse en cuanto a las necesidades de cada
joven.

Amplia oferta en el plano educativo y de oferta

de actividades de tipo Taller formativo y
recreativo.



N°

14

15

16

Pregunta

Senfiale aspectos negativos a considerar.

Seniale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

N°

10

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema de
alimentacion.

¢El centro cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
caldrico diario?

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cinco raciones
diarias?

Consulte y luego describa si el centro considera
en la alimentacion las necesidades nutricionales
especiales de jovenes con medicamentos
psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas
y/o vegetarianos(as).

Verifique las condiciones sanitarias de la cocina
y del lugar en el cual los adolescentes y jovenes
ingieren los alimentos.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

Deficit observados en los PlI , sus evaluaciones
y actualizaciones.

Se sugiere revision en relacién a la formulacion
de los PIl personalizados, evaluaciones,
actualizaciones diagnosticas . Participacion de
los jévenes en relacién a la evaluacioén de sus
procesos.

No hay.

Respuesta

no cuentan con resolucion sanitaria para
alimentacion , tienen media jornada 8 22 hrs)
de nutricionista que esta a honorarios por lo cual
hay una alta rotacion . el sietema de
aliemntacion esta a cargo del nutricionista que
ace la minuta mensual , con conteo de calorias
dia , el calculo de raciones que despacha
bodega , y se manufacturan en el area de
cocina

si, la hace llegar via correo electronico una vez
al mes , se recomienda que haya registro formal
de esta actividad

si ,desde la supervision anterior ,
Si,

4 raciones diarias , en caso de salida se entrega
colacion

si es solcitado o indicado por medico se ajusta
alimentacion pero solo a regimen liviano o
hipocalorico, adecuaciones deben ser realizadas
por nutricionista

se fotografia la cocina , tiene defict
descascaramiento de techos por humedad , sin
embargo ya hay un proyecto de reparaciones
gue estaria adjudicado

solo se les entrega cuchara , en paltos hondos ,
la comida se entrega caliente con buena
presentacion

se realizo un diagnostico con interno de
nutricion de Iso aspectos necesarios para
autorizacion sanitaria , y se ha trabajado en plan
de mejoras , y solcitudes de equipamientos
necesarios . nutricionista relaiza evaluaciones
mensuales nutricionales y envia informe a
jefaturas

horas nutricionista no son parte de la planta de
personal por tanto es una brecha , ya que en
estricto rigor para dar alimentacion se debiera
contar con autorizacion sanitaria y dentro de los



Ne Pregunta

Sefiale observaciones y/o recomendaciones

11 :
para el periodo.

12 Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

N° Pregunta

Describa el modelo de intervencion del equipo
PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencién con los jévenes.

De acuerdo al protocolo de derivacién y contra
derivacion del PAI, describa proceso
diagndstico, intervencién y seguimiento respecto
a la intervencién con los jovenes.

¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con
un listado de espera para la atencion de

motivos por el cual el programa no ha ingresado
a atencion a los jovenes e indique brecha entre
plazas asignadas y demanda de atencion.

Respuesta

requisitos basicos esta tener horas nutriconistas
de planta. tecnicos de aliemnatcion deben
capacitarse ( esta en tramite ) no se reemplazan
excepto si hay ausencias de mas de 30 dias !!!!
esto genera sobrecarga laboral y claramente
deterior en la funciones

es urgente : trabajar en autorizacion sanitaria
pues en estricto rigor el centro debiera estar
cerrado o externalizar la alimentacion con una
institucion acreditada . mejorar equipamiento y
politica de manejo de personal . mejrar brechas
de personal como nutricionista . mayor aporte
de calcio en la dieta y ofertar mejoars en
alimentacion saludable ej no solo te con pan de
desayuno sino granola o avena con lacteos o
fruta por ej no hay un ajuste de aliemnatcion en
relacion a necesiaddes delos adolescentes ya
gue es la misma comida que para funcionarios
adultos , y no hay calculo de paorte de calcio
segun su requerimeintos. admasn no hay ajuste
de aporet calorico en relacion a su actividad
fisica

se realizo la incorporacion de las calorias al
menu , se esta trabajando en conseguir la
resoucion sanitaria hay un diagnostico hevho y
esta solicitados los requerimientos de rrhh y
equipamiento. se ha trabajado en mejoras que
no requieren incversion ,

Respuesta

PAI : fundacion tierra esperanza desde el 2013
via convenio senda, estos e reevalua cada 2
afos . se cuenta con uan t social 44 hrs
coordinadora del programa , 2 sicologos 44 hrs ,
2 T sociales 44 hrs , 2 TO 44 hrs c/u, 1 tecnico
en rehabilitacion 44 hrs , 1 iquiatra infanto
juvenil 13 hrs , tallerista de arte 16 hrs , 1
admnistrativa 22 hrs ,( standar cada 15
jovenestriada T social - sicologa - To ) tienen el
modulo en rehabilitacion consumo de sustancia
S - trastornos de Sm, se evaluan al ingresos , 2
meses periodo diagnostico luego manejo segun
esto. dependencias tienen solo 2 salas de
atencion , espacio muy pequefio mal ventilado y
muy muy helado.esta acondionado y
ornamentado con bastante cuidado .

evaluacion inical por equipo enteevista ,
aplicaion de instrumentos diagnosticos , segun
este (dg por areas ) se establece plan de
manejo , al egreso se deriva a la red al egreso

jovenes? si la respuesta es positiva, describa los no hay lista de espera , cobertura 100 % en el

centro



N°

Pregunta

El médico del PAI, esta registrando en la Ficha
Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los
jovenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefiale los motivos por los cuales esto
no ocurre.

El programa PAI, participa del Andlisis de Caso
establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jovenes que intervienen del
centro. Describa.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacién y visitas

NG

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios
destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalie
su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la
Ley N° 20.084 ¢ cuenta el centro con sistema de
concesion de visitas intimas?

Respuesta

si, se envia la informacion de la prestacion
siquiatria en forma semanal ( copia de la
atencion )para que se adjunte a la ficha clinica
del menor

Si, se realizan reuniones de analisis de casos ,
con el equipo tecnico del senamae se objetiva
actas con la informacion antecdentes clinicos
del 2013 estan en bodegas .

el equipo cumple con los standares requeridos .
menores respetan y aprecian el espacio , no han
habido eventos de agresividad equipo
capacitado en su area con buena cohesion y
entusiasmo por realizar bien sus acciones de
salud

infraestructura: espacios pequefios , casi
abarrotados , sin ventilacion ni calefaccion
adecuada ( no hay calefaccion central y el
sistema electrico se cae facilemnete ) hay que
estar con parka muy abrigada adentro . es
oscuro , no ahy luz de dia, solo hay 2 pc
antiguos para,lso canones actuales y los
requerimientos de informacion on line se
reugiren al menso 4 puntos de red . pecy
espacios de atencion , espacio para
almacenamiento es minimo . no hay protocolo o
pilitica formal y por escrito sobre duracion de
almacenamiento de fichas clinica o proyecto de
digitalizacion a futuro. reemplazo del personal
es solo a contar de ausencias de mas de 20
dias .

mejora en infraestructura. se requiere urgente
mejoras en iluminacion , ventilacion , sistema
electrico y calefaccion

sin mejoria en relacion a visita previa

Respuesta

El espacio destinado a las visitas es comun
tanto para CIP como para CRC, con horarios
diferenciados. Se denomina patio techado, no
cuenta con calefaccion auténoma. CIP
miércoles y domingos desde las 9:00 a 12:00,
para CRC miércoles y domingos desde las
14:00 a 17:00 Hrs., se autoriza visita en médulo
llamado transitorio las visitas fuera del horario
mencionado anteriormente y en el caso de
visitas de algun bebé se autoriza la visita en
oficina multiuso de atencion profesional al
costado de la coordinacioén técnica. Por la
estreches del recinto, no se cuenta con visitas
intimas o conyugales, de existir solicitud
deberian ver forma de su implementacién.

No existe, por problemas de disefio, de existir la
Unidad de Salud, deberia de hacerse cargo de
su implementacion, con un trabajo previo de



N°

Pregunta

De acuerdo a la normativa vigente, describa y
evalle la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la
regularidad de las mismas.

Revise expedientes, luego describa y comente
la informacién disponible y la coordinacién para
la visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcién de
quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefiale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evallie su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y
la relacion con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
Ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el
derecho a la visita intima. Si la respuesta es
afirmativa, describa por qué.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Respuesta

salud sexual reproductiva, Jefe Técnico sefiala
gue existe un modelo pais de la implementacién
y que deberian cefiirse a esa normativa.

Visita del Abogado se realiza en espacio
compartido por otros profesionales de SENAME
o de la Fundacion Tierra de Esperanza, incluso
por otros profesionales externos donde los
Internos Provisorios se encontraban en el medio
libre y que requieren contacto. En ese sentido el
espacio para entrevista es poco adecuado ya
gue cuenta con ventanas abiertas que dan a
pasillo contiguo de oficinas de Jefe Técnico y
Encargadas de Caso.

La visita a CIP del Abogado se realiza
quincenalmente o con mayor frecuencia si
tuvieran que preparar juicio. Para CRC, la visita
se realiza mensual y en ambos sistemas queda
registro de la misma en libro de visita de
abogados, el que se encuentra en la
Coordinacion Técnica del centro.

En el centro existen 5 buzones, uno por
maédulol buzén en la entrada donde puede
acceder la familia en la visita. Existe un
protocolo de apertura cada 15 dias donde
ademas participa como ministro de fe un
adolescente elegido al azar por el equipo
técnico. Asimismo los adolescentes pueden ser
escuchados en entrevista directa por el equipo
técnico, por Encargadas de Caso. En los
buzones se registran peticiones como un listado
de peliculas que le gustaria ver a un médulo, de
algun alimento en particular que le gustaria que
incluyeran en la minuta alimenticia, felicitaciones
para algunos funcionarios, como también
algunos insultos. En el protocolo de apertura
ademas se levanta un acta y se le envia a la
Unidad de Justicia Juvenil Regional.

No aplica por no contar el centro con visitas
intimas.

Como aspecto favorable se puede mencionar
gue a pesar de lo reducido del espacio y el lugar
poco adecuado para llevar adelante la
intervencion, se hacen esfuerzos considerables
por parte de los profesionales para cumplir con
un minimo de comodidad para que los familiares
de los adolescentes los puedan visitar.

Es importante dignificar a las personas que
tienen sus familiares en el CIP y CRC,
solamente se puede solucionar con la
construccién de un nuevo centro.

Se recomienda que la sala de visita de
Abogados pueda estar disponible siempre y
como atienden entrevistas directas una serie de
profesionales, se requiere habilitar otra sala de
atencion profesional.



N° Pregunta Respuesta
no se puede registrar comparativamente lo que

10 Observaciones en relacién a la visita anterior.  sucedié en visita anterior por no contar informe
segundo semestre 2017.



