
Acta de Visita 

Centro : Centro CIP CRC San Bernardo 

Director : GINES ALVARADO ALVAREZ 

Correo electrónico : galvarado@sename.cl 

Dirección : San Francisco Nº16361 San Bernardo 

Región : Metropolitana de Santiago 

Inicio Acta de Visita 

Datos generales 

N� Pregunta Respuesta 

1 Fecha Visita 07/05/2018 

2 Fecha Visita Anterior 17/10/2017 

3 Hora inicio visita 09:40 AM 

4 Hora término visita 13:45 PM 

5 Nombre Centro CIP CRC SAN BERNARDO 

6 Dirección SAN FRANCISCO N° 16361 

7 Comuna SAN BERNARDO 

8 Año Construcción 1994 

9 Fono 225923300 

10 Nombre Director / Profesión GINÉS ALVARADO ALVAREZ (S) 

11 Nombre Jefe Técnico / Profesión LORETO KRAUSE MARTÍNEZ / 
PSICÓLOGA 

12 Nombre Jefe Administrativo / Profesión CRISTIÁN GONZÁLEZ PINTO / 
CONTADOR AUDITOR 

13 Fecha de emisión de informe 23.05.2018 

14 Nombre Jefe Destacamento / Rango MAYOR JENNIFER RODRÍGUEZ OSSES 

Integrantes de la comisión 

N� Nombre Institución Firma 

15 CAROLINA LAVÍN 
ALIAGA 

SEREMI DE JUSTICIA Y 
DERECHOS HUMANOS 

  

16 LUIS ARAYA HUERTA FUNDACIÓN DEM   



N� Nombre Institución Firma 

17 MIGUEL ANGEL 
GONZÁLEZ RUBIO 

CORPORACIÓN ACJ   

18 HUGO VALENZUELA 
CORTÉS 

ACHNU   

19 ALEJANDRA PIZARRO 
MELO 

COMUNIDAD DE 
ORGANIZACIONES 
SOLIDARIAS 

  

20 BERNARDO VÁSQUEZ 
BUSTOS 

FUNDACIÓN 
REINVENTARSE 

  

21 MARIEL MATEO 
PIÑONES 

PONTIFICIA 
UNIVERSIDAD 
CATÓLICA DE CHILE 

  

22 CLAUDIA REYES 
QUILODRÁN 

PONTIFICIA 
UNIVERSIDAD 
CATÓLICA DE CHILE 

  

23 PAOLA TRONCOSO 
PADILLA 

DEFENSORÍA PENAL 
PÚBLICA SUR 

  

24 GRICEL MUÑOZ RUIZ CORTE DE 
APELACIONES DE SAN 
MIGUEL 

  

25 RODRIGO CARVAJAL 
SCHNETTLER 

CORTE DE 
APELACIONES DE 
SANTIAGO 

  

26 CÉSAR GALLARDO 
VÁSQUEZ 

MINISTERIO PÚBLICO   

27     



N� Nombre Institución Firma 

28     

I Factor Población y capacidad. 

N° Pregunta Respuesta 

1 
¿Existe sobrepoblación vigente en relación a la 
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la 
medida o sanción. 

NO EXISTE SOBREPOBLACIÓN, EL CENTRO 
CUENTA CON 90 PLAZAS Y HAY 73 JÓVENES 
VIGENTES. LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 
JÓVENES EN LAS CASAS ES LA SIGUIENTE: - 
CASA 1; SEGREGACIÓN - CASA 2; 27 
JÓVENES - CASA 3; 24 JÓVENES - CASA 4; 17 
JÓVENES - CASA 5; CERRADA 

2 
En caso de existir sobrepoblación. ¿Qué 
acciones o medidas realiza el centro para 
subsanar esta situación? 

NO EXISTE SOBREPOBLACIÓN HACE 
VARIOS AÑOS. 

3 
Describa y comente criterios de distribución de 
los adolescentes y jóvenes al interior del centro. 

LOS JÓVENES SON DISTRIBUIDOS DE 
ACUERDO A LA FICHA DE SEGREGACIÓN Y 
JUICIO PROFESIONAL QUE REALIZA EL 
EQUIPO TÉCNICO. ES IMPORTANTE 
SEÑALAR TAMBIÉN QUE LA CASA 1 ES DE 
SEGREGACIÓN Y LA CASA 5 SE ENCUENTRA 
CERRADA. LAS RESTANTES TIENEN LAS 
SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS: - CASA 2; 
JÓVENES DE BAJA COMPLEJIDAD. - CASA 3; 
JÓVENES DE MEDIANA COMPLEJIDAD. - 
CASA 4; JÓVENES DE ALTA COMPLEJIDAD. 

4 
Refiérase a los criterios de distribución para las 
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con 
hijos lactantes. 

NO APLICA. 

5 
Refiérase a los criterios de distribución para la 
población transgénero/transexual. 

NO EXISTE UN PROTOCOLO ESCRITO, PERO 
MANIFIESTAN QUE SE TOMARÍA CONTACTO 
CON CARLA LEAL, ENCARGADA DE JUSTICIA 
JUVENIL DE SENAME, PARA GESTIONAR 
TRASLADO A OTRO CENTRO. 

6 
En caso de existir niños/as mayores de 2 años 
que permanezcan en el centro, ¿existe orden del 
tribunal de Família? 

NO APLICA. 

7 Señale aspectos favorables a considerar. 
NO EXISTE SOBREPOBLACIÓN. TOTALIDAD 
DE LA POBLACIÓN MENOR DE EDAD. 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 
NO CUENTAN CON PROTOCOLO PARA LA 
INTERVENCIÓN CON JÓVENES 
TRANSGÉNERO Y/O TRANSEXUAL. 

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el período. 

1. CREAR UN PROTOCOLO QUE ORIENTE EL 
ACCIONAR DEL EQUIPO TÉCNICO FRENTE 
AL INGRESO Y PERMANENCIA DE JOVEN 
TRANSGÉNERO O TRANSEXUAL. 

10 Observaciones en relación a la visita anterior. 

INFORMAN POR PARTE DEL CENTRO QUE 
LA OFERTA PROGRAMÁTICA PARA LOS 
JÓVENES YA NO SUFRE DE TOPES DE 
HORARIO.  

II Factor Personal y dotación. 



N° Pregunta Respuesta 

1 
Refiérase a la dotación en relación a la cantidad 
de personal y cantidad de jóvenes presentes en 
el centro CIP CRC al momento de la visita. 

LA DOTACIÓN EN RELACIÓN A LA CANTIDAD 
DE PERSONAL ES DE 149 FUNCIONARIOS 
(ADEMÁS DE 3 ALUMNOS EN PRÁCTICA) 
LOS CUALES ASUMEN TURNOS FIJOS, 
DIURNOS Y NOCTURNOS, DENTRO DE LOS 
CUALES SE ENCUENTRAN EN COMISIÓN DE 
SERVICIO 6 FUNCIONARIOS Y COMO 
JUBILACIONES 8 FUNCIONARIOS,. EL DIA DE 
LA VISITA SE ENCUENTRAN EN EL CENTRO 
85 FUNCIONARIOS, DISTRIBUIDOS EN CADA 
UNO DE SUS ESTAMENTOS LOS CUALES 
VARÍAN DE ACUERDO A CARGOS 
ADMINISTRATIVOS, PROFESIONALES, 
TÉCNICOS, AUXILIARES Y OTROS 
CATEGORIZADOS COMO SIN ESTAMENTO. 
RESPECTO A LA DISTRIBUCIÓN DE 
PERSONAL POR CASA SE PUEDE 
CONSTATAR LO SIGUIENTE: EN CASA 1 (DE 
SEGREGACIÓN): HABIENDO 10 JÓVENES 
PRESENTES AL MOMENTO DE LA VISITA: LA 
CASA CUENTA CON 3 ETD Y NO CUENTA 
CON PEC, PIC NI MONITORES DE TALLER; 
EN CASA 2: HABIENDO 26 JÓVENES 
PRESENTES AL MOMENTO DE LA VISITA: LA 
CASA CUENTA CON 6 ETD; 4 PEC; 4 PIC Y 3 
MONITORES DE TALLER. EN CASA 3: 
HABIENDO 23 JÓVENES PRESENTES AL 
MOMENTO DE LA VISITA: LA CASA CUENTA 
CON 5 ETD; 4 PEC; 3 PIC Y 2 MONITORES DE 
TALLER. EN CASA 4: HABIENDO 12 JÓVENES 
PRESENTES AL MOMENTO DE LA VISITA: LA 
CASA CUENTA CON 4 ETD; 4 PEC; 3 PIC Y 3 
MONITORES DE TALLER. RESPECTO A LAS 
CASAS 2 Y 3 PARECE HABER UNA 
ADECUADA DISTRIBUCIÓN DEL PERSONAL 
EN RELACIÓN A LOS JÓVENES (CASA 2 CON 
17 FUNCIONARIOS PARA LA ATENCIÓN DE 
26 JÓVENES; CASA 3 CON 14 
FUNCIONARIOS PARA LA ATENCIÓN DE 23 
JÓVENES), SIN EMBARGO AL MOMENTO DE 
LA VISITA SE OBSERVA QUE LA CASA 4 
CUENTA CON 14 FUNCIONARIOS PARA LA 
ATENCIÓN DE 12 JÓVENES, HABIENDO UNA 
SOBREDOTACIÒN RESPECTO DE LOS 
JÒVENES PRESENTES. Y POR SU PARTE LA 
CASA 1 DE SEGREGACIÓN CUENTA CON 3 
FUNCIONARIOS PARA LA ATENCIÒN DE 10 
JÓVENES Y NO SE CONTEMPLAN 
PROFESIONALES DE INTERVENCIÓN, 
ENCARGADOS DE CASO NI MONITORES DE 
TALLER. POR ESTO SE RECOMIENDA QUE, 
CUANDO EXISTA SEGREGACIÓN 
IMPORTANTE EN NÚMERO (COMO AL 
MOMENTO DE LA VISITA), LOS 
FUNCIONARIOS DE LA RESPECTIVA CASA 
PUEDAN SER ASIGNADOS 
TEMPORALMENTE A CUMPLIR SUS 
FUNCIONES EN LA CASA DE SEGREGACIÓN. 
SE MANTIENE LA LENTITUD EN LA 
REPOSICIÓN DE LOS REEMPLAZOS. SE 
DEBE CREAR UN SISTEMA EFICIENTE  



N° Pregunta Respuesta 

2 
En relación la pregunta anterior, ¿considera que 
existen falencias o dificultades? ¿cómo lo 
maneja el centro? Describa: 

CON EL CAMBIO DE GOBIERNO SE VIO 
INCREMENTADA LA LENTITUD EN LA 
RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CENTRO. SE SIGUE MANTENIENDO LA 
SITUACIÓN DE LENTITUD EN LA 
REPOSICIÓN DE FUNCIONARIOS QUE SE 
HABÍA CONSTATADO EN LA VISITA 
ANTERIOR. AL MOMENTO DE LA VISITA 
APREMIA LA REPOSICIÓN DE LOS CARGOS 
DE LAS PERSONAS QUE HAN JUBILADO 
(ACTUALMENTE 8 PERSONAS). TAMPOCO 
SE HAN DEVUELTO LAS COMISIONES DE 
SERVICIO NI SE HAN REPUESTO EL CARGO. 
EL CENTRO SIGUE SOLUCIONANDO ESTA 
SITUACIÓN DE LA MISMA FORMA QUE EL 
AÑO ANTERIOR (A TRAVÉS DE LAS HORAS 
EXTRAORDINARIAS DE OTROS 
FUNCIONARIOS).  

3 

Verifique la información entregada en el informe 
previo (Aspectos generales pregunta N° 2, 
relacionada con las capacitaciones impartidas). 
¿Son éstas pertinentes para el buen 
funcionamiento del centro? 

DADO QUE EL AÑO PASADO EL CENTRO 
PASÓ DE CRC A CIP HUBO 
CAPACITACIONES EN ESE SENTIDO, AL 
IGUAL QUE EL AÑO PASADO SON LOS 
FUNCIONARIOS QUIENES LAS 
AUTOGESTIONAN. FALTAN RESOLUCIONES 
DE LAS ÚLTIMAS CAPACITACIONES QUE SE 
HA REALIZADO, PORQUE EN GENERAL EL 
SERVICIO ES QUIEN INFORMA CON 
POSTERIORIDAD Y ELLO NO SE INFORMA A 
LA OFICINA DEL PERSONAL, SE 
RECOMIENDA QUE LA DIRECCIÓN 
NACIONAL ENVÍE LA INFORMACIÓN CON 
COPIA A LOS ENCARGADOS DE PERSONAL 
A FIN DE QUE SE PUEDA COORDINAR CON 
TIEMPO LA SITUACIÓN DE COBERTURA. 
DESDE EL SERVICIO SE MANTIENE UNA 
OFERTA DE CAPACITACIONES, PERO NO ES 
TAN AMPLIA O DIVERSA: ESTE AÑO SÓLO 
SE HA MATERIALIZADO 7 CAPACITACIONES 
SOBRE "DETECCIÓN Y MANEJO DE RIESGO 
SUICIDA EN JÓVENES INFRACTORES DE 
LEY" (DIC 2017; PARTICIPARON 9 
PERSONAS); "SEMINARIO DE JUEGOS, 
RECREACIÓN Y TIEMPO LIBRE" (ENERO 
2018; PARTICIPÓ 1 PERSONA); MÓDULO 
SIGFE II (CONTABILIDAD; MARZO 2018, EN 
QUE PARTICIPÓ 1 PERSONA); "TALLER DE 
ATENCIÓN DESDE UN ENFOQUE 
INTERCULTURAL DE ADOLESCENTES 
EXTRANJEROS INGRESADOS A LA RED DE 
PROGRAMAS Y CENTROS RPA" (MARZO 
2018; 1 PERSONA). SEMINARIO DE 
PAROTIDITIS (ABRIL 2018; PARTICIPÓ 1 
PERSONA); "JUSTICIA RESTAURATIVA EN 
LOS SISTEMAS DE RESPONSABILIDAD 
JUVENIL" (ABRIL 2018; EN QUE PARTICIPÓ 1 
PERSONA); "PREPARACIÓN, ASESORÍA Y 
CAPACITACIÓN PARA EL PROCESO DE 
JUBILACIÓN" (ABRIL 2018; EN QUE 
PARTICIPARON 5 PERSONAS). NO EXISTE 
UNA INSTANCIA DE SOCIALIZACIÓN DE LOS 
CONTENIDOS DE LAS CAPACITACIONES 



N° Pregunta Respuesta 

POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS QUE 
ASISTEN A ELLAS.  

4 
Verifique según lo indicado en informe previo, si 
el personal que trabaja con mujeres ha sido 
capacitado en temas de género. 

NO APLICA YA QUE EL CENTRO ES 
MASCULINO. 

5 Señale aspectos favorables a considerar. 

EXISTE UNA MEJORA DE LA COMUNICACIÓN 
DE LAS AUSENCIAS Y/O ATRASOS POR 
PARTE DE LOS FUNCIONARIOS. AHORA, A 
PROPÓSITO DE LAS CALIFICACIONES, LOS 
FUNCIONARIOS AVISAN PREVIAMENTE A LA 
JEFATURA DIRECTA O AL ENCARGADO DE 
PERSONAL CUANDO NO PODRÍAN 
CONCURRIR A TRABAJAR. DADO QUE LAS 
JEFATURAS SE ENCUENTRAN CON MUCHO 
TRABAJO, LO RECOMENDABLE ES QUE SE 
COMIENCEN A CANALIZAR A TRAVÉS DE LA 
JEFATURA DE PERSONAL. RESPECTO AL 
ISTAS (INSTANCIA PARA TRATAR 
CUESTIONES RESPECTO A CLIMA LABORAL; 
SOBRECARGA LABORAL;ETC) LA ENCUESTA 
SE APLICA CADA 2 AÑOS. EL DIAGNÓSTICO 
ACTUAL HA SIDO NEGATIVO, PERO EL 
RESULTADO SE EVALÚA POSITIVAMENTE: 
EL CLIMA LABORAL HA MEJORADO 
BASTANTE, AUNQUE SE OBSERVA LA 
SEPARACIÓN DE LOS FUNCIONARIOS POR 
GRUPOS AFINES, LO CUAL NO HA 
RESULTADO EN ALGUNAS CONSECUENCIAS 
NEGATIVAS. HA MEJORADO EL APOYO DE 
LAS JEFATURAS PARA EL TEMA 
ADMINISTRATIVO.  

6 Señale aspectos negativos a considerar. 

LA OFICINA DE PERSONAL CUENTA CON 2 
FUNCIONARIOS (2 ENCARGADOS DE 
PERSONAL: UN PROFESIONAL Y UN 
TÉCNICO), PERO NO HAY UNA SECRETARIA; 
EXISTE ACTUALMENTE UN ALUMNO EN 
PRÁCTICA POR UN PERÍODO DE DOS 
MESES. SE RECOMIENDA QUE SE PUDIERA 
EVALUAR LA POSIBILIDAD DE UNA 
SECRETARIA A TIEMPO COMPLETO PARA LA 
OFICINA. SE MANTIENE LA SITUACIÓN DE 
LAS LICENCIAS MÉDICAS LAS QUE SE 
RECIBEN PRÁCTICAMENTE TODOS LOS 
DÌAS. (MUCHAS VECES SE CUBRE EL 
TURNO CON UNA LICENCIA MÉDICA). 
RESPECTO A LA ENTREGA DE LOS 
FORMULARIOS DE PERMISOS SOLICITUD DE 
PERMISOS Y FERIADOS (QUE SE DEBE 
GESTIONAR CON 3 DÍAS DE ANTICIPACIÓN), 
SE CONSTATA QUE SE HAN GENERADO 
INCUMPLIMIENTOS RESPECTO DE LOS 
INTERESADOS YA QUE LA SOLICITUD Y/O 
ENTREGA DE LOS MISMOS NO SE REALIZA 
DENTRO DE LOS PLAZOS. SE RECOMIENDA 
AL ENCARGADO DE PERSONAL Y 
DIRECCIÓN DEL CENTRO ESTABLECER UN 
SISTEMA EFICIENTE PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE ESTE REQUERIMIENTO. 
NO EXISTE UN DOCUMENTO ÚNICO 
RESPECTO A PROCEDIMIENTOS SOBRE 



N° Pregunta Respuesta 

ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 
(PROCEDIMIENTOS, MARCAR BIOMÉTRICO, 
HORARIOS, HORAS A COMPENSAR, ETC), 
LO CUAL ES REGULADO A TRAVÉS DE 
CIRCULARES O MEMORANDUMS DEL NIVEL 
CENTROL, AL PARECER SERÍA DESEABLE 
QUE EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL 
DEL SENAME NACIONAL ELABORE LAS 
DIRECTRICES RESPECTO A LA 
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS.  

7 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. LAS SOLICITUDES DE REPOSICIÓN DE 
PERSONAL SE TRAMITEN DIRECTAMENTE A 
LA DIRECCIÓN NACIONAL CON COPIA A LA 
DIRECCIÓN REGIONAL (TAL COMO SE 
REALIZABA HACE DOS AÑOS ATRÁS). 
2.MEJORAR EL FLUJO DE COMUNICACIÓN 
ENTRE EL DIRECTOR DEL CENTRO Y 
ENCARGADO DE PERSONAL EN CUANTO A 
LA AUSENCIAS DEL PERSONAL QUE SE 
ENCUENTRE EN JORNADAS DE 
CAPACITACIÓN A FIN DE QUE SE TOMEN 
LAS MEDIDAS DE REEMPLAZO. 3. SE 
RECOMIENDA QUE CADA FUNCIONARIO 
QUE PARTICIPE DE ALGUNA CAPACITACIÓN, 
REALICE UN INFORME (BRIEF O RESUMEN) 
EN QUE SE DÉ CUENTA DE LOS 
CONTENIDOS ESTUDIADOS Y DE LOS 
PRINCIPALES CONOCIMIENTOS 
ADQUIRIDOS, DE MANERA TAL, QUE ELLO 
SEA SOCIALIZADO. MENSUALMENTE EN LAS 
REUNIONES PERIÓDICAS QUE MANTIENE LA 
JEFATURA TÉCNICA CON EL PERSONAL DE 
INTERVENCIÓN. SE PROPONE QUE DICHOS 
REPORTES SEAN, ASIMISMO, ARCHIVADOS 
POR EL JEFE TÉCNICO. 4. INFORMAR DE 
PARTE DE LAS JEFATURAS LAS AUSENCIAS 
INTEMPESTIVAS, POR ACCIDENTES O 
ENFERMEDAD, AL ENCARGADO DE 
PERSONAL.  

8 Observaciones en relación a la visita anterior. 

SE MANTIENE AVANCE RESPECTO A TEMAS 
PROPUESTOS, SIN EMBARGO, SE OBSERVA 
QUE SE MANTIENE LA LENTITUD EN LA 
REPOSICIÓN DE LOS REEMPLAZOS; SE 
DEBE CREAR UN PROCEDIMIENTO 
EFICIENTE 

III Factor Infraestructura y Equipamiento. 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Existe un espacio especial y exclusivo 
destinado a implementar las medidas de 
separación y/o segregación? Describa las 
condiciones del lugar, considerando 
dimensiones, luminosidad, salubridad, 
ventilación, vigilancia. 

Existen 4 “casas” distribuidas para albergar 
internos, diferenciados por nivel de peligrosidad 
o complejidad. También hay una casa destinada 
a la segregación y/o separación de los internos 
que han tenido conflictos conductuales al interior 
del Centro, ya sea con otros internos o bien con 
funcionarios de Gendarmería o SENAME. 
Respecto a esta casa de segregación, 
actualmente la número 1 cuenta con un espacio 



N° Pregunta Respuesta 

destinado a recibir a los jóvenes sancionados 
por su mala conducta. En la visita se pudo 
apreciar que hay varias celdas con una cama y 
un colchón, sin ropa de cama, ni muebles para 
guardar sus ropas o pertenecías. El lugar es 
húmedo, frio y oscuro. Cuanta con un baño que 
tiene urinarios e inodoros y duchas con agua 
caliente, todo en regular estado de limpieza y 
cuidado. Hay un espacio destinado al educador 
de trato directo que los cuida durante las noches. 
En las zonas exteriores se pudo observar un 
baño en buen estado y diversas salas en 
desuso. Hay una cancha en mal estado de 
conservación y una piscina en desuso. 

2 
Describa las condiciones de habitabilidad e 
higiene que observa en el centro. 

En general, salvo en la casa 1, se observan 
adecuados espacios de descanso y 
esparcimiento. Todas las casas tienen 
dormitorios bien equipados con camas 
adecuadas para el descanso, limpias y 
ordenadas al momento de la visita, con buenas 
condiciones luminosidad y ventilación. También 
se pudo apreciar la existencia de salas 
destinadas a ver televisión y escuchar música. 
Los patios exteriores se ven en buen estado de 
mantención, el lugar es amplio y permite la 
recreación de los jóvenes. También se pudo ver 
diversas salas destinadas a la realización de 
talleres de manualidades, bien equipados y en 
buenas condiciones de mantención, luminosidad 
y ventilación. 

3 

¿El centro dispone de agua potable y luz 
eléctrica de manera constante? En caso 
negativo, señale los motivos de porque esto no 
ocurre. 

El centro cuenta con suministro de agua potable 
y luz eléctrica de forma permanente, además se 
observó le existencia de generados eléctricos 
propios que dan autonomía en caso de corte del 
suministro. 

4 
¿El Centro cuenta con el equipamiento 
adecuado para las necesidades de los jóvenes? 
Describa. 

En general se observa que si se cuenta con el 
equipamiento necesario para cubrir las 
necesidades de los jóvenes. Los baños se ven 
en buen estado de conservación y limpieza, 
recientemente renovados con azulejos y 
cerámicos nuevos, así como el equipamiento de 
lavamanos y duchas. También hay bastante 
espacio de esparcimiento al aire libre en los 
patios exteriores, divididos por casa, en buen 
estado de conservación y cuidado. Las casas 2, 
3 y 4 cuentan con biblioteca para los jóvenes. 
Sin embargo, ninguna de las casas cuenta con 
espacio o sala para intervenciones las 
intervenciones individuales que requieren 
realizar las duplas psico-sociales. 

5 

Si existen dependencias especiales para madres 
con niños menores de 2 años que pernoctan en 
el establecimiento, refiérase a las condiciones de 
habitabilidad para el lactante, actividades para 
reforzar apego entre el niño o niña y su madre, 
facilidades para que las madres puedan cumplir 
con su plan de intervención, y otros que estime 
pertinente. 

no aplica 

6 Describa las condiciones de habitabilidad de las Se pudo apreciar un buen estado de 



N° Pregunta Respuesta 

dependencias destinadas a la atención de salud 
de los jóvenes. 

conservación y cuidado de la enfermería del 
establecimiento, con espacios adecuados de 
atención médica y dental, así como con el 
equipamiento necesario para atender a los 
jóvenes en caso de requerir primeros auxilios y 
controles médicos. 

7 Señale aspectos favorables a considerar. 

Se observa un adecuado espacio para la 
cantidad de jóvenes que viven por casa, con 
amplios espacios de esparcimiento en áreas 
verdes y jardines exteriores. Los baños de las 
casas se ven en buen estado de conservación y 
cuidado. Los talleres cuentan con el material y 
equipos adecuados para el desarrollo de las 
actividades programadas con los jóvenes. La 
cocina y lavandería del lugar se ven en muy 
buen estado de conservación y cuidado, lo que 
permite una adecuada permanencia en el lugar. 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 

1.- Se ve mucha diferencia entre el estado de 
mantención y cuidado de la casa de segregación 
en relación al resto de las casas. Las 
condiciones de habitabilidad y salubridad de la 
casa de segregación no permiten vivir ni dormir 
en dicho lugar producto del frio y humedad que 
hay en toda la zona y el mal estado de aislación 
y falta de calefacción de la casa. 2.- Las casas 
carecen de espacio físico para intervenciones 
individuales dentro de las casas. 

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1.- MEJORAR ESPACIO PARA FAVORECER 
INTERVENCIONES INDIVIDUALES. ( 
MOBILIARIO-ILUMINACIÓN-COLOR PAREDES 
Y TECHO ) 2.- MEJORAR PISO DE CASA 4, 
FLEXIT ANTIGUO Y DAÑADO. 3.- LA CASA DE 
SEGREGACIÓN, DEBE CONTAR CON LAS 
MISMAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD 
QUE EL RESTO DE LAS CASAS.  

10 Observaciones en relación a la visita anterior. 
1.- se remodelaron los baños de todas las casas. 
Hoy funcionando y en buen estado 2.- el piso de 
las casas sigue viejo y dañado, requiere cambio. 

IV Factor Seguridad. 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Solicite el plan de emergencias y evalúe su 
implementación de acuerdo a los principales 
componentes informados por el Director en el 
Informe Previo[1]. Describa la cadena de 
responsabilidades para prevenir situaciones de 
emergencia 

PLAN VIGENTE DEL 2017 (AÚN NO LLEGA 
SANCIONADO EL DEL 2018). ROXANA 
GALLARDO ES ASESORA DE SEGURIDAD. 
RESPECTO A LA CADENA DE 
RESPONSABILIDADES ESTÁ EL JEFE 
(DIRECTOR), EL ASESOR LOGÍSTICO Y 
LUEGO LOS LÍDERES DE EVACUACIÓN POR 
CASA. ADEMÁS HAY BRIGADAS DE 1º 
AUXILIOS QUE CUENTA CON DOCTORES, 
DENTISTAS, TENS, ENFERMERA. EN EL 
TURNO NOCTURNO EL REPRESENTANTE 
DEL DIRECTOR ASUME COMO JEFE DE 
EMERGENCIAS, MIENTRAS QUE EL FIN DE 
SEMANA LO HACE EL COORDINADOR DE 
TURNO. 

2 Revisar el estado y operatividad del sistema de ACTUALMENTE EXISTEN 64 CÁMARAS DE 



N° Pregunta Respuesta 

seguridad electrónica informado por el Director 
del Centro en el Informe Previo (véase página N° 
6 del Informe Previo).  

SEGURIDAD, 13 DE LAS CUALES SON 
DOMOS PTZ. 9 DE LAS CÁMARAS ESTÁN 
MALAS, 1 UNO DE LOS DOMOS TAMBIÉN; 
ESTAS CORRESPONDEN A LAS CÁMARAS 
DE ACCESO. EXISTEN 5 MONITORES 
(PERÍMETRO, LÍNEA DE FUEGO, INTERIOR 
DE CASAS Y PTZ), UNO DE LOS CUALES NO 
FUNCIONA. LAS IMÁGENES DURAN 12 DÍAS 
EN LA MEMORIA Y LUEGO SE BORRAN 
AUTOMÁTICAMENTE; SI OCURRE ALGÚN 
EVENTO QUE AMERITE EL USO DE LAS 
IMÁGENES, ÉSTAS SE RESPALDAN EN UN 
PENDRIVE. SEÑALAR TAMBIÉN QUE LA 
NULA VENTILACIÓN DE DICHA SALA, 
GENERA SOBRECALENTAMIENTO DE LOS 
EQUIPOS QUE GENCHI HA TRATADO DE 
RESOLVER DE MANERA “ARTESANAL” 
COLGANDO UN VENTILADOR. RESPECTO 
DEL ARCO DETECTOR DE METALES, NO 
FUNCIONA POR DOS MOTIVOS: ESTÁ AL 
LADO DE UNA PUERTA METÁLICA, POR LO 
QUE NO PUEDE CUMPLIR SU FUNCIÓN, Y 
PORQUE TIENE MALO EL CABLE DE 
ENCHUFE. LA MÁQUINA DE RAYOS X NO HA 
TENIDO MANTENCIÓN EN LAS GOMAS QUE 
FRENAN LA RADIOACTIVIDAD. RECIÉN HACE 
UN MES SE ENTREGÓ UN DISPOSITIVO QUE 
DURANTE 3 MESES MEDIRÁ LA EMISIÓN DE 
RADIOACTIVIDAD PARA EVALUAR 
PROTOCOLO DE ACCIÓN. ADEMÁS SE 
SEÑALA QUE LA CINTA DE TRANSPORTE DE 
DICHA MÁQUINA COMENZÓ A PRESENTAR 
UN RUIDO EXTRAÑO RECIENTEMENTE. 

3 

Revise, según lo consignado en el Plan de 
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red 
Húmeda (presión de agua suficiente, cobertura 
total del centro, última revisión de bomberos). 

LA SEMANA PASADA TERMINÓ LA REVISIÓN 
A LA RED HÚMEDA. SE COMPRARON 
NUEVOS EXTINTORES DE CO2. TODAS LAS 
CASAS CUENTAN CON EXTINTORES EN LA 
SALA DE COORDINADORES, Y RED SECA Y 
HÚMEDA. 

4 

¿Existen vías de escape, accesos y conectividad 
del centro (fluidez de las comunicaciones con el 
exterior)?. Dichas vías, ¿están operativas 
(despejadas)? 

LAS VÍAS DE ACCESO Y LAS ZONAS DE 
SEGURIDAD SE ENCUENTRAN BIEN 
SEÑALIZADAS, CON BUENA ILUMINACIÓN Y 
DESPEJADAS. EN LA CASA 2 EXISTE EN 
PELDAÑO EN MAL ESTADO EN EL CAMINO 
DEL PABELLÓN AMARILLO A LA CANCHA 
(ZONA DE SEGURIDAD) QUE PODRÍA 
IMPLICAR UN RIESGO EN UNA SITUACIÓN 
DE EMERGENCIA.  

5 

¿Se han realizado simulacros de emergencia? 
¿Cuándo fue la última vez que se realizó un 
simulacro de emergencias?, indique si se trata 
de una preparación adecuada para prevenir este 
tipo de situaciones. Para este punto revise el 
plan de emergencia y consulte al encargado al 
respecto. 

ESTE AÑO NO SE HAN REALIZADO 
SIMULACROS, SE DEBE HACER UNO EN EL 
MES DE MAYO. EL ÚLTIMO FUE UN 
SIMULACRO DE INCENDIO. EN AGOSTO SE 
REALIZÓ UNO EN QUE ESTUVIERON TODOS 
LOS ORGANISMOS Y FUE “SORPRESA” 
PARA TODOS LOS INVOLUCRADOS. SE 
TIENE BUEN CONTACTO Y COORDINACIÓN 
CON BOMBEROS, CARABINEROS Y EL 
HOSPITAL CORRESPONDIENTE. EN TODO 
CASO, BOMBEROS SE DEMORA 13 MINUTOS 
EN LLEGAR. 
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6 

Señale si existen protocolos específicos de 
intervención de Gendarmería con jóvenes 
recluidos por RPA. Descríbalos. ¿Han sido 
ejecutados? Contextualice. 

EXISTE EL PROTOCOLO 0312 B DEL AÑO 
2007, DE ACUERDO A LO SEÑALADO EN EL 
ARTÍCULO 141 DEL REGLAMENTO DE LA 
LEY, EN ESTE SE REGULA TODA 
INTERVENCIÓN DE GENCHI. LA REGLA 
GENERAL ES QUE EL DIRECTOR ES QUIEN 
DEBE AUTORIZAR EL INGRESO, PERO EN 
CASOS DE FLAGRANCIA PUEDEN INGRESAR 
SIN SU AUTORIZACIÓN. EN TODO CASO, 
POSTERIORMENTE SE DEBEN DEJAR LOS 
REGISTROS CORRESPONDIENTES. 
GENDARMERÍA INDICA QUE EXISTE UN 
PROTOCOLO DE USO DE CÁMARA GOPRO 
PARA LOS ALLANAMIENTOS, ALUDIENDO 
ÚNICAMENTE A LAS CONDICIONES DE 
ALMACENAJE DE LAS IMÁGENES DE LOS 
PROCEDIMIENTOS (CADA 1 AÑO SE 
DESECHAN LAS GRABACIONES, PERO SI 
SON PROCEDIMIENTOS DE RUTINA EN QUE 
NO HAY INCIDENTES, SE BORRAN CADA 3 
MESES). SIN EMBARGO, A LA VISTA DE 
DICHO PROTOCOLO CONSTA QUE TAMBIÉN 
SE REGULA LA FORMA DE UTILIZACIÓN DE 
DICHO MEDIO DE REGISTRO AUDIOVISUAL. 

7 
Nombre del encargado de seguridad del centro 
(especificar día y noche). 

EN EL TURNO DIURNO EL ENCARGADO DE 
SEGURIDAD DEL CENTRO ES EL DIRECTOR, 
LUEGO LOS BRIGADISTAS Y CADA 
ENCARGADO DE CASA. EN EL TURNO 
NOCTURNO, EL ENCARGADO DE 
SEGURIDAD ES EL COORDINADOR 
NOCTURNO, LUEGO BRIGADISTAS Y 
EDUCADORES NOCTURNOS. 

8 Señale aspectos favorables a considerar. 

SISTEMA DE ILUMINACIÓN DE PIEZAS DE 
INTERNOS PROTEGIDOS PARA CASOS DE 
USO DE FUERZA. EN LA CASA 2 EN CADA 
PABELLÓN SE ELIGEN COMPAÑEROS DE 
PIEZA SEGÚN AFINIDADES PARA EVITAR 
PELEAS Y CONFLICTOS. LOS CAMBIOS DE 
CÁMARAS SOLICITADOS EN GENERAL SE 
HAN REALIZADO. SE HAN HECHO CAMBIOS 
DE LUMINARIA EN EL PERÍMETRO DE 
FUEGO. 

9 Señale aspectos negativos a considerar. 

NO EXISTEN BOTONES DE PÁNICO EN LAS 
CASAS. FALTAN CÁMARAS DE SEGURIDAD 
EN PASILLOS INTERMEDIOS. HAY DEMORAS 
EN LA REPARACIÓN DE CÁMARAS. NO SE 
HAN REALIZADO SIMULACROS PARA TOMAR 
EL TIEMPO DE DEMORA EN SACAR EL 
MOSQUETÓN DE SEGURIDAD QUE SE 
UTILIZA PARA CERRAR LAS PIEZAS POR LAS 
NOCHES. 

10 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. INSTALAR BOTONES DE PÁNICO EN LAS 
CASAS. 2 INSTALAR CÁMARAS DE 
SEGURIDAD EN PASILLOS INTERMEDIOS 
ENTRE LAS CASAS. 3. REPARAR CÁMARAS 
QUE ESTÁN EN MAL ESTADO. 4. REALIZAR 
SIMULACROS PARA TOMAR EL TIEMPO DE 
DEMORA EN SACAR EL MOSQUETÓN DE 
SEGURIDAD QUE SE UTILIZA PARA CERRAR 
LAS PIEZAS POR LAS NOCHES. 
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11 Observaciones en relación a la visita anterior. 
AUMENTÓ EL NÚMERO DE CÁMARAS DE 
SEGURIDAD QUE NO FUNCIONAN. 

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia. 

Disciplina y reglamento 

 
Existe un registro de los antecedentes de salud  

N° Pregunta Respuesta 

1 

Solicite acceso a los registros de sanciones del 
Comité de Disciplina y revise lo allí consignado 
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaría. 
Comente lo observado. 

Existen archivadores con las actas de los 
comités de disciplina, los que se distribuyen por 
mes, además existe un registro Excel, que está 
segmentado en diferentes carpetas, de difícil 
acceso para estos comisionados, al cual tiene 
acceso la jefa técnica y la secretaría, registro el 
cual mantiene entre sus columnas: un número 
de orden; nombre del joven; casa; fecha de 
comité; la falta; la sanción aplicada; la 
circunstancia de participar o no GENCHI; 
notificación; apelación; respuesta de la 
apelación; Observaciones, entre otros. En él se 
indica el nombre del joven, sin embargo ello se 
salva, conforme el centro, pues el acceso a este 
archivo está restringido a los funcionarios 
correspondientes. 

2 

¿Existe un registro estadístico actualizado y 
digitalizado de todos los procedimientos, 
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas 
durante cada año al interior del Centro? 
Recuerde que según reglamento, dicho registro 
no contendrá los datos personales de los 
adolescentes. Comente lo observado. 

El centro no cuenta con un archivo digital único 
en planilla Excel, para objetos estadísticos, pues 
como ya se señaló, la información está 
segmentada por meses, y como se indicó, 
cuenta con el nombre del adolescente.  

3 
Según su apreciación, ¿cuáles son los hechos 
más frecuentes que dan lugar a sanciones 
disciplinarias? 

Al igual que el semestre pasado, el hecho más 
frecuentes es el tipificado en el artículo 108 a) 
del reglamento.  

4 

De los hechos que dieron lugar a conformación 
de Comités Disciplinarios, describa cuáles son 
las medidas más frecuentemente tomadas por el 
Centro para evitar la repetición de los mismos. 
Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido 
el derecho de los jóvenes a ser visitados por sus 
familiares y amigos, medidas de separación de 
grupos, entre otros. ¿Las sanciones son 
proporcionales a los hechos? Ponga especial 
atención en las sanciones aplicadas en los casos 
de comité de faltas graves 

La medida adoptada más frecuente y utilizada es 
la establecida en el Artículo 111 letra b) del 
Reglamento – Anotación negativa en su ficha 
personal. En general, las medidas son 
proporcionales al hecho, sin embargo, se 
observa que en varios casos no se impone 
medida alguna, no apareciendo en el registro 
claridad de la razón de ello.  

5 

¿En qué casos se utiliza la medida de 
separación del grupo? ¿Se utiliza 
exclusivamente en casos de sanciones emitidas 
por la Comité de Disciplina? ¿O también se ha 
utilizado para proteger a los y las jóvenes al 
interior del Centro? Fundamente su respuesta y 
obtenga esta información del Director del Centro 
y de un Educador (a) de trato directo 

Esta medida se aplica tanto como medida de 
protección, cuando la integridad de un joven está 
en riesgo, como así porque el joven representa 
un riesgo para el resto de la población, conforme 
al art. 75 del reglamento. Así el joven es 
derivado a la casa N°1, donde mantiene su 
rutina, y sí la situación se mantiene se ve la 
posibilidad de cambiarlo a otro centro.  

6 
En aquellos casos en que se ha utilizado la 
medida de separación de grupo, ¿cómo se 

Generalmente el joven sujeto a esta medida 
puede continuar con las actividades que realiza 
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ejecuta la rutina de los jóvenes? Refiérase al 
acceso de los jóvenes a la oferta programática y 
al uso del tiempo 

de ordinario en el centro, dentro de la casa N°1, 
excepto la asistencia al colegio.  

7 

¿Se ha modificado y/o suspendido el derecho de 
los jóvenes a ser visitados por sus familiares y 
amigos? ¿En qué casos? Fundamente su 
respuesta y obtenga esta información del 
Director del Centro y de un Educador(a) de trato 
directo. 

No se aplican 

8 
¿Se aplican sanciones distintas a las 
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA? 
En caso afirmativo, ¿cuáles? 

No se aplican 

Convivencia 

  Pregunta Número 

1 

De acuerdo a la circular N° 2309 de 
“Procedimientos ante hechos eventualmente 
constitutivos de delitos o de maltrato hacia niños, 
niñas y adolescentes…”, constate la aplicación 
de la Ficha Única de Seguimiento de Casos y 
verifique si existen registros de las mismas en la 
Carpeta de Ejecución del jóven. Comente lo 
observado. 

En el recinto se aplica la mencionada ficha. Ellas 
son registradas en forma virtual, en carpetas 
diversas, y según se trate de hechos imputados 
a pares, funcionarios, gendarmería o al momento 
de la detención, por lo que nuevamente es de 
difícil acceso para estos comisionados la 
información. La Jefa técnica informa que se 
efectúan las comunicaciones correspondientes al 
Tribunal; al Ministerio Público; y a la Dirección 
Regional del Servicio Nacional de Menores.  

2 

Según su apreciación, ¿cuáles son los hechos 
más frecuentes que dan lugar a la aplicación de 
la Ficha Única de Seguimiento de Casos? 
Obtenga y contraste esta información con el 
Director del Centro y con un Educador(a) de 
trato directo. Comente lo observado 

Los casos más frecuentes son de lesiones entre 
pares, cómo lo etiquetan en carpeta para ese 
efecto en el centro. 

3 

¿Existe un registro escrito y fundamentado de 
aquellos casos en que el Director/a decidió, de 
acuerdo a la Circular 2309, no denunciar 
determinados hechos? Comente lo observado y 
describa en qué casos se tomó esa decisión 

No existe, pues según refiere el Director, todos 
los casos son denunciados. 

4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Única de Seguimiento de casos  
(Distinga entre el número de denuncias y el número de informes enviados a Tribunales 
desde la última visita de la Comisión).  

  Pregunta Número 

 

¿Cuántos de ellos concluyeron en una denuncia 
en sede penal? 

todos 

 

¿Cuántos de ellos fueron informadas a las 
autoridades judiciales para la eventual aplicación 
de medidas de protección? 

Todos se informa al tribunal. 
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5 

De acuerdo a la Circular 2309, revise los 
registros que den cuenta de los procedimientos 
seguidos en estos casos y comente las medidas 
tomadas. 

Las medidas adoptadas son la Intervención 
dupla, en especial la mediación entre los 
jóvenes, luego la separación de grupo, y si el 
conflicto persiste la evaluación de cambio de 
casa y en casos de mayor gravedad, cambio de 
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centro, de acuerdo lo que informa el director.  

6.- Según su apreciación y en términos generales. 

N° Pregunta Si / No / No aplica 

 

¿Se informa a los familiares de los jóvenes 
involucrados? 

Si 

 
¿Se ha destinado a otra función a los 
funcionarios involucrados? 

Si 

 
¿Se ha suspendido a funcionarios como medida 
preventiva? 

Si 

 

¿Se han instruido investigaciones sumarias o 
sumarios administrativos por hechos que dieron 
lugar a una Ficha Única de Seguimiento de 
Casos? 

Si 

 

¿Se han presentado querellas criminales por 
hechos que dieron lugar a una Ficha Única de 
Seguimiento de Casos? 

No 
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7 

Según su impresión, ¿existen estrategias para 
dar soluciones a los conflictos suscitados al 
interior del Centro dentro del plazo reglamentario 
de acuerdo a lo consignado en la Circular 2309? 
En caso afirmativo, ¿dichas estrategias han sido 
efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las 
soluciones encontradas para resolver dichos 
conflictos. 

La estrategia utilizada y referida por el Director, 
consiste que en todos los casos se efectúa la 
denuncia, junto a la revisión interna de todos los 
antecedentes. Además, se envían los 
antecedentes a los Tribunales con competencia 
penal competentes, al Ministerio Público y a la 
Dirección Regional del Servicio Nacional de 
Menores. También se incluye en este proceso a 
la familia del joven. Una vez que se adquiere 
cierto nivel de certeza acerca de la información, 
se adoptan las medidas ya referidas, de 
mediación, luego si ello no es suficiente la 
segregación de uno de los involucrados, hasta el 
cambio de casa o centro.  

8 

Dentro de los conflictos suscitados al interior del 
Centro, ¿han existido amenazas y/o eventuales 
vulneraciones de derechos con ocasión de 
situaciones de discriminación prohibidas por la 
ley 20.609 que establece Medidas contra la 
Discriminación? Ponga especial atención en 
discriminación por orientación sexual y/o 
identidad de género, por etnia y apariencia física 
de los jóvenes. Fundamente su respuesta. 

No se han presentado casos en el período 
semestral abarcado por la visita. Sin perjuicio, el 
Director refiere que no existe protocolo de 
acciones a seguir frente a casos de 
discriminación, sin perjuicio la temática se trata 
en talleres de género.  

9 

Si su respuesta anterior es positiva, ¿Cuáles son 
las situaciones de discriminación más 
habituales? ¿Qué medidas se han tomado al 
respecto? 

No se han dado en el periodo observado 

10 

De lo observado al interior del Centro, ¿se 
advierten amenazas y/o vulneraciones de 
derechos con ocasión de la orientación sexual 
y/o identidad de género de los jóvenes? Si su 
respuesta es positiva, ¿qué medidas se han 
tomado al respecto? Fundamente su respuesta. 

No se han presentado tales situaciones. 

11 

De lo observado al interior del Centro, ¿existen 
conflictos con ocasión de la existencia de 
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta 
es positiva, ¿qué medidas ha tomado el centro? 

Los conflictos se dan entre pares, sin asociación 
a bandas. Se trata de conflictos preexistentes 
entre sujetos determinados. No hay pandillas al 
interior del Centro, ni éstas se han formado en el 
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período que cubre la visita. 

12 

En caso de existir situaciones de discriminación, 
¿existen protocolos de actuación en 
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas 
contra la Discriminación? Fundamente su 
respuesta. 

El centro cuenta con procedimientos propios de 
intervención individual y grupal, que velan por el 
resguardo de la integridad física y mental de las 
jóvenes. Sin embargo, no cuentan con un 
protocolo especial, definido según la Ley 20.609. 

N° Pregunta Respuesta 

13 Señale aspectos favorables a considerar. 
Se evidencia que los jóvenes están bien 
informados de los procedimientos de disciplina y 
en el caso de ser sancionados de sus derechos.  

14 Señale aspectos negativos a considerar. 

Se advierte un déficit en el seguimiento de las 
denuncias y la información disponible para los 
usuarios interesados. A la Dirección Regional del 
Servicio Nacional de Menores corresponde 
informar acerca del seguimiento de las 
denuncias que a la misma son derivadas desde 
el Centro. No existe un archivo único digital que 
contenga tanto los comités disciplinarios, como 
otro donde se registren todos los casos que den 
lugar a la aplicación de la circular 2309, que 
sean de fácil acceso y consulta.  

15 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. ELABORAR Y SOCIALIZAR EN EL CENTRO 
UN PROTOCOLO DE DENUNCIA Y 
ACTUACIÓN, EN RELACIÓN A LOS CASOS 
QUE CONSTITUYAN ACTOS DE 
DISCRIMINACIÓN, CONFORME A LA LEY 
20.609, PUES NO EXISTE. 2. PROMOVER 
QUE EXISTA UN ARCHIVO ÚNICO DIGITAL 
QUE CONTENGA TANTO LOS COMITÉS 
DISCIPLINARIOS. COMO ASÍ OTRO, DIGITAL 
O FÍSICO QUE CONTENGA EL REGISTRO DE 
TODOS LOS CASOS QUE DEN LUGAR A LA 
APLICACIÓN DE LA CIRCULAR 2309, QUE 
SEAN DE FÁCIL ACCESO Y CONSULTA, EN 
ESPECIAL PARA EFECTOS ESTADÍSTICOS, 
PARA ADOPTAR CIERTAS POLÍTICAS Y 
MEDIDAS. 3. REGULARIZAR TODOS 
AQUELLOS CASOS EN QUE HABIÉNDOSE 
CONFIGURADO- DE ACUERDO AL COMITÉ- 
UNA FALTA AL REGLAMENTO, NO APARECE 
SANCIÓN DISCIPLINARIA, DEJAR 
CONSTANCIA EN EL ARCHIVO EXCEL, LA 
RAZÓN DE ELLO, O LAS RESULTAS DEL 
COMITÉ, A FIN DE QUE EXISTA CLARIDAD 
EN EL RESULTADO.  

16 Observaciones en relación a la visita anterior. Se observan avances parciales 

VI Factor Salud. 

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro. 

 

N° Pregunta Si/No 

1 
Cuentan con autorización Sanitaria las 
dependencias. 

Si 

2 Disponibilidad periódica de enfermeros/as. Si 



N° Pregunta Si/No 

3 Disponibilidad periódica de médicos. Si 

4 Disponibilidad de atención odontológica. Si 

5 
Disponibilidad de auxiliares de enfermería o 
técnico paramédico. 

Si 

6 
Al ingreso de un adolescente sancionado o 
imputado se le realiza observación del estado de 
salud y/o registro de lesiones. 

Si 

7 
Existe un registro de los antecedentes de salud 
de los/las adolescentes y jóvenes durante su 
permanencia en el centro.  

Si 

8 
Existe disponibilidad y registro de sistemas de 
vacunación. 

Si 

9 
Existe un vehículo de emergencia del propio 
centro. 

Si 

10 
El centro cuenta con control en la unidad de 
salud para la administración de medicamentos 
de los jóvenes. Describa. 

SI, SE GUIAN POR EL PROTOCOLO DE 
ENTREGA SEGURA DE MEDICAMENTOS Y 
DEL PROTOCOLO DE PREPARACION Y 
ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS, QUE 
CONTEMPLA LA RESPUESTA DE 
ACEPTACIÓN O EL DEREVCHO A RECHAZO 
DE MEDICAMENTO. EXISTEN TARJETAS POR 
CADA CASO/USUARIO CON LA DURACION 
DEL TRATAMIENTO, SE LLEVA UN 
RESGITRO ORDENADO DE LA 
ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS QUE 
SE VERIFICA A TRAVÉS DE LA REVISIÓN DE 
LOS REGISTROS Y FICHAS VIGENTES.  

11 

¿Existe coordinación entre la Unidad de Salud y 
la red de atención de salud primaria, secundaria 
y terciaria? Describa como es el sistema de 
derivación y contra derivación que realiza el 
centro con la red de salud. 

SI. GRACIAS A UN CONVENIO CON LA 
CORPORACION DE SALUD DE SAN 
BERNARDO, SE LOGRO QUE DE LOS 7 
CONSULTORIOS, HAGAN RONDAS DE 
ATENCION TODOS LOS VIERNES EN EL 
MISMO CENTRO, NO ES NECESARIO QUE 
LOS JÓVENES SALGAN. SALUD PRIMARIA: 
TODOS LOS JOVENES INSCRITOS EN EL 
CESFAM CAROL URZUA. EL SAPU DESDE 
LAS 5 DE LA TARDE TIENEN CUPOS 
PRIORITARIO, ESTE ES UN CONVENIO 
VIGENTE DE HACE APROXIMADAMENTE 3 
AÑOS SALUD SECUNDARIA: DESDE EL 
CESFAM GESTIONAN LA DERIVACION CON 
EL HOSPITAL EL PINO, BARROS LUCO U 
HOSPITAL HORWITS. SALUD TERCIARIA: 
BARROS LUCOS NO SE HACEN 
DERIVACIONES DIRECTAS, SINO QUE 
DEPENDEN DE LA RED DE SALUD APS. 

12 
¿El centro cuenta con flujo de derivación para 
los jóvenes que requieren atención de psiquiatría 
de urgencia? 

SI, EL HOSPITAL HORWITS. SE LLAMA A 
PSIQUIATRAS DE LA RED SENAME O BIEN 
SE LLAMA AL PSIQUIATRA DE PAI. ESTE 
PROCEDIMIENTO NO ESTA 
PROTOCOLIZADO. 

13 

¿Existe coordinación entre el centro y los 
distintos dispositivos de salud que trabajan al 
interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - 
equipo Sename)? ¿Existen protocolos de 
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa. 

SI. GRACIAS A UN CONVENIO CON LA 
CORPORACION DE SALUD DE SAN 
BERNARDO. 

14 
La unidad de salud ¿cuenta con el registro del 
diagnóstico de salud mental y administración de 

SI, TIENEN FICHAS DE: PSIQUIATRIA Y 
MEDICINA GENERAL. LAS INDICACIONES DE 



N° Pregunta Si/No 

los psicofármacos de los/las adolescentes y 
jóvenes que se encuentran en control 
permanente con psiquiatra, sea éste del Centro 
(SENAME) o del PAI? 

LOS FARMACOS SON VISADAS Y 
REGISTRADAS EN FICHAS FISICAS Y EN 
SENAINFO. 

15 
Describa la evaluación de Salud Mental que 
realiza el centro. 

ESTÁ A CARGO DE LAS DOS PSIQUITATRAS. 
ES LA DUPLA PSICOSOCIAL QUIENE DERIVA 
A LA PSIQUIATRA DE SENAME, ES ESTA LA 
QUE DERIVA AL PROGRAMA SENDA. NO SE 
ACCEDE A INSTRUMENTOS DE EVALUACION 
DE DIAGNOSTICA PORQUE LOS MANEJAN Y 
APLICAN CADA PSIQUIATRA. 

16 
En caso de enfermedad o accidente, ¿el centro 
informa de acuerdo a lo señalado en el artículo 
N°66 del Reglamento de la LRPA? 

SI. FUNCIONA UN PROTOCOLO DE CLAVE 
AZUL. ESTE ES TRABAJO DE LA JEFATURA 
TECNICA INFORMAN A NACIONAL Y 
REGIONAL. 

Sistema de Salud Público (primaria-secundaria-terciaria) 

 

N° Pregunta Si/No 

17 
¿Existen dependencias del Servicio de Salud de 
la región en el centro? 

Si 

18 
De no existir dependencia del Servicio de Salud 
de la región, ¿asisten al centro funcionarios de 
este dispositivo a dar atención a los jóvenes? 

Si 

19 
¿El centro cuenta con registro de los jóvenes 
que se encuentran inscritos en el sistema de 
atención primaria de salud?  

SI TODOS LOS JOVENES ESTAN 
REGISTRADOS Y CADA 15 DIAS SE 
ACTUALIZA LA INFORMACION. TODOS LOS 
JÓVENES ESTÁN INSCRITOS EN EL CESFAM 
CAROL URZÚA, GESTIONARON CON LA 
CORPORACION DE SALUD DE SAN 
BERNARDO 

20 

¿Los jóvenes han recibido atención médica de la 
red de salud fuera del Centro, los últimos 6 
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de 
las últimas tres gestiones. 

SI: LAS TRES HAN SIDO URGENCIAS EN EL 
HOSPITAL HORWITS EN LAS ÚLTIMAS DOS 
SEMANAS. SE REALIZAN EXÁMENES DE 
FORMA PARTICULAR A LOS JOVENES PARA 
NO ESPERAR A LA SALUD PUBLICA (EL 
LIMITE DE FINANCIAMIENTO SON 3 UTM 
DIARIOS). 

21 
¿La unidad de salud registra en Senainfo la 
cantidad de jóvenes que han intentado 
suicidarse en los últimos 6 meses? 

SÍ, SON 3 EN LOS ÚLTIMOS 6 MESES. HAN 
INTENTADO AHORCARSE.  

22 

¿Cuál es el modo en que el Centro aborda los 
intentos de suicidio? Considere el procedimiento 
de detección previa, intervención durante y 
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por 
cuánto tiempo. 

EXISTEN PROTOCOLOS DE RIESGO 
SUICIDA. SE INICIA AL INGRESO DE CADA 
JOVEN, SE APLICA UN TEST DE SCREENING. 
DEPENDIENDO DEL PUNTAJE SE DECIDE 
QUÉ FLUJO DEPENDE. EN EL ESCENARIO 
DE EMERGENCIA. ES EL PSIQUIATRA O 
DUPLA PSICOSOCIAL QUIEN SE ENCARGA 
DE DAR LA PRIMERA RESPUESTA Y 
CONTENCION. SE DERIVA AL HOSPTAL, 
LUEGO SE REALIZA UN PROTOCOLO DE 
SEGUIMIENTO Y MONITOREO POR UN MES 
POSTERIOR DE 24 HORAS, CADA DOS 
HORAS. DESPUES QUE SE BAJA EL 
PROTOOCLO LOS JOVENES QUEDAN CON 
UNA SEMANA DE MONITOREO POSTERIOR. 



N° Pregunta Si/No 

ADEMÁS SE HACEN REUNIONES DE 
ANÁLISIS DE CASO.  

23 
¿El centro registra en Senainfo la cantidad de 
fallecimientos de jóvenes al interior del centro en 
los últimos 6 meses? 

NO HA HABIDO NINGÚN SUICIDIO NI 
FALLECIMIENTO. 

24 
¿Los jóvenes han recibido atención médica de la 
red de salud dentro del Centro, los últimos 6 
meses? Contextualice. 

SI: LAS TRES HAN SIDO URGENCIAS EN EL 
HOSPITAL HORWITS EN LAS ÚLTIMAS DOS 
SEMANAS. SE REALIZAN EXÁMENES DE 
FORMA PARTICULAR A LOS JOVENES PARA 
NO ESPERAR A LA SALUD PUBLICA (EL 
LIMITE DE FINANCIAMIENTO SON 3 UTM 
DIARIOS). 

25 
¿Los jóvenes han recibido atención médica de 
urgencia fuera del Centro, los últimos 6 meses? 
Contextualice. 

SÍ. DOS JOVENES. EL RESTO SON 
URGENCIAS PSIQUIATRICAS POR 
DESCOMPENSACIONES. 

26 

¿La red de salud ha realizado derivaciones por 
sistema Garantías Explícitas en Salud (GES) en 
los últimos 6 meses?, si la respuesta es 
afirmativa, refiérase si se han cumplido estas 
garantías de acuerdo a la normativa legal.  

NO, NO TIENEN VIGENTES JOVENES CON 
PATOLOGÍAS GES. 

27 
¿Los jóvenes están en control regular con 
psiquiatra del sistema de la red de salud a la 
fecha de elaborar este informe? Contextualice. 

SÍ, TODOS ESTAN CON SUS CONTROLES AL 
DÍA. 

28 Señale aspectos favorables a considerar. 

SE DESTACA EL PLAN E TRABAJO EN 
CONJUNTO CON RED DE SALUD DEL 
TERRITORIO, EN ESPECÍFICO EL PLAN 
OPERATIVO MENSUAL, QUE PERMITE 
SEGUIR MÁS DETALLADAMENTE LOS 
CASOS.  

29 Señale aspectos negativos a considerar. 

-EN ENFERMERÍA NO TIENEN LOS 
PERMISOS SANITARIOS, PORQUE NO 
CUMPLEN CON LAS CONDICIONES DE 
INFRAESTRUCTURA. -ACTUALMENTE FALTA 
EL REPUESTO DE TENS (NO POR FALTA DEL 
DIRECTOR, SINO QUE NO HA HABIDO ÉXITO 
EN CONCURSOS DE TENS), ESTO SUCEDE 
DESDE HACE UN AÑO. -FALTA UN 
ENFERMERO PORQUE SON 70 JÓVENES 
POR LINEAMIENTO TECNICO NACIONAL DE 
SENAME. LA JEFA DE LA UNIDAD ESTÁ 
HACE 4 AÑOS A HONORARIOS. LA DOCTORA 
Y ENFERMERA ESTAN POR “PLAN JOVEN” 
PERO AMBAS ESTAN A HONORARIOS.  

30 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. LA ENFERMERÍA DEBE CONTAR CON 
AUTORIZACIONES SANITARIAS , PARA QUE 
OPERE BAJO ESTÁNDARES MÍNIMOS. 2. 
INCORPORAR PROFESIONAL TENS A LA 
BREVEDAD. 3. INCORPORAR OTRO 
ENFERMERO PARA CUMPLIR CON 
DOTACIÓN PROFESIONAL ESTABLECIDA 
POR LINEAMIENTO TÉCNICO.  

31 Observaciones en relación a la visita anterior. 

OBSERVACION 1: NO SE HA SOLUCIONADO. 
OBSERVACIÓN 2: SI, SE SOLUCIONÓ, YA 
CONTRATADO. OBSERVACIÓN 3: NO 
SIEMPRE SE CUMPLE PORQUE LA SEÑORA 
DEL ASEO ESTA CON LICENCIA, EL ASEO 
TERMINAL SE HACE SOLO UNA VEZ A LA 
SEMANA.  



VII Factor Educación, Capacitación, Deporte y Recreación. 

Cuestiones generales 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Describa la oferta educativa existente al interior 
del Centro. En particular, refiérase a las distintas 
instituciones que intervienen en el proceso 
formativo de los jóvenes (Ministerio de 
Educación, cursos de Capacitación Laboral, 
Talleres de Sename, Programa de 
Reescolarización para Adolescentes Privados de 
Libertad, otros). 

INTERVIENEN EN EL PROCESO FORMATIVO 
LOS JÓVENES, EL COLEGIO GLADYS LAZO 
(CON TRES NIVELES ESCOLARES), EXISTE 
PROYECTO ASE DE ACHNU. ASE SE 
ENCARGA DE REALIZAR DIAGNÓSTICO 
SICOPEDAGÓGICO Y REFORZAMIENTO 
ESCOLAR. SE IMPARTE TALLERES 
SOCIOEDUCATIVOS. LAS CAPACITACIONES 
ESTÁN EN FASE DE PROPUESTA, ESTE AÑO 
SE ESPERA REALIZAR 4 CAPACITACIONES. 

Educación formal 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Existe educación formal al interior del Centro? 
Si su respuesta es afirmativa, describa la 
institución a cargo, su funcionamiento y visite las 
instalaciones. 

SI, A CARGO DEL COLEGIO GLADYS LAZO. 
OFERTA TODOS LOS NIVELES ESCOLARES. 
REALIZA UN MODELO EDUCATIVO EN 
MODULOS DE TRABAJO, PARA QUE LOS 
JÓVENES QUE VAN INGRESANDO AL 
CENTRO, NO TENGAN DIFICULTADES PARA 
LA INTEGRACIÓN ESCOLAR. LAS CLASES SE 
REALIZAN DENTRO DE UN HORARIO DE 
LUNES A VIERNES EXCEPTO EL 
MIÉRCOLES. 

2 

En caso de ser procedente, ¿cuál es el tipo de 
educación formal impartida al interior del Centro? 
Refiérase a si se trata de Educación básica, 
Educación media, Educación técnico profesional, 
Educación superior, Educación de Personas 
Jóvenes y Adultas, Educación Intercultural, 
Educación Especial, Educación Rural, u otras. 

EDUCACIÓN DE ADULTOS 

3 

Dependiendo de la pregunta anterior, ¿cómo se 
imparte dicha educación en el Centro? Describa 
la organización del centro, distribución de 
jóvenes por salas según edad y estado procesal. 

EXISTE COLEGIO GLADYS LAZO Y 
PROGRAMA ASE DE ACHNU. LAS CLASES 
SE IMPARTEN PARA 10 A 20 JÓVENES POR 
CLASE, DE ACUERDO AL NIVEL EDUCATIVO. 
LAS CLASES SE REALIZAN EN SALAS EN 
LAS MISMAS CASAS. ASE CUENTA CON 3 
PROFESORES, 3 PSICOPEDAGOGOS, 
COORDINADORES Y DIRECTOR. 

4 

Según lo observado el día de la visita, ¿la 
institución a cargo se encontraba impartiendo la 
oferta educativa comprometida? Describa lo 
observado. 

NO 

5 

Según lo observado el día de la visita, refiérase 
en especial a la asistencia de los jóvenes a las 
salas de clases y a las condiciones de 
habitabilidad del lugar en relación a las 
características del espacio físico consignado en 
el Informe Previo del Centro. 

NO SE OBERVO 

6 
Según lo observado el día de la visita y lo 
consignado en el informe previo del Centro, 

NO HAY REGISTRO 



N° Pregunta Respuesta 

¿cuál es el promedio de escolaridad de los 
jóvenes al interior del Centro? Justifique su 
respuesta. 

7 

Según lo observado el día de la visita, ¿existen 
adolescente analfabetos, con problemas de 
aprendizaje o con algún grado de discapacidad 
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¿cuál es 
la oferta educativa dispuesta o gestionada por el 
centro para tales casos? 

NO 

8 

Según lo observado el día de la visita, ¿existen 
adolescente egresados de cuarto medio? Si su 
respuesta es positiva, ¿cuál es la oferta 
educativa dispuesta o gestionada por el centro 
para tales casos? 

SI, PROYECTO ASE REALIZA TALLERES 
SOCIOEDUCATIVO Y SE ENCUENTRAN A LA 
ESPERA DEL INICIO DEL TALLER DE PSU 

9 

Al día de la visita, ¿cuántos jóvenes egresados 
se encontraban finalizando su enseñanza 
básica, media o formación técnico profesional? 
En caso de no existir jóvenes en dicha situación, 
¿no existía la necesidad? ¿o fue una decisión 
del centro? Fundamente su respuesta. 

NO SE CUENTA CON ESTA INFORMACIÓN. 

10 

¿Cuáles son los planes y programas impartidos 
por el Ministerio de Educación relativos a 
educación sexual? En caso de no existir dichos 
programas, ¿a qué se debe? 

NO EXISTEN ESTOS PROGRAMAS. 

Talleres 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Según lo observado el día de la visita y lo 
consignado en el informe previo del centro 
¿cuáles son los talleres ofrecidos al interior del 
Centro de acuerdo a la planificación anual? 
Solicite esta información al coordinador 
formativo. Descríbalos. 

TALLER DE ARTESANÍA, MANUALIDADES 
(DECOUPAGE), PUNTILLISMO, 
MARROQUINERÍA, MOSAICO Y 
MANUALIDADES, TALLER EXPRESIÓN 
COPRORAL Y ARTES ESCENICAS, 
TALLERES DE DEPORTE Y SALUD. 

2 

¿Quiénes intervienen en la ejecución de los 
talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD, 
monitores internos, monitores externos, PEC, 
otros). 

PARTICIPAN TALLERISTAS QUE SON 
FUNCIONARIOS DEL CENTRO, TAMBIÉN 
REALIZAN TALLERES EL PROGRAMA ASE. 
SE REFUERZA LA EJECUCIÓN DE TALLERES 
EN EL PERIODO ESTIVAL, CON TALLERES 
DE ARTE, GENERO Y HIP HOP. 

3 
¿Cuáles son los criterios de distribución para la 
asistencia de los jóvenes a los talleres 
ofrecidos? 

EL PRINCIPAL CRITERIO DE DISTRIBUCIÓN 
ES EL INTERÉS DE LOS JÓVENES. 

4 
¿Cuáles son los requisitos exigidos a los jóvenes 
para la asistencia a los talleres ofrecidos? 

NINGUNO, TODOS PUEDEN ASISTIR A LOS 
TALLERES, SEGÚN DISPONIBILIDAD DE 
CUPOS Y MOTIVACIÓN DE LOS JÓVENES. 
QUIENES NO QUIEREN PARTICIPAR, PASAN 
CON EL TERAPEUTA OCUPACIONAL. EN 
CADA TALLER EXISTE LISTA DE ASISTENCIA 
Y LA INFORMACIÓN SE REGISTRA Y 
ARCHIVA. 

5 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a los 
talleres ofrecidos? Constate y describa el 
funcionamiento de uno o más talleres (en caso 
de no corresponder, consígnelo). 

NO CORRESPONDE 

6 ¿Cuáles son los talleres más exitosos impartidos TALLER DE DEPORTES Y EL DE MOSAICO 



N° Pregunta Respuesta 

al interior del Centro? ¿Por qué? Refiérase a la 
preferencia de los jóvenes, a los objetivos 
perseguidos por el Centro, a las observaciones 
de los funcionarios, etc. 

SON LOS MÁS SOLICITADO. 

7 

¿Cuáles son los talleres menos exitosos 
impartidos al interior del Centro? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por el Centro, a las 
observaciones de los funcionarios, etc. 

EL TALLER DE TEATRO. 

8 
¿Cuáles son las dificultades prácticas y/o 
presupuestarias para la ejecución de talleres? 
Justifique su respuesta. 

LOS TALLERES PRESUPUESTARIAMENTE 
CUENTAN CON EL FINANCIAMIENTO ANUAL. 
LA DIFICULTAD ESTA EN CONSEGUIR LOS 
PROCESOS DE COMPRAR DE MATERIALES 
PARA LOS TALLERES, PUES ES UN TRÁMITE 
MUY BUROCRÁTICO. 

Capacitaciones 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Cuáles son las capacitaciones actualmente 
ofrecidas al interior del Centro? Descríbalas. En 
caso de no corresponder, consígnelo y explique 
los motivos. 

ACTUALMENTE NO SE EJECUTAN 
CAPACITACIONES.SON 4 CAPACITACIONES 
QUE EMPIEZAN EN AGOSTO. 
CONSTRUCCIÓN, MUEBLES DE MADERA, 
PELUQUERÍA Y BARBERÍA, PANADERÍA Y 
REPOSTERÍA. 

2 

Si actualmente se imparten capacitaciones, 
¿cuáles son los requisitos exigidos a los jóvenes 
para la asistencia a las capacitaciones 
ofrecidas? 

LOS REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LAS 
CAPACITACIONES SE DEFINEN 
INTERNAMENTE, PRIMAN LAS HABILIDADES 
INSTRUMENTALES Y QUE LOS JÓVENES 
TENGAN MÁS DE 45 DÍAS EN INTERNCIÓN 
PROVISORIA YA DEMÁS MANIFIESTEN 
INTERÉS EN PARTICIPAR. 

3 
Si actualmente se imparten capacitaciones, 
¿cuáles de ellas conducen a certificación? 

NO SE IMPARTEN ACTUALMENTE 
CAPACITACIONES. 

4 
Si actualmente se imparten capacitaciones 
conducentes a certificación, ¿cuáles son los 
requisitos exigidos para participar en ellas? 

NO SE IMPARTEN ACTUALMENTE 
CAPACITACIONES. 

5 
¿Quiénes intervienen en la ejecución de las 
capacitaciones ofrecidas al interior del Centro? 

LAS CAPACITACIONES SON EJECUTADAS 
POR DISTINTAS OTEC. 

6 
¿Cuáles son los criterios de distribución para la 
asistencia de los jóvenes a las capacitaciones 
ofrecidas? 

LA MOTIVACIÓN E INTERÉS DE LOS 
JÓVENES Y LAS HABILIDADES 
INSTRUMENTALES QUE PRESENTEN 

7 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a las 
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa el 
funcionamiento de una o más capacitaciones. En 
caso de no corresponder, consígnelo. 

NINGUNO. 

8 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a las 
capacitaciones conducentes a certificación? 
Constate y describa el funcionamiento de una o 
más capacitaciones. En caso de no 
corresponder, consígnelo. 

NINGUNO. 

9 

¿Cuáles son las capacitaciones más exitosas 
impartidas al interior del Centro? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por el Centro, a las 
observaciones de los funcionarios, etc. 

LAS RELACIONADAS CON COCINA Y 
PASTELERÍA. 



N° Pregunta Respuesta 

10 

¿Cuáles son las capacitaciones menos exitosas 
impartidas al interior del Centro? ¿Por qué? 
Refiérase a la preferencia de los jóvenes, a los 
objetivos perseguidos por el Centro, a las 
observaciones de los funcionarios, etc. 

LA DE ZAPATERÍA. 

11 

¿Cuáles son las dificultades prácticas y/o 
presupuestarias para la ejecución de 
capacitaciones? Justifique su respuesta y 
refiérase también a las capacitaciones 
conducentes a certificación. 

ACTUALMENTE SE BAJÓ EL PRESUPUESTO 
ANUAL PARA CAPACITACIÓN, ESO PODRÍA 
GENERAR ALGUNA DIFICULATD EN LA 
EJECUCIÓN DE LAS CAPCITACIONES. 

12 

¿Cuántos jóvenes han sido incorporados a un 
trabajo formal con ocasión de haber realizado 
una capacitación ofrecida por el Centro desde la 
última visita de la Comisión? Justifique su 
respuesta. 

NO CUENTAN CON ESE DATO 
ACTUALMENTE. 

Cuestiones formativas generales 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Solicite y revise aleatoriamente dos o más 
planes de intervención individual y evalúe la 
pertinencia de la oferta formativa recibida por los 
jóvenes a los que corresponden dichos PII 
(educación formal, talleres, capacitaciones). 
Refiérase en particular a los objetivos 
propuestos en los PII revisados y al tipo de 
talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven 
asiste. 

NO APLICA 

2 

¿Existen jóvenes en el Centro con beneficio para 
salida de los jóvenes por trabajo? Si su 
respuesta es afirmativa, ¿cuáles son los 
requisitos para que los jóvenes accedan a dicho 
beneficio? 

NO APLICA 

3 

¿Cuáles son las actividades recreativas 
practicadas por los jóvenes al interior del centro? 
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, 
tiempo diario destinado al efecto. 

DEPORTE, BIBLIOTECA, EXHIBICIÓN DE 
PELICULAS, JUEGOS LUDICOS.  

4 

Refiérase al equipamiento que disponen las 
casas para la recreación en tiempos libres, 
evalúe la calidad de ese espacio, materiales y 
utensilios destinados a la recreación, diferencie 
entre lo existente en las propias casas y fuera de 
ellas. 

CUENTAN CON CANCHAS DE PASTO 
SINTÉTICO, 2 BIBLIOTECAS, TALLER DE 
MÚSICA. IMPLEMENTOS DEPORTIVOS. 

5 

Dentro de la oferta formativa (educación formal, 
talleres, capacitaciones), ¿cuáles son las 
actividades deportivas practicadas por los 
jóvenes al interior de la Centro? Describa la 
organización de la rutina diaria de los jóvenes.  

BASQUETBOL Y FUTBOL 

6 

Dentro de la oferta formativa (educación formal, 
talleres, capacitaciones), ¿cómo se utilizan los 
espacios de biblioteca existentes en el Centro? 
Fundamente su respuesta. En caso de no 
corresponder, justifique su respuesta. 

LAS BIBLIOTECAS ESTAN PRESENTES EN 
DOS CASAS. A TRAVÉS DEÁREA FORMATIVA 
HAY UNA RELACIÓN Y COORDINACIÓN CON 
LA DIBAM. 

7 
Corrobore, revisando expedientes, si los jóvenes 
al interior del Centro en régimen de internación 
provisoria cuentan con un plan de actividades 

TODOS LOS JÓVENES CUENTAN CON UN 
PLAN DE ACTIVIDADES DIARIAS QUE 
INCLUYES LA PARTICIPACIÓN EN TALLERES 



N° Pregunta Respuesta 

individuales. En virtud de ello, dichos jóvenes 
¿están incorporados al plan de actividades del 
Centro? Refiérase a cuántos de ellos están 
incorporados al sistema de formación escolar y a 
las actividades socioeducativas. 

Y ACTIVIDADES RECREATIVAS Y 
DEPORTIVAS. 

8 

¿Cuáles son las dificultades en el proceso 
formativo de los jóvenes en internación 
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de 
permanencia de los jóvenes al interior del 
Centro. 

EL TIEMPO PROMEDIO DE LOS JÓVENES EN 
EL CENTRO NO PERMITE GARANTIZAR EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 
EDUCATIVOS NI DE FORMACIÓN. 

9 

Si su respuesta es negativa, ¿cuáles son las 
instituciones responsables del mejoramiento de 
la oferta formativa? Justifique su respuesta y 
especifique a cuál o cuáles instituciones se 
refiere y por qué. 

ASE. SENAME, COLEGIO GLADYS LAZO 

10 

De lo observado el día de la visita, ¿existe una 
efectiva coordinación entre las distintas 
instituciones que intervienen en el proceso 
formativo de los jóvenes? Fundamente su 
respuesta. 

SI. SE REALIZAN REUNIONES DE DOS 
TIPOS. 1 MENSUAL CON PROYECTO ASE Y 
COLEGIO GLADYS LAZO Y UNA CADA 15 
DÍAS POR UNIDAD (CASA) 

11 

De lo observado el día de la visita, ¿podría usted 
destacar alguna iniciativa favorable que incentive 
el proceso formativo de los jóvenes? En caso de 
corresponder, fundamente su respuesta. 

NO 

12 

Del universo de jóvenes en CRC, describa si hay 
una coherencia entre los lineamientos técnicos y 
las diferentes áreas de intervención (educación, 
formación laboral, factores psicológicos, 
responsabilización), y cómo es que se 
implementan a través de los equipos de casa, 
escuela, ASR, PAI, unidad de salud. 

NO CORRESPONDE 

13 Señale aspectos favorables a considerar. NO SE OBSERVAN. 

14 Señale aspectos negativos a considerar. 
NO SE OBSERVA JÓVENES RECIBIENDO 
EDUCACIÓN FORMAL. BAJA PARTICIPACIÓN 
EN TALLER SOCIOEDUCATIVO. 

15 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1.- REALIZAR TALLERES DE EDUCACIÓN 
SEXUAL. 2.- MANTENER EL ORDEN DE LOS 
MATERIALES UTILIZADOS EN LOS TALLERES 
SOCIOEDUCATIVOS. 3.- AGILIZAR PROCESO 
DE LICITACIÓN DE COLEGIO. 

16 Observaciones en relación a la visita anterior. RESUELTAS. 

VIII Factor Alimentación. 

N° Pregunta Respuesta 

1 
Describa cómo funciona el sistema de 
alimentación. 

MANIPULADORAS COCINAN, SEGÚN MINUTA 
ENVIADA POR LA DR, LUEGO EDUCADORES 
TRASLADAN Y SIRVEN LOS ALIMENTOS EN 
LAS CASAS. 

2 
¿El centro cuenta con minuta aprobada por 
nutricionista? 

SI.ES ENVIADA POR LA DR. 

3 
¿El reporte de minutas incorpora el aporte 
calórico diario? 

NO 

4 
¿Existe registro de menú semanal y de horario 
de distribución de alimentos? Describa. 

SI, ES ENVIADA POR LA DR, QUE 
ESTABLECE 4 COMIDAS Y PRESENTA LOS 
HORARIOS. 



N° Pregunta Respuesta 

5 
¿Se hace efectiva la entrega de cinco raciones 
diarias? 

SE ENTREGAN 4 RACIONES. 

6 

Consulte y luego describa si el centro considera 
en la alimentación las necesidades nutricionales 
especiales de jóvenes con medicamentos 
psiquiátricos, consumo de drogas, embarazadas 
y/o vegetarianos(as). 

SI, PREVIA COORDINACIÓN CON EL ÁREA 
DE SALUD. 

7 
Verifique las condiciones sanitarias de la cocina 
y del lugar en el cual los adolescentes y jóvenes 
ingieren los alimentos.  

NO PRESENTA CAMBIOS EN RELACIÓN A 
VISITA ANTERIOR, HAY MEJORA CONTINUA. 

8 

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en 
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se 
les proporcione la totalidad de los cubiertos 
necesarios, o que los alimentos tengan una 
adecuada temperatura al momento de ser 
entregados. 

EL PROCESO DE TRASLADO DEBIESE 
MEJORAR EN RELACIÓN A LOS CARROS Y 
QUE SIRVAN LAS MANIPULADORAS.  

9 Señale aspectos favorables a considerar. CONTRATACIÓN DE PERSONAL DE ASEO 

10 Señale aspectos negativos a considerar. CARROS DE TRASLADO EN MAL ESTADO 

11 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1.- COMPRAR CARROS HERMÉTICOS PARA 
EL TRASLADO DE LOS ALIMENTOS.. 2.- 
MANIPULADORAS DEBEN SERVIR 
ALIMENTACIÓN EN EL COMEDOR DE CADA 
CASA. 3.- PEGAR ADHESIVO A LA VISTA CON 
LA FECHA DE MANTENCIÓN DE LOS 
ARTEFACTOS DE COCINA. 

12 Observaciones en relación a la visita anterior. SE RESUELVEN LAS OBSERVACIONES 

IX Factor Tratamiento de drogas 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Describa el modelo de intervención del equipo 
PAI, especifique las especialidades de los 
funcionarios y las funciones que estos ejercen en 
la intervención con los jóvenes. 

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO QUE TRABAJA 
EN TRIADAS, COMPUESTO POR SICÓLOGO, 
TRABAJADOR SOCIAL Y TERAPEUTA EN 
REHABILITACIÓN. ADEMÁS CUENTAN CON 
PSIQUIATRA CON COORDINACIÓN DIRECTA. 

2 

De acuerdo al protocolo de derivación y contra 
derivación del PAI, describa proceso diagnóstico, 
intervención y seguimiento respecto a la 
intervención con los jóvenes. 

DERIVACIÓN DE SENAME YA VIENE CON 
TAMIZAJE, EN TANTO PIC-PEC* HACEN 
ENCUESTAS DE PRIMERAS SOSPECHAS. LA 
DERIVACIÓN LA RECIBE LA DIRECTORA, Y 
LA 1º ENTREVISTA LA REALIZA EL 
PSIQUIATRA. EN OCTUBRE SE HIZO UNA 
REESTRUCTURACIÓN DEL PROGRAMA, 
AHORA EN LOS 30 PRIMEROS DÍAS SE HACE 
LA APRECIACIÓN DIAGNÓSTICA, Y DENTRO 
DE LOS 45 DÍAS SE HACE EL DIAGNÓSTICO 
INTEGRAL. A QUIENES SALEN (YA SEA AL 
MEDIO LIBRE O A INTERNACIÓN) SE LES 
HACE UNA DERIVACIÓN ASISTIDA, SIEMPRE 
VOLUNTARIA; SI ES NECESARIO EL 
TRATAMIENTO Y NO HAY VOLUNTARIEDAD 
SE HACE CONTACTO CON OTROS 
PROGRAMAS (NO CONTACTO CON 
PROGRAMA DE SANCIÓN ACCESORIA 
ARTÍCULO 7º SENDA). 

3 
¿El programa PAI al día de la visita, cuenta con 
un listado de espera para la atención de 
jóvenes? si la respuesta es positiva, describa los 

SÍ, AUNQUE NO ES FORMAL, PORQUE ESTÁ 
SIEMPRE SIENDO MONITOREAD OPOR EL 
SIQUIATRA, Y EN 3-4 DÍAS SE DERIVA A 



N° Pregunta Respuesta 

motivos por el cual el programa no ha ingresado 
a atención a los jóvenes e indique brecha entre 
plazas asignadas y demanda de atención. 

TRIADA. ACTUALMENTE HAY 60 PLAZAS Y 66 
CASOS VIGENTES. 

4 

El médico del PAI, está registrando en la Ficha 
Clínica de la unidad de salud del centro el 
diagnóstico y tratamiento que le indica a los 
jóvenes que atiende. Si la respuesta es negativa, 
señale los motivos por los cuales esto no ocurre. 

SÍ, SE DEJA REGISTRO TANTO EN LOS 
LIBROS DE ENFERMERÍA, COMO EN EL DEL 
PSIQUIATRIA.EN ESTE CENTRO LOS 
FÁRMACOS LOS COMPRAN ELLOS PERO 
LOS MANEJA ENFERMERÍA, INCLUSO ELLOS 
LOS ENTREGAN CUANDO SALEN A SEMI-
CERRADO. 

5 

El programa PAI, participa del Análisis de Caso 
establecidos por los lineamientos técnicos del 
SENAME, de los jóvenes que intervienen del 
centro. Describa. 

SÍ. A PRINCIPIOS DE MES LLEGA UN 
CALENDARIO DE ANÁLISIS DE CASO, SEGÚN 
MOVIMIENTOS PIC-PEC*; INFORMACIÓN 
SOBRE ESTADO DE TRATAMIENTO ES 
CONOCIDA POR TODOS LOS 
PROFESIONALES QUE ACÁ TRABAJAN. 

6 Señale aspectos favorables a considerar. 

ESTÁN COMENZANDO CON PROGRAMAS 
FAMILIARES DE INFORMACIÓN Y 
CONTENCIÓN. SE HA LOGRADO UN 
PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD CON 
DISTINTOS PROGRAMAS Y ORGANISMOS. 
ADEMÁS SE IMPLEMENTÓ UN SISTEMA DE 
MONITOREO DIARIO (LUNES Y JUEVES EN 
CASA) QUE PERMITE INSUMO DE JÓVENES 
Y MAYOR CONTROL DE SUS ESTADOS, 
ADEMÁS PERMITE QUE SENAME VISUALICE 
SU SITUACIÓN, HABIENDO MAYOR 
COMPLEMENTO Y COMUNICACIÓN CON 
ELLOS. 

7 Señale aspectos negativos a considerar. 

NO SE ESTARÍAN ENVIANDO CASOS QUE 
SALEN DE PROGRAMA A SANCIÓN DEL 
ARTÍCULO 7º CUANDO NO HAY 
VOLUNTARIEDAD, POR “PROBLEMAS 
ÉTICOS” (EN TODO CASO SENDA TIENE ESA 
INFORMACIÓN DE USUARIOS Y POTENCIA 
DICHA INFORMACIÓN EN EL TRIBUNAL). 
POR OTRO LADO, UN SISTEMA DE RUTINA 
TAN ESTRUCTURADA DIFICULTA LA 
INTERVENCIÓN DE ESTOS 
PROFESIONALES, QUIENES ADEMÁS NO 
CUENTAN CON SUFICIENTE ESPACIO 
FÍSICO PARA SU FUNCIONAMIENTO, Y 
TAMPOCO CUENTAN CON APORTES 
FINANCIEROS PARA ELLO. 

8 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. MEJORAR ESTRATEGIAS DE MOTIVACIÓN 
EN CASOS DONDE NO EXISTE 
VOLUNTARIEDAD POR PARTE DEL JOVEN 
PARA ACCEDER A TRATAMIENTO DE 
DROGAS. 2. MEJORAR ESPACIOS DE 
INTERVENCIÓN PARA JÓVENES. 3.-
MEJORAR OFICINAS DEL EQUIPO PAI. 

9 Observaciones en relación a la visita anterior. 
1. PERSISTEN PROBLEMAS DE FALTA DE 
ESPACIO/INFRAESTRUCTURA PARA EL 
TRABAJO DE LOS PROFESIONALES. 

X Factor Comunicación y visitas 

N° Pregunta Respuesta 



N° Pregunta Respuesta 

1 

Describa las condiciones de los espacios 
destinados a las visitas (diferencie entre visitas 
familiares y visitas íntimas o conyugales), evalúe 
su regularidad, la privacidad y el uso de las 
mismas. 

LOS ESPACIOS DESTINADOS PARA LAS 
VISITAS, SON ESPACIOS COMUNES DE 
CADA CASA. CUENTAN CON MESAS Y 
SILLAS EN ALGUNAS CASAS. NO SE HAN 
HABILITADO ESPACIOS PARA VISITA 
CONYUGAL. 

2 
De acuerdo al artículo 85 del Reglamento de la 
Ley N° 20.084 ¿cuenta el centro con sistema de 
concesión de visitas íntimas? 

SI BIEN POR LEY CUENTAN CON EL 
ESPACIO, ESTE NO ESTÁ HABILITADO 
PORQUE REFIEREN QUE LOS JÓVENES NO 
LO SOLICITAN. 

3 

De acuerdo a la normativa vigente, describa y 
evalúe la visita de abogados, considerando las 
condiciones de privacidad del espacio y la 
regularidad de las mismas. 

CADA CADA TIENE UN ESPACIO DE VISITAS 
PARA ABOGADOS. EXISTE UN LIBRO DE 
VISTA DE ABOGADOS, EN DONDE SE 
CONSIGNA EL PATROCINIO DE LAS 
DEFENSAS PREVIO A LA VISITA. 

4 

Revise expedientes, luego describa y comente la 
información disponible y la coordinación para la 
visita de abogados defensores en la fase de 
ejecución de la sentencia, respecto de 
postulación a sustituciones y remisiones de 
condena. 

LOS EXPEDIENTES CUENTAN CON 
VERIFICADORES DE DATOS DE LA CAUSA, 
DIAGNÓSTICO, PLAN DE ACTIVIDADES Y 
REGISTRO DE ACTIVIDADES DIARIAS. NO SE 
APRECIA INFORMACIÓN RESPECTO DE 
SOLICITUDES DE SUSTITUCIÓN O 
REMISIÓN. 

5 

Describa el uso de los buzones de recepción de 
quejas y sugerencias, en términos de su 
existencia, uso y si se encuentran ubicados en 
lugares visibles para los adolescentes y sus 
visitas. Señale si existen otras instancias de 
retroalimentación por parte de los jóvenes, 
descríbalas y evalúe su uso y pertinencia, 
considerando espacios en que el joven puede 
expresar su opinión y ser oído acerca de las 
actividades socioeducativas, psicosociales, 
formación laboral, condiciones de habitabilidad y 
la relación con sus compañeros de casa y 
funcionarios. 

EXISTE UN BUZÓN POR CADA CASA. HAY 
UN ENCARGADO DE APERTURA QUIEN LO 
ABRE UNA VEZ AL MES. LA INFORMACIÓN 
CONTENIDA EN LOS BUZONES SE REMITE A 
LA DIRECCIÓN REGIONAL. A NIVEL DE 
CENTRO SE GENERA RESPUESTA CUANDO 
HAY OBSERVACIONES. REGULARMENTE, SE 
HACEN CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN Y CUANDO 
HAY INSTANCIAS DE ACTIVIDADES 
MASIVAS, SE REALIZA LEVANTAMIENTO DE 
INTERESES DE LOS JÓVENES. 

6 

Consulte al encargado de caso si durante los 
últimos seis meses se han presentado casos de 
sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho 
a la visita íntima. Si la respuesta es afirmativa, 
describa por qué. 

NO EXISTE ESTE TIPO DE SANCIONES EN EL 
CENTRO. 

7 Señale aspectos favorables a considerar. 

RESPECTO DE LOS ABOGADOS, SE 
PROPICIA LA RELACIÓN CON ABOGADOS 
PARA BAJAR LA TENSIÓN DE LOS JÓVENES. 
RESPECTO DE LA FAMILIA, CUENTAN CON 
DOS VISITAS A LA SEMANA. CUENTAN CON 
UN PROTOCOLO VIGENTE DE RIESGO 
SUICIDA. SE FOMENTAN LAS VISITAS DE 
FAMILIARES CON AYUDA ECONÓMICA. 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 
A TRAVÉS DE LAS VISITAS, SE PRODUCEN 
INGRESOS DE DROGAS, LO QUE NO HA 
PODIDO SER DETENIDO HASTA LA FECHA. 

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

1. SE RECOMIENDA IMPLEMENTAR 
CAMPAÑA QUE FOMENTE EL USO DE 
BUZÓN DE QUEJAS Y SUGERENCIAS. 2) 
MEJORAR LAS CONDICIONES DE LOS 
BUZONES EN CUANTO A SU VISIBILIDAD. 
(HACERLO "MÁS AMIGABLE") 3.- REFORZAR 
LOS PROCESOS DE CONTROL DE INGRESO 
DE DROGAS. 



N° Pregunta Respuesta 

10 Observaciones en relación a la visita anterior. 
LAS OBSERVACIONES NO HAN SIDO 
SUPERADAS EN SU TOTALIDAD. SE 
SUGIERE REVISAR ESTA SITUACIÓN. 

 


