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Nombre

LUIS ARAYA HUERTA

MIGUEL ANGEL
GONZALEZ RUBIO

HUGO VALENZUELA
CORTES

ALEJANDRA PIZARRO
MELO

BERNARDO VASQUEZ
BUSTOS

MARIEL MATEO
PINONES

CLAUDIA REYES
QUILODRAN

CARLA NARANJO
DOERR

GRICEL MUNOZ RUIZ

RODRIGO CARVAJAL
SCHNETTLER

SANDRA REVECO
VALDES

Institucion

FUNDACION DEM

CORPORACION ACJ

ACHNU

COMUNIDAD DE
ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

FUNDACION
REINVENTARSE

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CHILE

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CHILE

DEFENSORIA PENAL
PUBLICA NORTE

CORTE DE
APELACIONES DE SAN
MIGUEL

CORTE DE
APELACIONES DE
SANTIAGO

MINISTERIO PUBLICO

Firma
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Nombre Institucion

| Factor Poblacion y capacidad.

N°

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacién vigente en relacion a la
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la
medida o sancion.

En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué
acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacién?

Describa y comente criterios de distribucion de
los adolescentes y jovenes al interior del centro.

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
gue permanezcan en el centro, ¢existe orden del
tribunal de Familia?

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones

Firma

Respuesta

NO EXISTE SOBREPOBLACION, EL CENTRO
TIENE 204 PLAZAS ASIGNADAS Y HAY 124
JOVENES ACTIVOS. LOS JOVENES SE
ENCUENTRAN DISTRIBUIDOS EN OCHO
CASAS, DE LA SIGUIENTE MANERA: - CASA
1; 18 JOVENES (29 PZAS.) - CASA 2; 14
JOVENES (25 PZAS.) - CASA 3; 17 JOVENES
(25 PZAS.) - CASA 4; 12 JOVENES (25 PZAS.) -
CASA 5; 15 JOVENES (25 PZAS.) - CASA 6; 15
JOVENES (25 PZAS.) - CASA 7; 16 JOVENES
(25 PZAS.) - CASA 8; 17 JOVENES (25 PZAS.)

SE HABILITARIAN NUEVOS DORMITORIOS.

EL CRITERIO PRINCIPAL DENTRO DEL
CENTRO, ES EL NIVEL ESCOLAR AL CUAL EL
JOVEN ADHERIRA, LUEGO PODRIAN VENIR
OTROS TALES COMO SEGURIDAD,
CONFLICTOS CON OTROS JOVENES Y
EVITAR UNIR EN LA MISMA CASA A
JOVENES QUE VENGAN EN LA MISMA
CAUSA Y ASI EVITAR POTENCIAR GRUPOS
CON HISTORIAL DELICTUAL SIMILAR.

NO APLICA.

NO EXISTE POBLACION TRANSGENERO NI
TRANSEXUAL EN EL CENTRO, PERO SI
LLEGARA UN JOVEN CON TALES
CARACTERISTICAS, SE MANTENDRIA EN
ENFERMERIA ESPERANDO EL
PRONUNCIAMIENTO DE LA DIRECCION
REGIONAL PARA TRASLADARLO A CIP
SANTIAGO.

NO APLICA.

NO EXISTE SOBREPOBLACION. MANTIENEN
UN HORARIO QUE PERMITE QUE LOS
JOVENES ACCEDAN A TODAS LAS
PRESTACIONES NECESARIAS, SIN TENER
QUE PRIORIZAR O RESTRINGIRSE DE
ALGUNA. MANTIENEN PRESUNCION DE
INOCENCIA Y NO SEGREGAN POR ESTE
AMBITO.

NO EXISTE PROTOCOLO FRENTE AL
INGRESO DE JOVEN TRANSGENERO O
TRANSEXUAL.

1. CREAR UN PROTOCOLO QUE ORIENTE EL



N°

10

Pregunta
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacion.

N°

Pregunta

Refiérase a la dotacién en relacion a la cantidad
de personal y cantidad de jovenes presentes en
el centro CIP CRC al momento de la visita.

En relacion la pregunta anterior, ¢ considera que
existen falencias o dificultades? ¢,como lo
maneja el centro? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Respuesta

ACCIONAR DEL EQUIPO TECNICO FRENTE
AL INGRESO DE JOVEN TRANSGENERO O
TRANSEXUAL.

AUN NO CUENTAN CON PROTOCOLO PARA
EL INGRESO Y/O LA INTERVENCION CON
JOVENES TRANSGENERO Y/O
TRANSEXUALES.

Respuesta

Al momento de la visita se reportan 124 jévenes
y 170 funcionarios . En cuanto al personal de
trato directo (educadores) de 24 que son las
vacantes disponibles, hay asignado 21 en
distintos turnos, en total en todas para todas las
casas y 20 activos. Esto quiere decir que hay 4
licencias médicas de educadores, de las cuales
sélo 1 esta con reemplazo y otra solicitada.
Igualmente, se cumple el criterio de 1 educador
para 9 beneficiarios.

Se sefiala por parte del centro una mejora
respecto a las licencias y mayor regulacion y
avance en la realizacion de sobreturnos, ya que
por protocolo, disminuyeron la cantidad de
turnos de 36 horas. Lo que si, manifiestan que
es un problema el llenado de vacantes por
dificultades en la gestion de los concursos. De
32 vacantes, 20 se han concursado y declarado
desierto (tal vez se debiera mejorar y especificar
mejor el llamado y pre-seleccién) y 12 no se han
publicado pues depende de la burocracia del
sistema de postulacion y que se tengan las
competencias efectivas para el cargo.
Igualmente el centro logra funcionar porque
tienen 10 de estos cargos llenos con plazo fijo,
por lo que se sugiere el tratar de mejorar la
gestion de los concursos, haciendo fortaleciendo
el llamado, convocatoria y seleccion.

Si se han realizado las capacitaciones y se
consideran pertinentes al funcionamiento del
centro, al igual que las que estan programadas
para este periodo

No se trabaja con mujeres, por lo que no aplica.

Se ha mejorad la dotacién y vacantes con los
plazos fijos y se ha avanzado con el tema de las
licencias y control del trabajo extraordinario.

La demora y dificil gestién asociado a los
concursos (llamado) y procesos finalmente
desiertos

1.- INSTALAR CAPACITACIONES DE GENERO
A TODOS LOS Y LAS FUNCIONARIA/CS. 2.
MEJORAR EL PROCESO O GESTION DE LOS
CONCURSOS LABORALES.



N° Pregunta
8 Observaciones en relacion a la visita anterior.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

Ne Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las

1 condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacién, vigilancia.

2 Describa las condiciones de habitabilidad e

higiene que observa en el centro.

Respuesta

CUMPLEN LO OBSERVADO

Respuesta

EL CENTRO CUENTA CON UNA CASA
EXCLUSIVA PARA ESTE FIN, LA CUAL
CORRESPONDE A LA CASA 9 O SECCION DE
SEPARACION DE GRUPO, QUE CUENTA CON
SEIS DORMITORIOS INDIVIDUALES Y SIN TV,
Y BANO INDEPENDIENTE EN BUENAS
CONDICIONES. ESTA CASA SE ENCUENTRA
EN REGULAR ESTADO, NO CUENTA CON
BUENA ILUMINACION NI VENTILACION. SE
REPORTA UNA MEJORA EN LA SEGURIDAD
AL REFORZAR EL ANCLAJE DE LAS CAMAS
Y LAS PUERTAS DE CADA DORMITORIO.

EL CENTRO CUENTA CON 8 CASAS, QUE
PRESENTAN CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
DISPARES, COMO SE INDICA A
CONTINUACION: CASA 1: AL INGRESO
PRESENTA UN PATIO CON CANCHA, MESA
DE PING-PONG, UNA PILETA CON
TORTUGAS UNA PAJARERA Y UN ACUARIO
CON PECES. MANTIENE UNA PERGOLA QUE
HACE DE COMEDOR EN VERANO, CON
MESAS Y SILLAS. LA TECHUMBRE DEL
COBERTIZO SE ENCUENTRA EN
REPARACION E INSTALACION DE FORRO
INTERIOR O CIELO. LA CASA CUENTA CON
UN LIVING Y COMEDOR CON MUEBLES
REPISAS, SOFA Y DOS SITIALES, UNA
COCINA EQUIPADA CON MUEBLE Y
LAVAPLATOS, UN REFRIGERADOR Y
MICROONDAS. LUEGO TIENE UN PASILLO
CON 10 DORMITORIOS, CADA UNO DE
ELLOS MANTIENE UNA TV EMPOTRADA,
DOS BANOS COMUNES INTERIORES Y UNO
EXTERIOR. MANTIENE TAMBIEN UNA SALA
DE CLASES, UNA SALA DE ESPARCIMIENTO
Y SALA DE TALLERES. REQUIERE UNA
AMPLIACION DEL BANO COMUN QUE ESTA
EN EL PATIO. REQUIERE HERRAMIENTAS
PARA EL TALLER DE CARPINTERIA. CASA 2:
AL INGRESAR A ELLA SE EVIDENCIA UNA
CANCHA CON PISO DE BALDOSA, TIENEN
UNA PERGOLA TECHADA. EN EL LUGAR SE
MANTIENE UN HORNO DE BARRO, PARRILLA
Y UNA MESA DE PING-PONG. EL COMEDOR
SIRVE DE SALA DE CLASES, Y EL LIVING
SIRVE DE SALA DE LOS EDUCADORES.
MANTIENE DOS BANOS, UNO EXTERNO Y
OTRO INTERNO. TIENE SALA, TALLERES Y 8
DORMITORIOS CON TV. AL COLINDAR LOS
DORMITORIOS CON LA CASA 3, TIENE LAS
VENTANAS TAPIADAS, POR LO QUE LOS
DORMITORIOS CARECEN DE ILUMINACION Y
DE VENTILACION. EL TALLER DE ESTA CASA



N°

Pregunta

Respuesta

REQUIERE UN ESTANTE O PANOL PARA
ALMACENAR HERRAMIENTAS Y
MATERIALES Y UN EXTRACTOR DE AIRE
ESPECIFICO PARA TALLERES (NO PARA
BANOS). DESDE ESTA CASA SE ACCEDE A
LA PISCINA, LA QUE SE ENCUENTRA EN
FUNCIONAMIENTO, PERO SE UBICA EN UN
PATIO SIN MANTENCION, CON UNA
CANTIDAD CONSIDERABLE DE OBJETOS Y
FALTA DE ORDEN. EN EL SECTOR DE
PISCINA SE DEBE LEVANTAR LA REJA
EXTERIOR PARA EVITAR QUE SE ARROJEN
OBJETOS DESDE FUERA DEL CENTRO
(“PELOTAS”) CASA 3: MANTIENEN UN
COBERTIZO AUTO CONSTRUIDO, COMEDOR
Y SALA DE ESTAR CON TV., MESA DE PING-
PONG, SALA DE CLASES Y TALLER, TIENE
UN MICROONDA Y REFRIGERADOR.
PRESENTA 7 DORMITORIOS Y BANO
COMPARTIDO. EN EL BANO SE OBSERVA
CORROSION EN LAS ESTRUCTURAS DE
METAL Y FALTA DE VENTILACION. EN EL
SECTOR COLINDANTE A LAS DUCHAS DEL
BANO, SE PRESENTA HUMEDAD EN LAS
PAREDES Y TECHOS, FALTAN
EXTRACTORES. EL TALLER REQUIERE UNA
BANQUETA O CABALLETE PARA CORTAR
MADERAS. CASA 4: PRESENTA UNA SALA
DE MULTIUSO, LIVING COMEDOR, 8
DORMITORIOS Y BANO CON PROBLEMAS
DE HUMEDAD, TODO EN REGULAR ESTADO
DE CONSERVACION. LOS DORMITORIOS
CARECEN DE TV. Y EN CUANTO A
ELEMENTOS DE ESPARCIMIENTO, SOLO
CUENTA CON MESA DE PING-PONG. EL
COBERTIZO DE LA TERRAZA REQUIERE
CANALIZACION Y DESAGUE DE AGUAS
LLUVIAS. CASA 5: PRESENTA LIVING Y
COMEDOR, EQUIPADO CON TV,
MICROONDA Y REFRIGERADOR, SALA DE
CLASES CON MOBILIARIO EN MAL ESTADO.
PRESENTA 8 DORMITORIOS, BANO COMUN
CON HUMEDAD QUE FILTRA EL MURO
COLINDANTE CON LOS DORMITORIOS. SE
REQUIERE UN EXTRACTOR DE HUMEDAD.
LOS DORMITORIOS ESTAN EQUIPADOS CON
LOCKERS. CASA 6: PRESENTA 8
DORMITORIOS, BANO, OFICINA DE DUPLA,
SALA DE COORDINADOR Y EN GENERAL
IGUAL DISPOSICION QUE LAS OTRAS
CASAS. CUENTA CON UNA MESA DE PING-
PONG, 2 TACA-TACA Y MESA DE POOL
AUTOCONSTRUIDA. LOS BANOS
PRESENTAN EXCESO DE HUMEDAD. SE
REQUIERE UN EXTRACTOR DE HUMEDAD
EN BANOS. FALTA COMPLETAR LA
TECHUMBRE DEL COBERTIZO HASTA
LLEGAR AL ULTIMO PILAR YA INSTALADO. 4
DORMITORIOS NO CUENTAN CON TV. SE
HABILITO MALLA DE AISLACION CON EL
EXTERIOR A 45 GRADOS, EN TODO EL



N°

Pregunta

¢ El centro dispone de agua potable y luz
eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no
ocurre.

¢El Centro cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Respuesta

SECTOR DE LAS CASAS COLINDANTES CON
LA VIA PUBLICA (6 A 8). CASA 7: PRESENTA 8
DORMITORIOS CON TV., BANO, OFICINA DE
DUPLA, SALA DE COORDINADOR, PARRILLA
DE LADRILLO FISCAL, Y EN GENERAL IGUAL
DISPOSICION QUE LAS OTRAS CASAS. LA
MICA DE AISLACION AL EXTERIOR QUE
CUBRE LA VENTANA DE LOS DORMITORIOS
SE ENCUENTRA QUEBRADA, LO QUE IMPIDE
LA AISLACION DEL FRIO. FALTA MOBILIARIO
PARA LAS VISITAS. PRESENTA PROBLEMAS
DE FILTRACION DE AGUA EN LOS BARNOS,
AL PARECER POR OBSTRUCCION DEL
DESAGUE. REQUIERE UN EXTRACTOR DE
HUMEDAD. LA HUMEDAD TRASPASA LAS
MURALLAS Y VUELVE INHABITABLES LOS
DORMITORIOS QUE COLINDAN CON EL
BANO. LA OFICINA DEL EDUCADOR
REQUIERE REPARACION O PINTURA EN EL
REVESTIMIENTO, EN EL SECTOR DONDE
HABIA UNA FILTRACION YA RESUELTA.
CUENTA CON TACA-TACA, MESA DE PING-
PONG Y 3 TELEVISORES EN AREAS
COMUNES. LOS DORMITORIOS NO TIENEN
TV. CASA 8: MANTIENE UN PATIO CON UNA
PERGOLA EN BUENAS CONDICIONES.
PRESENTA 8 DORMITORIOS, BANO, OFICINA
DE DUPLA, SALA DE COORDINADOR Y EN
GENERAL IGUAL DISPOSICION QUE LAS
OTRAS CASAS. EN PARTICULAR ES
RELEVANTE EL PROBLEMA DE FILTRACION
DE AGUA QUE TIENEN LOS BARNOS.
MANTIENE UN SISTEMA DE CORTE DE
ELECTRICIDAD PARA CADA TELEVISOR
DESDE FUERA DE LOS DORMITORIOS.
CUENTA CON 2 MESAS DE PING-PONG Y
TACA-TACA. LOS SILLONES DEL AREA
COMUN SE ENCUENTRAN DETERIORADOS.
EN LINEAS GENERALES, TODAS LAS CASAS
PRESENTAN POR REGLA GENERAL UN
PATIO INTERIOR QUE ESTA MAL
MANTENIDO, CON ROTURA DE PALMETAS Y
DESNIVELES QUE REPRESENTAN UN
RIESGO. MANTIENEN PROBLEMAS DE
DISIPACION Y AISLACION DE HUMEDAD EN
LOS BANOS. EN ESPECIAL DE LA CASA 4 EN
ADELANTE, MANTIENEN LOS BANOS EN
MUY MALAS CONDICIONES. FALTA AISLAR
DEL EXTERIOR EL AREA DE PISCINA A FIN
DE EVITAR QUE SE INGRESEN DIVERSOS
ELEMENTOS A TRAVES DE “PELOTAS”
LANZADAS DESDE LA ViA PUBLICA.

TODAS LAS CASAS CUENTAN CON LUZ
ELECTRICA, AGUA POTABLE, CALEFACCION
POR ESTUFA A GAS Y AGUA CALIENTE POR
CALEFON.

EL CENTRO CUENTA CON UN MODULO DE
OFICINAS Y 4 SALAS DE TALLERES, DONDE
SE DESARROLLA LOS TALLERES DE:
ALFOMBRAS Y MURALES; TEXTIL Y TEJIDO;



N°

Pregunta

Respuesta

PINTURA EN ACRILICO; HUERTOS
VERTICALES: DE ARTE EN PINTURA Y
MADERA; MUEBLERIA Y CERAMICA GRES,
CUENTAN CON MATERIALES SUFICIENTES E
INFRAESTRUCTURA ADECUADA. ADEMAS,
AL INTERIOR DEL CENTRO SE ENCUENTRA
EL COLEGIO "PESTALOZZI", QUE OTORGA A
LOS JOVENES EDUCACION BASICA Y MEDIA,
POR CICLOS, CUENTA CON CINCO SALAS
DE CLASES, OFICINA, SALA DE
PROFESORES Y BANO DE ALUMNOS. NO
CUENTA CON EQUIPOS COMPUTACIONES
CON ACCESO A INTERNET. EL COLEGIO
REQUIERE URGENTE LA CONSTRUCCION
DE UN SEGUNDO PISO, PARA
IMPLEMENTAR ENTRE OTROS, SALA DE
COMPUTACION Y BIBLIOTECA. TODAS LAS
CASAS -COMO SE REFIRIO EN EL NUMERAL
2, TIENEN PATIO, YA SEA CENTRAL O
INTERNO, LAS QUE CUENTAN PARA LA
RECREACION, EN SU MAYORIA, CON MESA
DE PING-PONG Y TACA-TACA. SIN
EMBARGO, ALGUNAS DE ELLAS, COMO SE
INDICO EN CADA CASO REQUIEREN
MOBILIARIO PARA LAS VISITAS. EL
GIMNASIO REQUIERE CAMBIO DE PISO,
PUES CUENTA CON UNA SUPERFICIE MUY
ANTIGUA Y EN DEFICIENTE ESTADO. LA
CANCHA DE PASTO SINTETICO SE
ENCUENTRA EN MAL ESTADO Y REQUIERE
URGENTE DE UN CAMBIO DEL PASTO
SINTETICO Y OTRA DE CEMENTO Y A LA
ENTRADA DEL CENTRO, EN UN ESPACIO
COMUN CON MAQUINAS DE EJERCICIO,
BAJO UNA PERGOLA. LA LAVANDERIA
REQUIERE URGENTE LA RENOVACION O
REPARACION DE UNA LAVADORA. CUENTAN
CON TRES SECADORAS HABILITADAS, UNA
DE ELLAS REQUIERE REPARACION Y HAY
UNA CUARTA SECADORA NUEVA QUE NO
HA SIDO INSTALADA DESDE HACE 2 ANOS.
SE REQUIERE LA INSTALACION URGENTE
DE LA CUARTA SECADORA Y REPARACION
O SUSTITUCION DE LA DEFECTUOSA. EN LA
COCINA DEL CENTRO, SE REQUIERE
CAMBIAR EL PISO QUE POR SU TIEMPO
ESTA EN MUY MAL ESTADO, LO QUE
DIFICULTA SU HIGIENE. SE REQUIERE UNA
PICADORA DE CEBOLLA Y CONTAR CON
UNA COCINA DE GAS LICUADO PARA
EMERGENCIAS. LA COCINA MANTIENE UNA
CAMARA DE FRIO DE CARNES Y
PRODUCTOS CONGELADOS, DE FRUTAS Y
VERDURAS, DE EMBUTIDOS Y LACTEOS, Y
UNA BODEGA DE ABARROTES. 5 SI EXISTEN
DEPENDENCIAS ESPECIALES PARA
MADRES CON NINOS MENORES DE 2 ANOS
QUE PERNOCTAN EN EL ESTABLECIMIENTO,
REFIERASE A LAS CONDICIONES DE
HABITABILIDAD PARA EL LACTANTE,
ACTIVIDADES PARA REFORZAR APEGO



N°

Pregunta

Si existen dependencias especiales para madres
con nifios menores de 2 afios que pernoctan en
el establecimiento, refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir
con su plan de intervencion, y otros que estime
pertinente.

Describa las condiciones de habitabilidad de las
dependencias destinadas a la atencién de salud
de los jévenes.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

ENTRE EL NINO O NINA Y SU MADRE,
FACILIDADES PARA QUE LAS MADRES
PUEDAN CUMPLIR CON SU PLAN DE
INTERVENCION, Y OTROS QUE ESTIME
PERTINENTE.

NO SE APLICA. CENTRO DE VARONES

EL CENTRO CUENTA CON UNA
ENFERMERIA, LA CUAL SE OBSERVA CON
UNA ORGANIZACION DE ESPACIOS
DIFERENCIADOS, PARA ATENCION
AMBULATORIA Y CHEQUEOS QUE
REQUIERAN LA PRIVACIDAD NECESARIA,
SIN EMBARGO AL NO CONTAR ESTA CON LA
AUTORIZACION SANITARIA DE SUS
DEPENDENCIAS, VUELVE INCIERTO EL
HECHO DE QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES MINIMOS PARA SU
FUNCIONAMIENTO. EN CUANTO A SU
EQUIPAMIENTO, SE REQUIERE UN SISTEMA
DE CONEXION PARA EL OXIGENO, ATRILES
PARA SUERO E INSUMOS ENDOVENOSOS.
PARA EL USO DEL EQUIPO DE RAYOS X, SE
IMPLEMENTO UN SISTEMA PARA ACCIONAR
EL EQUIPO DESDE EL EXTERIOR. SIN
EMBARGO, SE REQUIERE “PLOMAR” LA
PUERTA DE LA HABITACION POR
SEGURIDAD. SE REQUIERE MANTENCION
DEL EQUIPO DENTAL, MEJORAR EL AREA
SUCIA CON MOBILIARIO PARA
ALMACENAMIENTO. SE REQUIERE EQUIPAR
LA SALA DE ESTERILIZACION CON UN
LAVADERO CON DOBLE FONDO Y
MOBILIARIO PARA UN CORRECTO
ALMACENAMIENTO DEL MATERIAL.

CABE DESTACAR LA REPARACION DE
TEJADOS EN LAS CASAS, AUNQUE POR
FALTA DE PRECIPITACIONES NO HA SIDO
POSIBLE APRECIAR S| SUBSISTEN LAS
FILTRACIONES. CABE DESTACAR LA
IMPLEMENTACION Y CALIDAD DE LOS
TALLERES GENERALES DEL CENTRO, QUE
EN ESTE TIPO DE MEDIDA - INTERNACION
PROVISORIA- SUELEN TENER UN EFECTO
TERAPEUTICO EN LOS JOVENES, DE IGUAL
MANERA ES MUY FAVORABLE EL
FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO
PESTALOZZI.

1. FALTA DE OBRAS DE CANALIZACION Y
DRENAJE DE LAS AGUAS LLUVIAS. 2. FALTA
DE TERMINACION EN COBERTIZOS (SON
OBRAS AUTO CONSTRUIDAS). 3. LAS CASAS
5 A LA 8 PRESENTAN HUMEDAD EN LOS
BANOS QUE SE TRASPASA A LAS



Pregunta

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalle su
implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Respuesta

HABITACIONES COLINDANTES. 4. LA
CANCHA DE FUTBOL DE PASTO SINTETICO,
SE ENCUENTRA EN MAL ESTADO,
PRESENTA HOYOS, LO QUE PODRIA
PROVOCAR ACCIDENTES EN LA PRACTICA
DEPORTIVA. 5. EL GIMNASIO REQUIERE UN
CAMBIO DEL REVESTIMIENTO DEL PISO,
DADA SU EVIDENTE ANTIGUEDAD.

1. REPARAR LOS BANOS DE LAS CASAS 4
EN ADELANTE EN PARTICULAR LA
HUMEDAD Y FILTRACION DE AGUA. 2.
REPARAR LA CANCHA DE FUTBOL DE
PASTO SINTETICO. 3. AMPLIAR EL COLEGIO
PESTALOZZI, HABILITAR UNA SALA DE
COMPUTACION CON ACCESO A INTERNET Y
BIBLIOTECA. 4. AISLAR A LA PISCINA DEL
EXTERIOR AL IGUAL QUE SE HA HECHO
CON LAS OTRAS DEPENDENCIAS
COLINDANTES CON LA ViA PUBLICA. 5.
EQUIPAR A LAS CASAS CON MOBILIARIO
PARA RECIBIR VISITAS DE FAMILIARES. 6.
REPARAR LAS VENTANAS ROTAS (MICAS O
POLICARBONATOS) DE LOS DORMITORIOS
DE MODO URGENTE ANTE LA INMINENCIA
DE BAJAS TEMPERATURAS.

SE REPORTA LA REPARACION DE TECHOS,
SE OBSERVA LA AISLACION DE LAS
DEPENDENCIAS QUE COLINDAN CON LA VIA
PUBLICA PARA EVITAR EL INGRESO DE
“PELOTAS”. EN LO DEMAS, SE MANTIENEN
LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS EL
SEMESTRE PASADO, ESPECIALMENTE EN
RELACION CON LOS PROBLEMAS DE
HUMEDAD EN BARNOS.

Respuesta

EL CENTRO CUENTA CON UN PLAN DE
EMERGENCIA DE MARZO DE 2018, QUE SE
TUVO A LA VISTA, QUE CONTEMPLA
GESTION DE EMERGENCIAS EN CASO DE
SISMOS; ALUVION; ESCAPE DE GAS;
INFECCION TOXICO-ALIMENTARIA;
CATASTROFES NATURALES “INUNDACION”;
ARTEFACTO EXPLOSIVO; ACCIDENTES
GRAVES O FATALES; SITUACIONES DE
CONFLICTO. ENTRE LAS SITUACIONES DE
CONFLICTO, EXISTE PROCEDMIENTOS
PARA RESCATE DE INTERNOS; FUGA,
MOTINES, ROBOS, AGRESIONES FISICAS. EL
ENCARGADO DEL PLAN DE EMERGENCIA,
ES LA DIRECTORA Y SE ESTABLECE UN
ORGANIGRAMA CON UN JEFE DE
DESTACAMENTE Y JEFES DE BRIGADA:
AMAGO DE INCENDIO; EVACUACION Y
RECONOCIMIENTO; PRIMEROS AUXILIOS Y
CAPACITACION Y DIFUSION EN LA CADENA
DE RESPONSABILIDADES ES EL



N°

Pregunta

Revisar el estado y operatividad del sistema de
seguridad electronica informado por el Director
del Centro en el Informe Previo (véase pagina N°
6 del Informe Previo).

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Hameda (presion de agua suficiente, cobertura
total del centro, Ultima revision de bomberos).

Respuesta

COORDINADOR DE TURNO (SUBROGANTE
DEL JEFE DE PLAN DE EMERGENCIA),
QUIEN SERA EL ENCARGADO DE DAR LA
ALARMA A TRAVES DE RADIO, PARA LA
EVACUACION PARCIAL O GENERAL DE UN
AREA O CASA DEL CENTRO A LAS ZONAS
DE SEGURIDAD PREDETERMINADAS. EL
PLAN DE EMERGENCIA HA INCLUIDO
ASPECTOS EN RELACION A LA EVACUACION
CON PERSONAS DISCAPACITADAS. EL PLAN
DE EMERGENCIA CONTEMPLA LA
REALIZACION DE AL MENOS TRES

SIMULACROS DEBIDAMENTE
COORDINADOS CON GENDARMERIA DE
CHILE DURANTE EL ANO, EN LO POSIBLE
UNO DE ELLOS DEBE SER DE CARACTER
GENERAL Y CON SERVICIOS DE APOYO
(BOMBEROS, CARABINEROS, SERVICIO DE
SALUD U OTROS).

EN CASO DE EMERGENCIA
DETECTADAS

. SI BIEN EN LA VISTA DEL
SEMESTRE ANTERIOR, SE CONSIGNO QUE
EN CASO DE CORTE DE LUZ,

DETECTOR DE METALES BUENO; SILLA DE
DETENCION ELEMENTOS PROHIBIDOS
BUENA.

. COMO
DEL SENAME ESTAN TODAS BUENAS. LAS
RADIOS SE REEMPLAZARON TODAS POR
XFP 350. SE REPORTAN PROBLEMAS DE
COMUNCACION POR SENAL,

El ESTADO DE LA RED SECA ESTARIA
OPERATIVO, SEGUN LA ENCARGADA DE
SERVICIOS DEL CENTRO. EL ULTIMO
SIMULACRO SE HIZO EL 14 DE DICIEMBRE
DE 2017, DONDE PARTICIPO BOMBEROS Y
CARABINEROS, SE TIENE A LA VISTA ACTA.
EN RELACION A LA RED HUMEDA SE PUDO
CONSTATAR QUE EXISTEN
APROXIMADAMENTE 20 GABINETES DE
MANGUERAS. ESTOS GABINETES ESTAN



N°

Pregunta

¢ Existen vias de escape, accesos y conectividad
del centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas
(despejadas)?

¢Se han realizado simulacros de emergencia?

¢ Cuando fue la ultima vez que se realiz6 un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de emergencia y consulte al encargado al
respecto.

Sefiale si existen protocolos especificos de
intervencion de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Respuesta

UBICADOS FUERA O DENTRO DE CADA
CASAY EN CADA SECTOR DEL CENTRO
(ENFERMERIA/COLEGIO, OTROS). SE

VISUALIZAN EN BUENAS CONDCIONES.

EXTINTORES DE CADA CASA O
DEPENDENCIA ESTAN TODOS VIGENTES.
HAY DE DOS TIPOS.- SEGUN SE INDICA EN
ACTA DE SIMULACROS, HABRIA QUE
REFORZAR LA DIFUSION DEL PLAN DE
EMERGENCIA CON LAS PERSONAS QUE
CUMPLEN FUNCIONES DE BRIGADISTASI

CADA CASA TIENE UNA PUERTA DE SALIDA,

. LAS SENALETICAS QUE
INDICAN LA UBICACION DE LAS ZONAS DE
SEGURIDAD -DONDE LAS HAY-, SON
PEQUENAS Y ESCASAS. LAS VIAS DE
SALIDA HACIA LAS ZONAS DE SEGURIDAD
ESTAN DESPEJADAS. HAY SENALETICA CON
DEMARCACION DE ZONAS DE RED SECA Y
HUMEDA. LA ZONA DE SEGURIDAD DE LOS
FUNCIONARIOS DEL SENAME, ESTA
UBICADA AL INGRESO DEL RECINTO Y ES
OCUPADO COMO UN SECTOR DE
ESTACIONAMIENTOS Y SU DEMARCACION
ES PRECARIA. NO HAY INDICACION O
SENALETICA ACERCA DEL
ESTACIONAMIENTO DE BOMBEROS.

EL PLAN DE EMERGENCIA CONTEMPLA LA
REALIZACION DE AL MENOS TRES
SIMULACROS DEBIDAMENTE
COORDINADOS CON GENDARMERIA DE
CHILE DURANTE EL ANO, EN LO POSIBLE
UNO DE ELLOS DEBE SER DE CARACTER
GENERAL Y CON SERVICIOS DE APOYO
(BOMBEROS, CARABINEROS, SERVICIO DE
SALUD U OTROS). EL ULTIMO SIMULACRO
SE HIZO EL 14 DE DICIEMBRE DE 2017,
DONDE PARTICIPO BOMBEROS Y
CARABINEROS, SE TIENE A LA VISTA ACTA.

EXISTE PLAN DE EMERGENCIA APROBADO
ESPECIALMENTE PARA EL CIP DE SAN
JOAQUIN, ACTUALIZADO A MARZO DE 2018,
AUN NO APROBADO POR LA DIRECCION
CENTRAL DEL SENAME GENDARMERIA



10

11

N°

Pregunta

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

TIENE UN PLAN DE CONTINGENCIA PROPIO.
EL PLAN DE EMERGENCIA FUE EJECUTADO
EN DICIEMBRE DE 2017, CON
GENDARMERIA, CARABINEROS Y
BOMBEROS, CON UN REPORTE DE 7
DIFICULTADES Y ACCIONES A CORREGIR
HASTA ABRIL DE 2018.

EL JEFE DEL PLAN DE EMERGENCIA ES LA
DIRECTORA DEL CENTRO LORETO
MOSCOSO O QUIEN LA SUBROGUE; HAY UN
JEFE DE BRIGADISTAS, QUE ES ENRIQUE
SKILLMANN ESPINOZA Y (S) ANA PINO.
JEFES DE BRIGADA: AMAGO DE INCENDIO:
FRANCISCO OSORIO; ERWIN RAMIREZ;
COORDINADOR DE CASA; SSGG
(ADMINISTRACION) Y MIGUEL MIX.
(ALIMENTACION: JEFE DE LA BRIGADA DE
EVACUACION Y RECONOCIMIENTO SON:
DAVID MANRIQUEZ; COORDINADOR DE
CASA; SECRETARIA/JEFA TECNICAS.(AREA
TECNICA); ALICIA SANCHEZ
(ALIMENTACION) Y NILSON MONDACA
(ADMINISTRACION). BRIGADA DE PRIMEROS
AUXILIOS ES: MARLENE CONEJEROS Y
AUXILIAR DE TURNO. BRIGADA DE
CAPACITACION Y DIFUSION: CLAUDIO
FUENTES; COORDINADOR DE CASA;
MARCELA LEY (ADMINISTRACION) Y PAULA
ALCAYAGA (AREA TECNICA). LOS
BRIGADISTAS SON: JUAN LUIS SEPULVEDA;
PABLA NAVARRETE; ANTONIO OLMEDO;
FELIPE AVILA; ROBERTO WILLEMAN; MARCO
SANDOVAL; OSCAR VALENZUELA; MIRTHA
AGUIRRE; FELIPE AVILA PAEZ; ROBERTO
WILEMEN; MARCO SANDOVAL Y OSCAR
VALENZUELA

1. ATRAVES DE UN PROYECTO DE
EMERGENCIA, SE ELEVO LA REJA DEL
CIERRE PERIMETRAL DE LA CALLE LLICO
CON CANADA Y SE CONSTRYO UNA
PENDIENTE, DE MANETA DE EVITAR EL
LANZAMIENTO DESDE EL EXTERIOR,
PELOTAS CON OBJETOS PROHIBIDOS.

1. ZONAS DE SEGURIDAD CON MUY MALA
SENALIZACION, SOBRE TODO LAS
CANCHAS. 2. SENALIZACION DE VIAS DE
ESCAPE MUY DEFICIENTES, EN TAMANO Y
UBICACION. 3. EL ALTA VOZ DE LA SALA DE
CAMARAS ESTA MALO.

1. PINTAR Y DESTACAR ZONAS DE
SEGURIDAD, SOBRE TODO LA DE LAS
CANCHAS. 2. INSTALAR SENALIZACION DE
VIAS DE EVACUACION CON MAYOR EN

TAMANO Y MEJOR UBICACION. 3. r

SE MANTIENE LA OBSERVACION SOBRE
SENALETICA.

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.



Disciplina y reglamento

Existe un registro de los antecedentes de salud

N°

Pregunta

Solicite acceso a los registros de sanciones del
Comité de Disciplina y revise lo alli consignado
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria.
Comente lo observado.

¢ Existe un registro estadistico actualizado y
digitalizado de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas
durante cada afio al interior del Centro?
Recuerde que segun reglamento, dicho registro
no contendra los datos personales de los
adolescentes. Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢.cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacién
de Comités Disciplinarios, describa cuales son
las medidas mas frecuentemente tomadas por el
Centro para evitar la repeticion de los mismos.
Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido
el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos, medidas de separacion de
grupos, entre otros. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los casos
de comité de faltas graves

¢En qué casos se utiliza la medida de
separacion del grupo? ¢ Se utiliza
exclusivamente en casos de sanciones emitidas
por la Comité de Disciplina? ¢O también se ha
utilizado para proteger a los y las jovenes al
interior del Centro? Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacion del Director del Centro
y de un Educador (a) de trato directo

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion de grupo, ¢,como se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al
acceso de los jévenes a la oferta programatica y
al uso del tiempo

¢ Se ha modificado y/o suspendido el derecho de
los jovenes a ser visitados por sus familiares y
amigos? ¢ En qué casos? Fundamente su
respuesta y obtenga esta informacion del
Director del Centro y de un Educador(a) de trato
directo.

¢Se aplican sanciones distintas a las
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA?
En caso afirmativo, ¢ cuales?

Respuesta

EXISTE REGISTRO EXCEL CON SANCIONES
DEL COMITE, DESDE ENERO A ABRIL,
DONDE SE SENALA FECHA DEL HECHO,
FECHA D ELABORACION DEL ACTA, FECHA
DEL COMITE, BREVE RELACION DEL HECHO,
FALTA ESTABLECIDA, SANCION APLICADA Y
MIEMBROS DEL COMITE. SE ENVIA
INFORME AL TRIBUNAL (FALTA LLENAR EL
NUMERO DE OFICIO Y NO SE SENALA EN LA
PLANILLA S| HUBO APELACION)

S| EXISTE REGISTRO ACTUALIZADO Y
DIGITALIZADO, SIN DATOS PERSONALES (
SE IDENTIFICA POR ICODE)

CONSUMO DE MARIHUANA'Y OTRAS
SUSTANCIAS PROHIBIDAS

LA MEDIDA MAS FRECUENTE, SEGUN
PLANILLA EXCEL ES 111B, 112B (
ANOTACION NEGATIVA EN SU FICHA
PERSONAL), LA MEDIDA ES
PROPORCIONADA Y NO SE APLICA
SUSPENSION DEL DERECHO A VISITAS.

NO SE HA APLICADO, SEGUN REGISTROS
POR EL COMITE DE DISCIPLINA, SOLO SE
HA UTILIZADO COMO MEDIDA DE
SEGURIDAD PARA PROTEGER A LOS
JOVENES AL INTERIOR DEL CENTRO.

SE MANTIENE RUTINA, SEGUN EVALUACION
ANIMICA DEL ADOLESCENTE, REALIZADA
POR SU DUPLA'Y POR COORDINADOR DE
TURNO O POR COORDINADOR DE LA CASA.

NO SE APLICAN SANCIONES DISTINTAS

NO SE APLICAN SANCIONES DISTINTAS



Convivencia

Pregunta

De acuerdo a la circular N° 2309 de
“Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios
nifias y adolescentes...”, constate la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y
verifique si existen registros de las mismas en la
Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo
observado.

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion de
la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?
Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de
trato directo. Comente lo observado

¢ Existe un registro escrito y fundamentado de
aquellos casos en que el Director/a decidi6, de
acuerdo a la Circular 2309, no denunciar
determinados hechos? Comente lo observado y
describa en qué casos se tomd esa decision

Numero

* SI HAY FICHA UNICA DE SEGUIMIENTO DE
CASOS Y SI HAY REGISTRO EN SUS
CARPETAS DE EJECUCION

LO MAS FRECUENTE SON LESIONES DEL
ADOLESCENTE AL INGRESO AL CENTRO Y
LESIONES POR CONFLICTOS INTERNOS.

SOLO SE INFORMA POR OFICIO AL
TRIBUNAL, SE DEJA REGISTRO ( ESTE SE
ENVIA POR OFICIO FIRMADO POR LA
DIRECTORA DEL CENTRO AL TRIBUNAL). EN
LOS CASOS EN QUE NO HAY DENUNCIA SE
EVALUA POR LA ABOGADO DEL CENTRO
JUNTO CON DUPLA SI EL HECHO NO
REVISTE CARACTERES DE DELITO).

4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos
(Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados a Tribunales
desde la tltima visita de la Comision).

N°

Pregunta

¢ Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia
en sede penal?

¢ Cuantos de ellos fueron informadas a las

Numero

38

autoridades judiciales para la eventual aplicacion 38

de medidas de proteccion?

Pregunta

De acuerdo a la Circular 2309, revise los
registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas
tomadas.

6.- Seglin su apreciacion y en términos generales.

N°

Pregunta

¢ Se informa a los familiares de los jovenes
involucrados?

¢ Se ha destinado a otra funcién a los
funcionarios involucrados?

¢Se ha suspendido a funcionarios como medida
preventiva?

¢Se han instruido investigaciones sumarias o

sumarios administrativos por hechos que dieron
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de

Respuesta

INTERVENCION CON LOS JO}/ENES
INVOLUCRADOS, SEPARACION DEL GRUPO
Y CAMBIO DE UNIDAD O CASA.

Si/No /No aplica

Si
Si

No aplica

No aplica
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11

12

13

14

N°

N°

NG

Pregunta
Casos?

¢ Se han presentado querellas criminales por
hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de
Seguimiento de Casos?

Pregunta

Seguln su impresion, ¢ existen estrategias para
dar soluciones a los conflictos suscitados al
interior del Centro dentro del plazo reglamentario
de acuerdo a lo consignado en la Circular 23097
En caso afirmativo, ¢ dichas estrategias han sido
efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las
soluciones encontradas para resolver dichos
conflictos.

Dentro de los conflictos suscitados al interior del
Centro, ¢han existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasion de
situaciones de discriminacion prohibidas por la
ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacion? Ponga especial atencion en
discriminacién por orientacion sexual y/o
identidad de género, por etnia y apariencia fisica
de los jévenes. Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuales son
las situaciones de discriminacién mas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior del Centro, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jévenes? Sisu
respuesta es positiva, ¢,qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior del Centro, ¢existen
conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta
es positiva, ¢ qué medidas ha tomado el centro?

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢éexisten protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas
contra la Discriminaciéon? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Si/No / No aplica

No

Respuesta

SEGUN MI IMPRESION SI Y LAS
ESTRATEGIAS HAN SIDO EFECTIVAS,;
EJEMPLO: CASO DE CONFLICTO GRUPAL SE
CAMBIA DE UNIDAD O CASA ALOS
INVOLUCRADOS.

NO SE OBSERVAN SITUACIONES DE
DISCRIMINACION EN ESTE PERIODO.

SIN OBERVACIONES EN ESTE PERIODO

NO SE REGISTRAN CASOS EN ESTE
PERIODO

S| EXISTEN BANDAS, SE TOMA LA MEDIDA
DE SEPARACION DE CASAS, SE LES HACE
CLASES EN SALAS DE CLASES DISTINTAS Y
EN HORARIOS DIFERENTES PARA QUE NO
SE TOPEN.

NO SE OBSERVAN EN ESTE PERIODO

Respuesta

HAY ORDEN EN PLANILLAS EXCEL, SE
TOMAN MEDIDAS O SANCIONES
PROPORCIONADAS Y AJUSTADAS AL
REGLAMENTO, SE BUSCA RESGUARDO Y
SEGURIDAD DEL ADOLESCENTE.

- NO SE INFORMA USO DE CELDA DE
SEPARACION DE GRUPO A DEFENSOR NI A
TRIBUNAL - NO SE INFORMA COMITE
DISCIPLINARIO A DEFENSA - NO SE
REGISTRA EN OFICIO QUE INFORMA A
TRIBUNAL SOBRE COMITE DISCIPLINARIO
MEDIOS PROBATORIOS PARA LLEGAR A
ACRDITAR FALTAS NI DERECHO A APELAR,
RESOLUCION DEL MISMO, ETC.



15

16

N°

Pregunta

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Respuesta

1. AGREGAR EN PLANILLA DE RESUMEN DE
COMITES UN ITEM QUE INDIQUE S|
ADOLESCENTE APELA O NO DE SU MEDIDA
Y RESOLUCION 2. INCORPORAR EN LA
PLANILLA EXCEL FECHA DE SANCION
APLICADA. 3. ACORTAR PERIODOS ENTRE
FECHA DEL HECHO, REALIZACION DEL
COMITE DE DISCIPLINA Y APLICACION DE
SANCION 4. OFICIAR A LA DEFENSORIA
PENAL PUBLICA Y TRIBUNAL LOS COMITES
DISCIPLINARIOS INCLUYENDO LOS MEDIOS
PROBATORIOS, DECLARACIONES DE LAS
PERSONAS AFECTADAS, RAZONES DE LA
MEDIDA O SANCION APLICADA Y SI LA
PERSONA TUVO DERECHO APELAR.

SE ESTA TRABAJANDO POR LA NUEVA
ABOGADA DEL CENTRO PARA ACOTAR LOS
PERIODOS DE REALIZACION DE COMITES
DISCIPLINARIOS, SE ELABORO OFICIO CON
PROTOCOLO DE DENUNCIA Y ACTUACION
EN CASO DE MALTRATO Y SE REALIZA
SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS A TRAVES
DEL SISTEMA SIAU.

Este factor debe ser consultado ala Unidad de Salud del Centro.

a b~ WON P

10

NG

Pregunta
Cuentan con autorizacion Sanitaria las
dependencias.
Disponibilidad periédica de enfermeros/as.
Disponibilidad periédica de médicos.
Disponibilidad de atencion odontolégica.
Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o
técnico paramédico.

Al ingreso de un adolescente sancionado o
imputado se le realiza observacion del estado de
salud y/o registro de lesiones.

Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jovenes durante su
permanencia en el centro.

Existe disponibilidad y registro de sistemas de
vacunacion.

Existe un vehiculo de emergencia del propio
centro.

El centro cuenta con control en la unidad de
salud para la administracion de medicamentos
de los jévenes. Describa.

Si/No
No

Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si. EL CONTROL DE ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS SE REALIZA POR MEDIO
DE FICHAS INDIVIDUALES POR CADA
ADOLESCENTE, EN LA QUE CONSTA EL
MEDICAMENTO, DOSIS Y HORARIOS PARA
SU ADMINISTRACION. ADEMAS SE
MANTIENE UN REGISTRO EN PLANILLA
COMPUTACIONAL EN LA QUE SE VERIFICA
LA ADMINISTRACION DEL MEDICAMENTO A
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12

13

14

15

16

N°

Pregunta

¢ Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y
la red de atencién de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de
derivacion y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

¢ El centro cuenta con flujo de derivacién para
los jévenes que requieren atencién de psiquiatria
de urgencia?

¢ Existe coordinacion entre el centro y los
distintos dispositivos de salud que trabajan al
interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud -
equipo Sename)? ¢ Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

La unidad de salud ¢ cuenta con el registro del
diagndstico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y
jovenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra, sea éste del Centro
(SENAME) o del PAI?

Describa la evaluacién de Salud Mental que
realiza el centro.

En caso de enfermedad o accidente, ¢ el centro
informa de acuerdo a lo sefalado en el articulo

Si/No

CADA ADOLESCENTE O JOVEN. LA UNIDAD
CUENTA CON UNA HABITACION EN LA QUE
SE CONSERVAN LOS MEDICAMENTOS, NO
SE CONSTATA QUE CUENTE CON
AUTORIZACION SANITARIA COMO
BOTIQUIN. LOS MEDICAMENTOS SON
CONSERVADOS EN MALETIN PLASTICO CON
CANDADO, EL CUAL CORRESPONDE A UN
TENS. A SU VEZ, ESTE SE ENCUENTRA A
CARGO DE LA PREPARACION DE LA
ADMINISTRACION DEL MEDICAMENTO
SEGUN FICHA INDIVIDUAL, QUIEN PROCEDE
A MOLER EL MEDICAMENTO EN MORTERO
DE CERAMICA, ENVUELTO EN PAPEL, PARA
SU POSTERIOR ADMINISTRACION DISUELTA
EN AGUA. A SU VEZ, EN OBSERVACION DEL
PROCESO SE APRECIA QUE EL MORTERO
TENDRIA POLVILLO, ATRIBUIBLE A
PILDORAS ANTES MOLIDAS.

Si. EXISTE UN GESTOR DE REDES, QUIEN
ES EL ENCARGADO DE REALIZAR UNA
COORDINACION CONSTANTE CON LOS
RESPECTIVOS SISTEMAS DE SALUD
EXTERNO. EN CUANTO A LA SALUD
PRIMARIA, LA UNIDAD DE SALUD DEL
CENTRO SE COORDINA CON EL CESFAM
SANTA TERESA DE LOS ANDES. EN CASO
DE NECESIDAD SE SOLICITA
INTERCONSULTA A HOSPITAL BARROS
LUCO.

Si. SE REALIZA DERIVACION DE URGENCIA
A INSTITUTO PSIQUIATRICO HORWITZ.
TAMBIEN EL CENTRO CUENTA CON UN
PSIQUIATRA, POR LO QUE EN CASO DE QUE
SE ENCUENTREN DE TURNO PUEDEN
ATENDER LA URGENCIA.

Si. EXISTE COORDINACION TANTO CON PAI
COMO UHCE. PARA ESTO EXISTEN
REUNIONES DE COORDINACION
REGULARES CON JEFATURA TECNICA DEL
CENTRO.

Si. EN FICHA DE SALUD CADA
ADOLESCENTE O JOVEN, SE REGISTRA EL
DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL. ADEMAS,
SE MANTIENE EL MISMO SISTEMA POR
FICHAS DE MEDICACION Y PLANILLA EXCEL
DETALLADO ANTERIORMENTE PARA LA
ADMINISTRACION DE PSICOFARMACOS.

LA EVALUACION DE SALUD MENTAL ES
REALIZADA EN PRIMER LUGAR POR
PSICOLOGO DE LA CASA A LA CUAL
CORRESPONDE EL ADOLESCENTE, Y SE
ADJUNTA EN FICHA DEL ADOLESCENTE. EN
CASO DE DETECTARSE LA NECESIDAD DE
UNA EVALUACION PSIQUIATRICA, ESTA SE
REALIZA EN UNIDAD DE SALUD POR PARTE
DEL MEDICO PSIQUIATRA.

SI. LA UNIDAD DE SALUD ENTREGA
ATENCION DE URGENCIA, E INFORMA A



N°

Pregunta

N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si/No

DUPLA PSICOSOCIAL DE LA CASA
CORRESPONDIENTE AL ADOLESCENTE O
JOVEN PARA QUE SENAME REALICE LA
INFORMACION ACORDE AL ARTICULO 66.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria)

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

N°

Pregunta

¢ Existen dependencias del Servicio de Salud de
la region en el centro?

De no existir dependencia del Servicio de Salud
de la region, ¢asisten al centro funcionarios de
este dispositivo a dar atencion a los jovenes?

¢ El centro cuenta con registro de los jovenes
que se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud?

¢Los jovenes han recibido atencion médica de la
red de salud fuera del Centro, los Ultimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de
las udltimas tres gestiones.

¢La unidad de salud registra en Senainfo la
cantidad de jovenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?

¢ Cudl es el modo en que el Centro aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccion previa, intervencién durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo.

¢ El centro registra en Senainfo la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en
los ultimos 6 meses?

¢Los jovenes han recibido atencion médica de la
red de salud dentro del Centro, los Ultimos 6
meses? Contextualice.

¢Los jovenes han recibido atencion médica de
urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6 meses?
Contextualice.

¢La red de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los Ultimos 6 meses?, si la respuesta es

Si/No

No

Si

Si. QUIEN SE ENCARGA DE VERIFICAR QUE
LOS JOVENES SE ENCUENTRAN INSCRITOS
ES EL GESTOR DE REDES DEL CENTRO. AL
MOMENTO DEL INGRESO LOS JOVENES SE
REALIZA LA INSCRIPCION EN EL CESFAM

Si. LAS ULTIMAS TRES HAN SIDO: 1) ETS, 2)
OTORRINOLARINGOLOGIA, Y 3)
OFTALMOLOGIA.

Si, PERO EN DICHO PERIODO NO HA
HABIDO INTENTOS DE SUICIDIO EN EL
CENTRO.

NO HAN OCURRIDO INTENTOS DE SUICIDIO
EN EL PERIODO EVALUADO. PARA ESTOS
CASOS EXISTE UN PROTOCOLO
ESTABLECIDO. EN PRIMER LUGAR, SE
PUEDE REALIZAR UNA DETECCION
TEMPRANA A TRAVES DE LA FICHA DE
SALUD AL MOMENTO DEL INGRESO, Y/O
POR MEDIO DE LA FICHA CLAP SI
CORRESPONDE. EN CASOS EN QUE SE
DETECTE UN RIESGO SUICIDA, SE DERIVA A
PSIQUIATRA DEL CENTRO, O A URGENCIA
DEL HOSPITAL HORWITZ EN CASO DE SER
NECESARIO.

Si, PERO EN EL PERIODO SENALADO NO
HAN OCURRIDO FALLECIMIENTOS.

Si. PRINCIPALMENTE HAN EXISTIDO
ATENCIONES CON PSIQUIATRA O DE
MEDICINA GENERAL. LAS ATENCIONES SE
REGISTRAN EL LIBRO DE ACTAS DE
ATENCIONES.

Si, LAS PRINCIPALES ATENCIONES HAN
SIDO DE TIPO TRAUMATOLOGICAS, DEBIDO
A LUXACIONES POR DEPORTES COMO
TAMBIEN PELEAS. TAMBIEN HAN EXISTIDO
CASO EN QUE SE AUTO INFLIGEN CORTES,
AUNQUE ESTO ULTIMO HA DISMINUIDO EN
EL TIEMPO.

NO.



N°

27

28

29

30

31

Pregunta Si/No

afirmativa, refiérase si se han cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

A PARTIR DE LO DECLARADO POR
ENTREVISTADO, LOS JOVENES Si ESTARIAN
EN CONTROL REGULAR CON PSIQUIATRA.
ESTO CONSTA EN REGISTRO EN LIBRO DE
ACTAS Y REGISTRO EN PLANILLA
COMPUTACIONAL.

DE ACUERDO A ENTREVISTADA Y
DIRECTORA DEL CENTRO EN EL MEDIANO
PLAZO SE REALIZARA UNA REMODELACION
DE LA UNIDAD DE SALUD DEL CENTRO QUE
SEA CONDUCENTE A LA AUTORIZACION
SANITARIA DE LA UNIDAD. ESTO A SU VEZ

Sefiale aspectos favorables a considerar. SE ESPERA REDUNDE EN UNA MEJORA A LA
ATENCION A LOS ADOLESCENTE Y
JOVENES. TAMBIEN SE DESTACA LA
CONTRATACION DE SEGUNDA ENFERMERA,
LO QUE AUMENTA LA CANTIDAD DE HORAS
QUE SE CUENTA CON ENFERMERA EN
TURNO.

LA UNIDAD SIGUE SIN CONTAR CON
AUTORIZACION SANITARIA, Y ESPACIO ES
INSUFICIENTE PARA LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES DE LA UNIDAD. LA

Sefiale aspectos negativos a considerar. ADMINISTRACION DE FARMACOS TAMBIEN
MUESTRA PRACTICAS QUE DEBEN SER
CAMBIADAS POR NO SER AJUSTADAS A LAS
MEJORES PRACTICAS EN ADMINISTRACION
DE MEDICINAS.

1. IMPLEMENTAR MEJORAS DE
INFRAESTRUCTURA EN UNIDAD DE SALUD.
2. TRAMITAR A LA BREVEDAD POSIBLE LA
Sefiale observaciones y/o recomendaciones AUTORIZACION SANITARIA 3. ELABORAR
para el periodo. PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS (CONTROL DE
CONTAMINACION CRUZADA DE
MEDICAMENTOS EN MORTERO)

LO MAS RELEVANTE DEL PERIODO ES EL
COMPROMISO DE MEJORAS EN
INFRAESTRUCTURA, QUE SE ESPERA SE
COMPLETEN A LA BREVEDAD.

¢Los jovenes estan en control regular con
psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe? Contextualice.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VII Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N°

Pregunta Respuesta

Describa la oferta educativa existente al interior CUENTA CON COLEGIO PESTALOZZI, QUE
del Centro. En particular, refiérase a las distintas ENTREGA EDUCACION DE ADULTOS EN

instituciones que intervienen en el proceso TODOS LOS NIVELES. CUENTAN CON ASR A
formativo de los jévenes (Ministerio de CARGO DE FUNDACION TIERRA DE
Educacion, cursos de Capacitacion Laboral, ESPERANZA. ADEMAS, CUENTAN CON UNA
Talleres de Sename, Programa de SERIE DE ALUMNOS EN PRACTICA QUE

Reescolarizacion para Adolescentes Privados de APOYAN LA OFERTA EDUCATIVA (13
Libertad, otros). ESTUDIANTES) 1 VEZ A LA SEMANA 10



N°

Pregunta

Educacién formal

N°

Pregunta

¢ Existe educacion formal al interior del Centro?
Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y visite las
instalaciones.

En caso de ser procedente, ¢cudl es el tipo de
educacion formal impartida al interior del Centro?
Refiérase a si se trata de Educacion basica,
Educacion media, Educacion técnico profesional,
Educacion superior, Educacién de Personas
Joévenes y Adultas, Educacién Intercultural,
Educacion Especial, Educacion Rural, u otras.

Dependiendo de la pregunta anterior, ¢,cémo se
imparte dicha educacion en el Centro? Describa
la organizacion del centro, distribucién de

jovenes por salas segun edad y estado procesal.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢la
institucion a cargo se encontraba impartiendo la
oferta educativa comprometida? Describa lo
observado.

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase
en especial a la asistencia de los jovenes a las
salas de clases y a las condiciones de
habitabilidad del lugar en relacion a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en
el Informe Previo del Centro.

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del Centro,
¢cudl es el promedio de escolaridad de los
jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cual es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por el
centro para tales casos?

Respuesta

ALUMNOS DE EDUCACION DIFERENCIAL DE
LA UNIVERSIDAD CARDENAL SILVA
HENRIQUEZ CONFECCIONAN MATERIAL
DIDACTICO PARA LAS CLASES.

Respuesta

Sl. COLEGIO PESTALOZZI QUE CUENTA CON
CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES QUE
INCLUYEN CONSEJO DE PROFESORES 1
VEZ AL MES Y VISITAS EN TERRENO A LAS
FAMILIAS DE LOS JOVENES. ENTREGAN
EDUCACION DE ADULTOS EN TODOS LOS
NIVELES Y SE COORDINAN INTERNAMENTE
CON DISPOSITIVO DE ASE DE LA
FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA.

CUENTAN CON EDUCACION BASICA DE
ADULTOS 1°,2° y 3er. CICLO; EDUCACION
MEDIA DE ADULTOS 1° Y 2° CICLO. ADEMAS
CURSO BASICO CON MENCION EN
ELECTRICIDAD.

EN PROMEDIO LOS CURSOS CUENTAN CON
10 JOVENES. DE 124 JOVENES VIGENTES
115 SE ENCUENTRAN CON MATRICULA. LAS
CLASES SE IMPARTEN EN EL COLEGIO. LOS
DIAS MIERCOLES NO SE REALIZAN
ACTIVIDADES ESCOLARES NI TALLERES
PORQUE LOS JOVENES SE PREPARAN
PARA LAS VISITAS QUE TIENEN ESE DIA.
ESTA PRACTICA ESTA VALIDADA POR EL
CENTRO.

NO, PORQUE ERA DIA DE VISITAS Y LAS
ACTIVIDADES ESCOLARES Y DE TALLERES
ESTABAN SUSPENDIDAS.

EL DIA DE VISITAS NO ESTABAN
REALIZANDO CLASES PERO AL REVISAR
LOS ESPACIOS SE APRECIAN LUGARES
LIMPIOS Y ADECUADOS PARA REALIZAR
LAS CLASES. SE APRECIA MATERIAL
AUDIOVISUAL ENE BUEN ESTADO, BUENA
INFRAESTRUCTURA.

PROMEDIO ES 1° CICLO MEDIO ADULTO.

SI EXISTEN ADOLESCENTES ANALFABETOS
(12 JOVENES). CON ELLOS TRABAJAN LOS
ALUMNOS EN PRACTICA DE LA
UNIVERSIDAD INACAP QUE ENSENAN A LOS
JOVENES CON PROBLEMAS DE LECTO-
ESCRITURA. PREVIO A ELLO, DISPOSITIVO
ASE LES REALIZA UN DIAGNOSTICO Y



N°

10

Talleres

N°

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente egresados de cuarto medio? Si su
respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta
educativa dispuesta o gestionada por el centro
para tales casos?

Al dia de la visita, ¢ cuantos jovenes egresados
se encontraban finalizando su ensefianza
béasica, media o formacién técnico profesional?
En caso de no existir jovenes en dicha situacion,
¢ no existia la necesidad? ¢,0 fue una decisién
del centro? Fundamente su respuesta.

¢ Cudles son los planes y programas impartidos
por el Ministerio de Educacion relativos a
educacion sexual? En caso de no existir dichos
programas, ¢a qué se debe?

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del centro
¢Jcuales son los talleres ofrecidos al interior del
Centro de acuerdo a la planificacion anual?
Solicite esta informacioén al coordinador
formativo. Describalos.

¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los
talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC,
otros).

¢,Cudles son los criterios de distribucién para la
asistencia de los jovenes a los talleres
ofrecidos?

¢ Cudles son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a los talleres ofrecidos?

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

¢ Cuales son los talleres mas exitosos impartidos
al interior del Centro? ¢ Por qué? Refiérase a la
preferencia de los jovenes, a los objetivos
perseguidos por el Centro, a las observaciones

Respuesta

DESTACA LOS INTERESES Y NECESIDADES
DE CADA JOVEN.

SI, 5 JOVENES. CON ELLOS TRABAJAN LOS
TERAPEUTAS OCUPACIONALES, SE LES
OFERTAN TALLERES, TRABAJAN CON
DISPOSITIVO ASE, TIENEN ACTIVIDADES
EXTRACURRICULARES Y SE PREPARAN
PARA PSU DE LENGUAJE

NO TIENEN ESE DATO

NO EXISTEN. SE ENTREGAN CONTENIDOS
DE EDUCACION SEXUAL EN CLASES DE
CIENCIAS. LES ENSENAN ACERCA DE LAS
INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL.

Respuesta

LOS TALLERES SON DE MOSAICO,
CARPINTERIA, ARTESANIA, CERAMICA Y
DEPORTIVO.

QUIENES EJECUTAN LOS TALLERES SON
LOS EDUCADORES DE TRATO DIRECTO,
LOS FUNCIONARIOS DE PROGRAMA ASE Y
PROFESORES DE LA ESCUELA PESTALOZZI.

EXISTE UNA PLANIFICACION DE TALLERES
POR CASA. ESTA PLANIFICACION ES
SEMESTRAL.

NO EXISTEN MAYORES REQUISITOS. SE
PRIORIZA LA VOLUNTARIEDAD Y EL
INTERES POR PARTICIPAR DE LOS
JOVENES Y QUE ESTAS ACTIVIDADES NO
IMPIDAN QUE EL JOVEN ASISTA A CLASES
EN COLEGIO PESTALOZZI.

EL 100% DE LOS JOVENES PARTICIPA EN
ALGUN TALLER. SE REALIZAN
MICROPROYECTOS DONDE CADA DOS
SEMANAS SE RENUEVA EL TRABAJO A
REALIZAR. EN CADA TALLER SE REALIZA
UNA ACTIVIDAD DE CIERRE, SE ENTREGAN
DIPOLOMAS POR LA PARTICIPACION, SE
REALIZAN ENCUENTAS DE SATISFACCION
CUANDO TERMINAN LOS TALLERES E
INCLUYEN LAS SUGERENCIAS DE LOS
JOVENES PARA FUTUROS TALLERES.

LOS TALLERES MAS EXITOSOS SON LOS DE
CARPINTERIA Y MOSAICOS. TAMBIEN EL
TALLER DE MATEMATICAS FUE EXITOSO Y
TODOS QUIEREN TALLER DE BANQUETERIA.



N°

Pregunta
de los funcionarios, etc.

¢ Cudles son los talleres menos exitosos
impartidos al interior del Centro? ¢,Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢, Cudles son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifigue su respuesta.

Capacitaciones

10

NG

Pregunta

¢ Cudles son las capacitaciones actualmente
ofrecidas al interior del Centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique
los motivos.

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cuales son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a las capacitaciones
ofrecidas?

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cuales de ellas conducen a certificacion?

Si actualmente se imparten capacitaciones
conducentes a certificacion, ¢cuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de las
capacitaciones ofrecidas al interior del Centro?

¢,Cudles son los criterios de distribucién para la
asistencia de los jovenes a las capacitaciones
ofrecidas?

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En
caso de no corresponder, consignelo.

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢ Cudles son las capacitaciones mas exitosas
impartidas al interior del Centro? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cudles son las capacitaciones menos exitosas
impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Respuesta

NO TIENEN TALLERES MENOS EXITOSOS.

TODOS LOS TALLERES CUENTAN CON
FINANCIAMIENTO Y TIENEN LA POSIBILIDAD
DE CONTRATAR PERSONAL EXTERNO
(HONORARIOS) PARA REALIZAR TALLERES.

Respuesta

ACTUALMENTE CUENTAN CON 4 CURSOS.
INSTALACION DE AIRE ACONDICIONADO,
PELUQUERIA BORICUA, COCINA
INTERNACIONAL. DE 90 HRS.

LOS REQUISITOS SON QUE IDEALMENTE
TENGAN 8° BASICO RENDIDO. LOS DEMAS
REQUERIMIENTOS LOS DEFINEN EL CIP
QUE A PARTIR DE ELLOS LICITAN LOS
CURSOS CON LAS OTEC INTERESADAS.

NINGUNA.

NINGUNA.

LAS CAPACITACIONES LAS EJECUTAN
DISTINTAS OTEC. LOS PIC Y PEC LE
ASIGNAN LA CAPACITACION A CADA CASA.
PARTICIPAN JOVENES QUE NO ESTEN AD
PORTAS DE EGRESAR.

SE DA UNA CAPACITACION EN CADA CASA.

EN EL MOMENTO DE LA VISITA NO SE
EJECUTABAN CAPACITACIONES.

EN EL MOMENTO DE LA VISITA NINGUNO.

LA MAS EXITOSA ES LA CAPACITACION DE
PELUQUERIA BORICUA.

NO HAN TENIDO CAPACITACIONES MENOS
EXITOSAS EN LOS ULTIMOS 6 MESES. CON
ANTERIORIDAD A ESE TIEMPO NO SE
CONSIDERO EXITOSO LA CAPACITACION EN
PAISAJISMO.



N°

11

12

Pregunta

¢ Cuales son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y
refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

¢ Cuantos jovenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasion de haber realizado
una capacitacion ofrecida por el Centro desde la
ltima visita de la Comision? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

N°

Pregunta

Solicite y revise aleatoriamente dos 0 mas
planes de intervencion individual y evalte la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jovenes a los que corresponden dichos PlI
(educacion formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.

¢ Existen jovenes en el Centro con beneficio para
salida de los jévenes por trabajo? Si su
respuesta es afirmativa, ¢cuales son los
requisitos para que los jévenes accedan a dicho
beneficio?

¢ Cudles son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones,
tiempo diario destinado al efecto.

Refiérase al equipamiento que disponen las
casas para la recreacién en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion, diferencie
entre lo existente en las propias casas y fuera de
ellas.

Dentro de la oferta formativa (educacién formal,
talleres, capacitaciones), ¢ cuales son las
actividades deportivas practicadas por los
jovenes al interior de la Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los joévenes.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢como se utilizan los
espacios de biblioteca existentes en el Centro?
Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

Corrobore, revisando expedientes, si los jovenes
al interior del Centro en régimen de internacion
provisoria cuentan con un plan de actividades
individuales. En virtud de ello, dichos jévenes
¢estan incorporados al plan de actividades del
Centro? Refiérase a cuantos de ellos estan
incorporados al sistema de formacidn escolar y a
las actividades socioeducativas.

Respuesta

NO HAY DIFICULTADES PRESUPUESTARIAS.
LOS CURSOS ESTAN TODOS FINANCIADOS.
LA DIFICULTAD QUE TIENEN ACTUALMENTE
DICE RELACION CON EL ESPACIO PARA
REALIZAR CAPACITACIONES DE COCINA.

NO TIENEN INFORMACION EN ESTE
SENTIDO PORQUE NO REALIZAN
SEGUIMIENTO POST EGRESO.

Respuesta

PLAN NO SE ENCUENTRA FIRMADO POR EL
JOVEN. OBJETIVOS MAL PLANTEADOS.

NO CORRESPONDE. NO APLICA PREGUNTA.

FUTBOL TALLER POLIDEPORTIVO

LOS JOVENES CUENTAN CON UN PATIO
PARA REALIZAR ACTIVIDADES, CUENTAN
CON CANCHAS, MATERIALES E
INDUMENTARIAS PARA REALIZAR
DEPORTES.

FUTBOL. BASQUETBOL.

NO OBSERVADO

S| CORRESPONDE



10

11

12

13

14

15

N°

Pregunta

¢ Cudles son las dificultades en el proceso
formativo de los jévenes en internacion
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de
permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

Si su respuesta es negativa, ¢cuales son las
instituciones responsables del mejoramiento de
la oferta formativa? Justifique su respuesta y
especifique a cual o cudles instituciones se
refiere y por qué.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted
destacar alguna iniciativa favorable que incentive
el proceso formativo de los jévenes? En caso de
corresponder, fundamente su respuesta.

Del universo de jovenes en CRC, describa si hay
una coherencia entre los lineamientos técnicos y
las diferentes areas de intervencion (educacion,
formacion laboral, factores psicologicos,
responsabilizacion), y como es que se
implementan a través de los equipos de casa,
escuela, ASR, PAI, unidad de salud.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Respuesta

LA PRINCIPAL DIFICULTAD PARA EL
PROCESO FORMATIVO, TIENE RELACION
CON EL TIEMPO QUE LOS JOVENES
PERMANECEN EN INTERNACION
PROVISORIA. OTRO TEMA, ES LA COLISION
DE INSCRIPCIONES ENTRE MODALIDADES
EDUCATIVAS (POR EJEMPLO, CUANDO UN
JOVEN INGRESA A CIP Y VIENE
MATRICULADO PARA EDUCACION FORMAL,
NO PUEDE SER INSCRITO PARA UNA NUEVA
MATRICULA).

LAS INSTITUCIONES ENCARGADAS SON:
COLEGIO PESTALOZZI, DISPOSITIVO ASE
TIERRA DE ESPERANZA, EL COORDINADOR
FORMATIVO DEL CIP. TRABAJAN DE
MANERA COORDINADA, REALIZANDO UNA
PLANIFICACION DE LA OFERTA FORMATIVA.

S| EXISTE UNA COORDINACION Y ESTAN
SUPEDITADOS A UNA PLANIFICACION
GENERAL DEL CENTRO, REALIZANDO
SEGUIMIENTOS, A TRAVES DE REUNIONES
DE COMPLEMENTARIEDAD Y
COLABORACION, ENTRE COLEGIO
PESTALOZZI, ASE Y COORDINADOR
FORMATIVO.

LA METODOLOGIA UTILIZADA POR EL ASE,
DENOMINADA PEDAGOGIA POR PROYECTO,
RESULTA MUY ATRACTIVA PUESTO QUE
IMPLICA TECNICAS PARTCIPATIVAS, PARA
POTENCIAR LOS APRENDIZAJES Y LOGRAR
CON LOS JOVENES PROBLEMATIZAR Y
GENERAR NUEVOS APRENDIZAJES.

S| EXISTE UNA COHERENCIA ENTRE LOS
LINEAMIENTOS TECNICOS Y LAS
DIFERENTES AREAS DE INTERVENCION,
QUE RESPONDEN A UNA PLIANIFICACION
GENERAL, QUE REALIZA LA
COORDINADORA FORMATIVA, A LA CUAL
ESTA SUPEDITADOS LAS OTRAS
INSTITUCIONES QUE PARTCIPAN DEL
PROCESO DE FORMACION DE LOS
JOVENES.

LA INFRAESTRUCTURA FAVORECE LA
REALIZACION DE TALLERES,
CAPACITACIONES Y ENTREGA GENERAL DE
LA OFERTA FORMATIVA.

SE CONSTATA UNA DEMORA ENTRE LA
PLANIFICACION Y LA EJECUCION DE LAS
CAPACITACIONES LICITADAS. /| EXISTE
DEMORA EN LA COMPRA DE INSUMOS PARA
TALLERES, DEBIDO A LO BUROCRATICO
DEL SISTEMA. / SE APRECIAN DESORDEN Y
EN ALGUNOS FALTA DE ASEO EN LAS
SALAS DE TALLERES.

1. MANTENER EL ORDEN, ASEO Y ORNATO
DE LOS ESPACIOS DONDE SE EJECUTAN
LOS TALLERES, INCORPORANDO LA CO-
PARTICIPACION DEN LOS JOVENES 2.
INSTALAR RUTINA ALTERNA AL HORARIO



N°

16

Pregunta

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

N°

10

11

12

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema de
alimentacion.

¢ El centro cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
caldrico diario?

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cinco raciones
diarias?

Consulte y luego describa si el centro considera
en la alimentacion las necesidades nutricionales
especiales de jovenes con medicamentos
psiquiétricos, consumo de drogas, embarazadas
y/o vegetarianos(as).

Verifique las condiciones sanitarias de la cocina
y del lugar en el cual los adolescentes y jévenes
ingieren los alimentos.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

NG

Pregunta

Describa el modelo de intervencion del equipo
PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en
la intervencion con los jévenes.

Respuesta
DE VISITAS.

SE SUPERAN EN PARTE LAS
OBSERVACIONES DEL PERIODO ANTERIOR.

Respuesta

SE PREPARAN LAS COMIDAS EN COCINA'Y
SON TRASLADADAS POR LAS
MANIPULADORAS A LAS CASAS.

Sl

NO

S|, ES ENVIADO POR LA DR, Y ASEGURA
MENU DE LAS 4 COMIDAS DIARIAS.

NO, EL DIA DE VISITAS NO COCINAN CENA.

Sl, PREVIA COORDINACION CON EL AREA
DE SALUD.

SE ENCUENTRAN REALIZANDO TRABAJOS
DURANTE LA NOCHE, PARA MEJORAR LAS
CONDICIONES.

Sl, PERO SE DEBE MEJORAR LAS
CONDICIONES DE TRASLADO.

SE ESTA RESOLVIENDO EL TEMA
PATRIMONIAL, POR LO QUE SE PODRAN
EJECUTAR MEJORAS ESTRUCTURALES EN
COCINA.

NO COCINA CENA LOS DIAS DE VISITA

1.-COCINAR CENA LOS DIAS DE VISITA. 2.-
CAMBIAR VENTANAS DE COCINA. 3.-
CAMBIAR CARROS DE TRASLADO DE
ALIMENTOS POR CARROS HERMETICOS

SE MANTIENE LA NO COMPRA DE CARROS
HERMETICOS PARA EL TRASLADO DE LA
ALIMENTACION.

Respuesta

EL EQUIPO PAI CORRESPONDE A PAI
AGORA SAN JOAQUIN (FUNDACION TIERRA
ESPERANZA). ES UN EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO COMPUESTO POR 1
DIRECTOR (PSICOLOGA), 2 PSIQUIATRAS
(13 Y 6 HRS), 1 MEDICO GENERAL (13HRS), 4



N°

Pregunta

De acuerdo al protocolo de derivacion y contra
derivacion del PAI, describa proceso diagndstico,
intervencion y seguimiento respecto a la
intervencion con los jévenes.

Respuesta

TRABAJADORES SOCIALES, 4 PSICOLOGOS,
4 TECNICOS EN REHABILITACION, 2
TERAPEUTAS OCUPACIONALES Y 2
FUNCIONARIOS O ADMINISTRATIVOS. EL
EQUIPO TRABAJA EN TRIADAS DE
TRABAJADOR SOCIAL (QUIEN REALIZA
INTERVENCION CON USUARIO Y FAMILIA,
VISITAS DOMICILIARIAS, TRABAJO EN RED Y
DERIVACION), TECNICO EN
REHABILITACION (QUIEN REALIZA
INTERVENCION PSICO-SOCIOEDUCATIVA Y
MODELO DE INTERVENCION DEL CAMBIO) Y
UN PSICOLOGO (QUIEN ESTA A CARGO DEL
CASO, Y REALIZA TERAPIA). EL MODELO DE
INTERVENCION ESTA BASADO EN ENFOQUE
BIOPSICOSOCIAL, SISTEMICO Y CENTRADO
EN LA PERSONA. ACTUALMENTE SE
ENCUENTRAN REALIZANDO
CAPACITACIONES Y
AUTOCAPACITACIONES, POR MEDIO DE
COMISIONES QUE SE ENCUENTRAN
EVALUANDO EL MODELO DE TRATAMIENTO
(SEPARADAS EN INDIVIDUAL, FAMILIAR Y
GRUPAL). CADA COMISION PRESENTA AL
EQUIPO EL MODELO PARA EVALUAR Y
RETROALIMENTAR, DE MANERA DE
ACTUALIZAR EL MODELO DE
INTERVENCION.

EXISTEN DOS MODALIDADES DE
DERIVACION A PAI. (1) DUPLA PSICOSOCIAL
SENAME DE CADA CASO REALIZA UN
PRIMER TAMIZAJE, Y EN CASO DE SER
POSITIVO SE ENVIA FICHA DE DERIVACION
A PAI. EN CASO DE EXISTIR DEMANDA
ESPONTANEA ESTA SE REDIRIGE A DUPLA
PSICOSOCIAL SENAME. (2) ADOLESCENTE O
JOVEN SE ENCUENTRA EN TRATAMIENTO
EN DISPOSITIVO DE INTERVENCION
EXTERNO AL CENTRO, SE REALIZA FICHA
DE DERIVACION A PAI, Y SE PROCURA
CONTINUIDAD DEL TRATAMIENTO. LUEGO
DE REALIZADA LA DERIVACION,
PROFESIONALES DE PAI REALIZAN
PRIMERA ENTREVISTA MOTIVACIONAL, EN
LA QUE SE EVALUA EL NIVEL DE
MOTIVACION CON LA QUE REALIZA
INGRESO EL ADOLESCENTE. LUEGO DE
ESTO SE REALIZA EL INGRESO FORMAL DEL
ADOLESCENTE AL PROGRAMA. DEBIDO A
LA DURACION DE LA MEDIDA DE
INTERNACION PROVISORIA, EL PROGRAMA
SE ABOCA A LA ELABORACION DE UN
DIAGNOSTICO CERTERO (LO QUE TOMA
ALREDEDOR DE 2 MESES, CON 3 SESIONES
A LA SEMANA), EL CUAL POSTERIORMENTE
ES REFERIDO A DISPOSITIVO DE
TRATAMIENTO TERRITORIAL O
CORRESPONDIENTE AL CENTRO EN DONDE
CUMPLE SANCION. PARA AQUELLOS
ADOLESCENTES QUE PERMANECEN EN EL
CENTRO POR MAS TIEMPO, SE REALIZA UN



N°

Pregunta

¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con
un listado de espera para la atencion de

jovenes? si la respuesta es positiva, describa los

motivos por el cual el programa no ha ingresado
a atencion a los jévenes e indique brecha entre
plazas asignadas y demanda de atencion.

El médico del PAI, estéa registrando en la Ficha
Clinica de la unidad de salud del centro el
diagnostico y tratamiento que le indica a los

jévenes que atiende. Si la respuesta es negativa,
sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

El programa PAI, participa del Analisis de Caso
establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jévenes que intervienen del
centro. Describa.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

PLAN DE TRATAMIENTO INDIVIDUAL CO-
CONSTRUIDO CON EL BENEFICIARIO, EL
CUAL TIENE UNA DURACION TRIMESTRAL
CON REEVALUACION. POR ULTIMO, AL
MOMENTO DE QUE EL ADOLESCENTE
EGRESE DE LA MEDIDA, SE REALIZA UN
SEGUIMIENTO DE 1 MES, EN EL QUE SE
PROCURA QUE ADOLESCENTE QUEDE
ADHERIDO AL PROGRAMA
CORRESPONDIENTE.

Si. SI BIEN ACTUALMENTE EXISTE UNA
LISTA DE ESPERA DE 10 ADOLESCENTES,
ESTA SE HA REDUCIDO DE MANERA
IMPORTANTE TRAS LA APERTURA DE CIP
SAN BERNARDO, AUNQUE TODAVIA SE
MANTIENE UNA LISTA DE ESPERA. EL
TIEMPO DE ESPERA ES DE
APROXIMADAMENTE 1 MES. EN CASO DE
DETECTARSE UNA URGENCIA DE
TRATAMIENTO, SE HAN REALIZADO
SOBRECUPOS. ACTUALMENTE EXISTEN
POR CONVENIO 68 PLAZAS DE ATENCION,
LO QUE PARECE SER INSUFICIENTE PARA
LA TOTALIDAD DE ADOLESCENTES QUE SE
ENCUENTRAN EN EL CENTRO.

Si. MEDICO MANTIENE UNA FICHA INTERNA
PARA PAI, LA CUAL ADEMAS ES ENVIADA A
ENFERMERIA PARA SER ANEXADA A FICHA
DE SALUD DEL ADOLESCENTE.

PAI DESARROLLA DOS TIPOS DE ANALISIS
DE CASOS. (1) UNA VEZ AL MES SE REALIZA
ANALISIS DE CASO POR PARTE DE LA
TRIADA DE ATENCION CON EL RESTO DEL
EQUIPO PAI, CON EL OBJETIVO DE
RETROALIMENTAR A LA TRIADA' Y BRINDAR
APOYO. (2) SENAME REALIZA REUNION
SEMANAL DE ANALISIS DE CASO, EN LA
CUAL SE INVITA A TRIADA EN CASOS EN
QUE ADOLESCENTE SE ENCUENTRA EN
DISPOSITIVO DE TRATAMIENTO.

1. ES DESTACABLE EL TRABAJO
COLABORATIVO E INTERDISCIPLINARIO DEL
PROGRAMA, EL CUAL PERMITE OBTENER
COMO RESULTADO UN TRABAJO HOLISTICO
CON EL ADOLESCENTE. 2. SE APRECIA LA
EXISTENCIA DE UN MODELO DE TRABAJO
CENTRADO EN EL ADOLESCENTE, CON LA
CO-CONSTRUCCION DE SI PLAN DE
TRATAMIENTO, LO CUAL GARANTIZA UNA
MAYOR ADHERENCIA Y
RESPONSABILIZACION DE ESTE CON SU
PROCESO DE TRATAMIENTO. 3. SE
OBSERVAN ADEMAS LA INCORPORACION
DE ESPACIO DE TRABAJO CON EL
ADOLESCENTE, EN DONDE SE REALIZA
TERAPIA SENSORIAL CON EL USUARIO
SEGUN SUS NECESIDADES.

1. PERSISTE LA NECESIDAD DE AMPLIAR EL



N°

Pregunta

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacion y visitas

NG

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios
destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalie
su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la
Ley N° 20.084 ¢cuenta el centro con sistema de
concesion de visitas intimas?

De acuerdo a la normativa vigente, describa y
evalle la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la
regularidad de las mismas.

Revise expedientes, luego describa y comente la
informacion disponible y la coordinacién para la
visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcién de
guejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y

Respuesta

ESPACIO, ESPECIFICAMENTE PARA LA
REALIZACION DE TALLERES GRUPALES. 2.
SE EVIDENCIA LA EXISTENCIA DE UNA LISTA
DE ESPERA QUE SE MANTIENE PRESENTE A
PESAR DE LA REDUCCION DE POBLACION
ATENDIDA POR EL CENTRO, LA CUAL A
VECES ES ABSORBIDA POR PAI POR MEDIO
DE SOBRECUPOS.

1. AMPLIAR E INCORPORAR ESPACIO FiSICO
DE INTERVENCION (GRUPAL). 2. EVALUAR
LA NECESIDAD DE AUMENTAR LA CANTIDAD
DE PLAZAS CON EL OBJETIVO DE ELIMINAR
LISTA DE ESPERA, Y REDUCIR EL USO DE
SOBRE CUPOS PARA ATENDER A
ADOLESCENTES.

1. Se observa que aun persiste la necesidad de
un mayor espacio de trabajo. 2. se incluye
ademas la necesidad de incluir mas plazas.

Respuesta

Se cuenta con espacio comudn en cada una de
las casas para recibir visitas, espacio amplio,
limpio, ordenado y de caracter familiar (living y
patio). Solo hay visitas familiares y no hay visitas
conyugales por ser menores de edad. Las visitas
son los miércoles y domingo, de 09:30 a 12:30
las casas 4, 5,6, 7y 8. Y de 14:30 a 17:30 casas
1,2y3

No se realizan visitas conyugales

La mayor parte de los abogados son de la
defensoria penal publica, todos tienen libre
acceso y se estan aumentando las salas
aisladas de reunién de 2 a 4. Por los libros de
registro se comprueba que al menos hay 2
visitas mensuales por parte de los abogados y
se estan mejorando las condiciones de
privacidad del espacio, lo cual es muy valorable.

La informacion estéa disponible y se manifiesta
gue existe una comunicacion fluida con la
defensoria, que son los abogados de la mayoria
de los casos, manteniendo una politica de
entrada libre a éstos.

Si bien se observa que existen y sefialan que
efectivamente si se usan los buzones, no estan
claramente visible para las visitas. Por
problemas de uso ahora se mantienen en la sala
de la dupla psicosocial, a requerimiento abierto
por parte de los jovenes, ya que cuando estaban
en el pasillo eran mal usados y las papeletas
terminaban repartidas en el suelo y los dias de
visita se sacan y ponen en la sala de visita (aun
asi de dificil reconocimiento por parte del
observador)



10

N°

Pregunta

la relacion con sus comparieros de casay
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho
a la visita intima. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

No existe restriccion de visitas ni tampoco se
contempla ello como medida disciplinaria, salvo
gue las visitas sean encontradas con droga u
otros problemas que han presentado ciertos
padres que visitan el centro, casos en lo que se
optado por hacer visitas diferenciadas, en
lugares un poco mas aislado o directamente
prohibir la entrada de esa visita. El tltimo
problema fue una mama que reiteradamente
ingresé droga, se le prohibioé su visita y de hecho
ella hoy esta internada en San Bernardo.

Espacios amplios y cémodos para las visitas,
permitiendo el total contacto, asi como que
también se esté mejorando la infraestructura
para resguardar la privacidad en los espacios
designados para las reuniones con los
abogados.

Mala promocion y distincion del buzén de
recepcion de quejas y sugerencias para las
visitas.

SE SUGIERE PONER UN CARTEL U OTRO
AFICHE DANDO A CONOCER LA EXISTENCIA
DEL BUZON PARA LAS VISITAS.

SE MANTIENEN



