Acta de Visita

Centro : Centro Semicerrado (A) Coyhaique

Director : Pabla Erices Urenda

Correo electrénico : pabla.erices@sename.cl

Direccion : Camino Tejas Verdes s/n Kildmetro 2 Coyhaique
Regién : Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
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Pregunta Respuesta

Fecha Visita 30/05/2018

Fecha Visita Anterior 30/10/2017

Hora inicio visita 10:30

Hora término visita 14:00

Nombre Centro CENTRO SEMICERRADO COYHAIQUE.

Direccion Camino Tejas Verdes s/n Kilémetro 2
Coyhaique.

Comuna Coyhaique.

Afio Construccion 2005.

Fono 67-2244550.

Nombre Director / Profesion PABLA ERICES U. TRABAJADORA
SOCIAL

Nombre Jefe Técnico / Profesion JORGE CASTRO - ING. PREV. DE
RIESGOS.

Nombre Jefe Administrativo / Profesién JESSICA SEPULVEDA V. ING.
COMERCIAL

Fecha de emision de informe 12-06-2018

Integrantes de la comisién
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14
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Nombre Institucion Firma
EUGENIO CANALES MINISTERIO DE

CANALES JUSTICIA.

GERARDO ROJAS PODER JUDICIAL

DONAT
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16 KARINA MARDONES OPCION.

17 ILSE ALDEA SOCIEDAD CIVIL.

18 ISRAEL VILLAVICENCIO DEFENSORIA PENAL

PUBLICA.

19 JULIO PARDO MINISTERIO DE
SANDOVAL JUSTICIA.
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| Factor Poblacion y capacidad.

N° Pregunta Respuesta
¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacién ala Actualmente existen 12 jovenes y hay cobertura
1 cobertura de plazas? Describa de acuerdo ala para 10 jovenes. No obstante llegan un
medida o sancion. promedio de 5 a 7 jvenes.
En caso de existir sobrepoblacion. ¢Qué

Se habilitan otros espacios, como celda,

2 acciones o medidas realiza el centro para -
principalmente.

subsanar esta situacion?



N°

10

Pregunta

Describa y comente criterios de distribucién de
los adolescentes y jovenes al interior del centro.

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
gue permanezcan en el centro, ¢existe orden
del tribunal de Familia?

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Seniale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacién.

N°

Pregunta

Refiérase a la dotacién en relaciéon a la cantidad
de personal y cantidad de jovenes presentes en
el centro CSC al momento de la visita.

En relacién la pregunta anterior, ¢,considera que
existen falencias o dificultades? ¢,cémo lo
maneja el centro? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefale aspectos favorables a considerar.
Sefale aspectos negativos a considerar.
Sefiale observaciones y/o recomendaciones

para el periodo.
Observaciones en relacion a la visita anterior.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

N°

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacion, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en el centro.

Respuesta

La edad de los jovenes es el principal criterio y
también el perfil.

Hay una muijer, ella tiene celda sola 'y es
atendida por una funcionaria mujer. No hay
criterio, por que no existe el espacio.

No hay ese tipo de poblacién. Se estan
revisando los protocolos.

No hay nifios.

Buena alimentacion y traslado a sus actividades,
diarias. Buena calefaccion.

Sillones en mal estado.
Tratar de adquirir nuevos sillones.

No hay.

Respuesta

existen 11 menores en el centro semicerrado,
58 funcionarios del sename y 21 gendarmes.

existe un numero de funcionarios excesivo en
relacion al nimero de jovenes privados de
libertad.

Segun la hoja adjunta que muestra las
capacitaciones del centro pareciera que estas
son pertinentes al funcionamiento del centro.

Si ha sido capacitado.

No hay nada nuevo que considerar.

Existe un numero de funcionarios excesivo,
atendiendo el nimero de jévenes que atiende el
centro.

No hay observaciones, salvo las sefialadas
precedentemente.

No hay.

Respuesta

No existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion.

Se evidencia que existe espacio suficiente para
los jovenes que se encuentran destinados a



N°

Pregunta

¢El centro dispone de agua potable y luz
eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no
ocurre.

¢ El Centro cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si existen dependencias especiales para
madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las
condiciones de habitabilidad para el lactante,
actividades para reforzar apego entre el nifio o
nifia y su madre, facilidades para que las
madres puedan cumplir con su plan de
intervencion, y otros que estime pertinente.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

esta seccion, pero segun informa el Jefe de
Seguridad, de 9 jévenes que se encuentran en
lista, solo pernoctan 4 jévenes. Este SSHH
consta de un lavamanos, un WC y una ducha,
para una poblacién de 9 (asistiendo
permanentemente solo 4) jévenes. Ademas, se
debe indicar que este SSHH no cuenta con
ventilacién natural, a pesar de tener una
ventana, la cual se encuentra con una hoja fija.
Tiene habilitado un extractor, el cual segun lo
gue se observé en esta visita se encuentra
funcionando. Las condiciones de aseo de los
SSHH no se encuentran en éptimas
condiciones, considerando que los mismos
jévenes se encargan de mantener este espacio
aseado. Si se puede sefialar que se realizé una
remodelacion de cambio de revestimiento muros
por ceramica. Los dormitorios en esta seccion,
en esta visita se encontraron con mucha
condensacion. Si bien los dormitorios tienen
ventanas con hoja batiente y quincalleria que
asegura el cierre de la misma, la presencia de
humedad, que se encuentra dentro de los
dormitorios, es excesiva. Estos dormitorios se
encuentran sin calefaccion. La ropa de camay
colchones se encuentran humedecidos. Se le
entregan a cada joven tres frazadas.

Esta seccion cuenta con disponibilidad de agua
potable y luz eléctrica de manera constante.

Considerando que en esta seccion los jovenes
tienen régimen semicerrado, esto quiere decir
gue llegan a dormir, el equipamiento es
suficiente, considerando que tienen comedor, y
un area de entretenimiento, que considera tener
un televisor y un computador. Ademéas de estos
elementos no se observa ningun otro
equipamiento que considere otro tipo de
actividad de esparcimiento.

No existen dependencias especiales para
madres con nifios menores de 2 afios que
pernocten en esta seccion.

Se observa que este recinto cuenta con el
mismo sistema de calefaccion que las demas
dependencias del centro, lo cual no se habia
observado anteriormente.

- No existe dependencia para separacion. - En
el SSHH existente no tiene ventilacion natural. -
Existe mucha humedad dentro de los
dormitorios, lo que trae como consecuencia que
colchones y ropa de cama contengan gran
cantidad de humedad, esto debido a que el
sistema de quincalleria que poseen actualmente



N°

Pregunta

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

NG

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalle su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presion de agua suficiente, cobertura
total del centro, Ultima revision de bomberos).

Revise el estado del sistema de seguridad
electronica, tomando en consideracion las
condiciones de arco detector de metales, paleta
detector de metales y existencia de gabinetes
de seguridad.

¢ Existen vias de escape, accesos y
conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias,
¢estan operativas (despejadas)?

¢ Se han realizado simulacros de emergencia?
¢ Cuando fue la ultima vez que se realizé un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de emergencia y consulte al encargado al
respecto.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Respuesta

las ventanas de estos recintos, no permite el
cierre hermético, de estas, lo cual provoca el
ingreso de frio y humedad en los dormitorios.

- Habilitar ventilacion natural en SS HH
cambiando la hoja actual de ventana fija por una
ventana batiente. - Asegurar que ropa de cama
y colchones queden libres de humedad,
cambiando el sistema de quincalleria de las
ventanas de los dormitorios, y asegurar la
hermeticidad de este elemento.

Se pudieron observar avances, segun la visita
anterior, respecto a la calefaccién, pero no asi
en lo que se referia a la humedad en los
dormitorios, habilitacién de ventilacién natural en
el bafio del recinto.

Respuesta

Se nos informa que el Plan de Emergencias se
encuentra en proceso de aprobacion en Nivel
Central. La cadena de responsabilidades para
prevenir situaciones de emergencias esta dado,
como a continuacioén se indica: - La emergencia
es alertada por el educador o funcionario de
trato directo, que la advierte. - Mediante radios
informa a Jorge Castro Hernandez, Encargado
de Seguridad del Centro. - El Encargado de
Seguridad del Centro informa a Directora del
Centro y paralelamente y en forma radial se
acciona el ABC de Emergencias (Ambulancia -
Bomberos — Carabineros). - Se activan los
Protocolos de Emergencia.

La existencia, estado y cobertura de Red Seca y
Red Humeda se encuentra dentro de lo que
legalmente se solicita. En esta visita se
evidencio registro de la Ultima revision de estos
elementos con fecha 27.04.2018.

El estado y operatividad del sistema de
seguridad electrénica cuenta con 18 cdmaras a
color, estando en licitacion 12 cAmaras mas. El
tiempo de grabacion de las camaras es de 1
mes.

Existen vias de escape, accesos y conectividad

del centro, estando operativas y despejadas. La
comunicacién con el exterior, existiendo tanto en
forma radial como telefonicamente.

En esta visita se verifica que con fecha
18.05.2018 se realiz6 el ltimo simulacro de
emergencia en el Centro.

Sr. Jorge Castro Herndndez (Dia'y Noche) En
segundo lugar Directora Centro



N°

10

Pregunta

Seniale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

- La buena implementacion del Plan de
Emergencia. - La buena conectividad que tienen
con el exterior y Sistema ABC. - La existencia
de un completisimo equipo de seguridad que
incluye trajes especiales para combate de
incendio, camillas y hasta un equipo de RCP
Portatil. - Se comprueba que el Encargado de
Seguridad del Centro, tiene acceso al sistema
de seguridad electrénica en forma remota,
desde su PC, lo cual beneficia a su labor de
Encargado.

- No contar con una persona que reemplace o
subrogue al Encargado de Seguridad del Centro
en los turnos donde él no esté disponible o en
sus periodos de ausencia legal (vacaciones,
licencias médicas, etc).

- Gestionar la contratacion de un funcionario de
reemplazo para el Encargado de Seguridad del
Centro, para cuando este se encuentre con
feriado legal o licencia médica.

- Se mantiene la observacion, que hace
referencia a la no existencia de personal de
reemplazo para el Jefe de Seguridad del Centro.

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

NG

Pregunta

Solicite acceso a los registros de sanciones del
Comité de Disciplina y revise lo alli consignado
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria.
Comente lo observado.

¢ Existe un registro estadistico actualizado y
digitalizado de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas
durante cada afio al interior del Centro?
Recuerde que segun reglamento, dicho registro
no contendra los datos personales de los
adolescentes. Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢.cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacion
de Comision Disciplinaria, describa cuales son

las medidas mas frecuentemente tomadas por el

Centro para evitar la repeticion de los mismos.
Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha
personal, medidas de separacién de grupos,
prohibicion de participar en alguna actividad
recreativa, entre otros. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los
casos de comision de faltas graves

¢En qué casos se utiliza la medida de
separacion del grupo? ¢ Se utiliza

Respuesta

Se registran en un archivador y hasta la fecha
no existen sanciones durante este periodo.

No se encuentra la profesional a cargo del &rea.
Sin embargo, la directora del centro sefiala que
si existe y que se cumple con la normativa, pero
no tenemos acceso para verificar., no
contemplando los datos personales de los
jovenes.

No existen sanciones disciplinarias en este
periodo.

No existen en este periodo.

Directora: Es una ultima medida adoptada
cuando existe conflicto entre pares donde media



N°

Pregunta

exclusivamente en casos de sanciones emitidas
por la Comision de Disciplina? ¢ O también se
ha utilizado para proteger a los y las jévenes al
interior del Centro? Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacion del Director del Centro
y de un Educador (a) de trato directo

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion de grupo, ¢como se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al
acceso de los jovenes a la oferta programatica y
al uso del tiempo

¢ Se aplican sanciones distintas a las
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA?
En caso afirmativo, ¢ Cuales?

Convivencia

Pregunta

De acuerdo a la circular N° 2309 de
“Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia
nifios, nifnas y adolescentes...”, constate la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de
Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucion del jéven.
Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢.cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a la aplicaciéon de
la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?
Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de
trato directo. Comente lo observado

¢ Existe un registro escrito y fundamentado de
aquellos casos en que el Director/a decidid, de
acuerdo a la Circular 2309, no denunciar
determinados hechos? Comente lo observado y
describa en qué casos se tomo esa decision

Respuesta

riesgo de agresién. Se ejecuta en el momento,
es decir, previo a la comisién disciplinaria. Se
utiliza para proteger a los demas jévenes.
Educador trato directo: Se utiliza para proteccion
de los demas j6venes, en el mismo momento.

No se ha utilizado en el Ultimo periodo. Si
estuvieran separados se genera una rutina
especifica.

Existe un solo hecho donde solo de informé al
Tribunal y no se realizé denuncia ya que joven
sefiala no recordar que fue lo que le sucedid y
como se provoco las lesiones.

Numero

Existen tres hechos en este periodo. Se aplica
ficha Unica y consta su registro en las carpetas
de ejecucion.

Directora: Lesiones. Educador trato directo:
Lesiones

Existe un solo hecho donde solo de inform6 al
Tribunal y no se realizé denuncia ya que joven
sefiala no recordar que fue lo que le sucedié y
como se provoco las lesiones.

4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos
(Distinga entre el numero de denuncias y el niumero de informes enviados a Tribunales
desde la tltima visita de la Comision).

NG

Pregunta

¢, Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia
en sede penal?

¢ Cuantos de ellos fueron informadas a las
autoridades judiciales para la eventual
aplicacién de medidas de proteccion?

Pregunta

De acuerdo a la Circular 2309, revise los
registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas
tomadas.

Nimero

2

Respuesta

Se toma relato, de acuerdo a ello se resuelve
denunciar o no, se adoptan medidas
preventivas.



6.- Segln su apreciacion y en términos generales.

10

11

12

13

N°

NG

N°

Pregunta

¢ Se informa a los familiares de los jovenes
involucrados?

¢Se ha destinado a otra funcién a los
funcionarios involucrados?

¢ Se ha suspendido a funcionarios como medida
preventiva?

¢ Se han instruido investigaciones sumarias o
sumarios administrativos por hechos que dieron
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de
Casos?

¢ Se han presentado querellas criminales por
hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de
Seguimiento de Casos?

Pregunta

Segun su impresion, ¢existen estrategias para
dar soluciones a los conflictos suscitados al
interior del Centro dentro del plazo
reglamentario de acuerdo a lo consignado en la
Circular 2309? En caso afirmativo, ¢ dichas
estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas
para resolver dichos conflictos.

Dentro de los conflictos suscitados al interior del
Centro, ¢han existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasion de
situaciones de discriminacion prohibidas por la
ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacion? Ponga especial atencion en
discriminacion por orientacion sexual y/o
identidad de género, por etnia y apariencia fisica
de los jévenes. Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuales
son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior del Centro, ¢,se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior del Centro, ¢ existen
conflictos con ocasion de la existencia de

bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta

es positiva, ¢qué medidas ha tomado el centro?

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢éexisten protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas
contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Si/No /No aplica

Si

No

No

pd

0]

No

Respuesta

La estrategia la parecer es siempre la misma:
Realizar la pesquisa de antecedentes, ejecutar
diligencias que apunten a curar al joven y
posteriormente resolver si denunciar o no. No
hay forma de verificar si dichas estrategias son
efectivas durante el periodo ya que no se
repiten en el mismo joven.

No han existido durante este periodo.

Se registra un conflicto entre pares durante el
periodo y la medida fue la separacion pero
dentro de la misma casa.

Si, se ha aprobado un protocolo pero solo
respecto de identidad de género y diversidad
sexual.

Respuesta
Protocolo de identidad de género y diversidad
sexual. Baja en sanciones disciplinarias Registro
de antecedentes que ocurran en el centro.



14

15

16

N°

Pregunta
Senfiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Respuesta

Falta de conocimiento pleno de la circular 2309
por parte del educador entrevistado.

Instruir sobre protocolos y circulares a todos los
funcionarios.

Menos conflictos al interior del centro. Falta de
manejo por parte de funcionarios respecto a
protocolos y circulares. No se pudo verificar
area estadisticas.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

10

11

N°

Pregunta

¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le
realiza observacion del estado de salud y/o
registro de lesiones?

¢ Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jévenes durante su
permanencia en el centro?

La coordinacion entre el Centro y las redes de
salud publica, facilita la entrega de prestaciones
de acuerdo con la normativa legal vigente.

¢ Existe un vehiculo propio centro que pueda ser
utilizado para el traslado de emergencias en el
area de salud?

Avance en relacion a las recomendaciones de la
visita anterior.

El centro cuenta con control para la
administracion de medicamentos de los jovenes.
Describa.

¢ Existe coordinacion entre el centro y la red de
atencion de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de
derivacion y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

¢ El centro cuenta con flujo de derivacién para
los jévenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

¢ Existe coordinacion entre el centro y los
distintos dispositivos de salud? ¢ Existen

protocolos de trabajo? Si la respuesta es
afirmativa, describa.

¢Cuenta el centro con el registro del diagnoéstico
de salud mental y administracion de los
psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes
gue se encuentran en control permanente con
psiquiatra del PAl ambulatorio?

Describa la evaluacion de Salud Mental que
realiza el centro.

Si/No

Si

Si

Si

Si

Si

Si, por medio del registro de administracién de
medicamentos diarios y también en la ficha
electrénica o senainfo.

Se realiza atencion medica del centro el cual
evalla la derivacion si correspondiere. Esta se
realiza a por APS, consultorio Alejandro
Gutiérrez y a su vez el médico de la APS realiza
derivacion a nivel 2 y 3 si correspondiere.

Si. Se evalla a todos los jovenes al ingreso al
centro, en el centro de salud mental COSAM.
De este se puede derivar de ser necesario al

PAL.

Si, existen constantes reuniones de trabajo y
evaluaciones en conjunto.

Si, hay registro, tanto en las fichas como digital
Senainfo y también libro de registro de
Administracion diario.

Se realiza por intermedio del médico del centro,
se realiza perfil siquiatrico el que a su vez sirve
de apoyo a la derivacion, siquiatrica del
COSAM.
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16

17

18

19

20

21

22
23
24

N°

Pregunta

En caso de enfermedad o accidente, ¢ el centro
informa de acuerdo a lo sefalado en el articulo
N°66 del Reglamento de la LRPA?

¢ El centro cuenta con registro de los jévenes
gque se encuentran inscritos en el sistema de
atencioén primaria de salud?

¢Los jévenes han recibido atencién médica de
la red de salud fuera del Centro, los Ultimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta
de las Ultimas tres gestiones.

¢Los jévenes han recibido atenciéon médica de
urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6 meses?
Contextualice.

¢Lared de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los dltimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢Los jovenes estan en control regular con
psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe? Contextualice.

¢El centro registra en Senainfo la cantidad de
jovenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

¢,Cual es el modo en que el centro aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccion previa, intervencién durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo?

¢El centro registra en Senainfo la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en
los dltimos 6 meses?

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si/No

Si, se informa por intermedio del area de salud.

Si.

Si han recibido atencion. evaluacioén siquiatrica,
evaluacion post operatoria, atencién de urgencia
por golpe.

Si por golpe, pero dicho golpe se origino no en
el centro, sino en el exterior, solicito atencion al
llegar al centro.

No hay casos.

Si casi todos, todos pasan por esa instancia, los
del semicerrado también.

Sl, no hay casos.

Se realiza el procedimiento de deteccion previa,
por intermedio de los educadores de trato
directo, de haber una situacion asi, se le
comunica al paramédico, el cual evalla y coloca
situacion en conocimiento del Jefe Técnico y
coordinador de turno, el joven se deriva a
urgencia para el tratamiento correspondiente.
Posterior a eso hay un trabajo de intervencion
del sicologo y de la encargada de caso por el
periodo que sea necesario. Existe protocolo,
para estas instancias.

Si, no hay casos.

La adquisicion de un catre clinico y un monitor
multiparametro. También se proyecta
remodelacion del area de salud y de
hospitalizacion.

lluminacion deficiente, espacio reducido.
Dificultades en APS como centro se propusieron
evaluar a todos los jovenes siquiatricamente.

Adquisicién de nuevos elemento clinicos.

VIl Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N°

Pregunta

Describa la oferta formativa a la que acceden
los jovenes del centro. En particular, refiérase a

Respuesta

En relacion a las actividades formativas segun lo
infromado corresponden a 7 talleres; Huerto



N°

Pregunta

las distintas instituciones que intervienen en el
proceso educativo de los jévenes (Ministerio de
Educacion, Centros de Formacién Técnica,
Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacién para Adolescentes Privados
de Libertad, otros).

¢ El centro realiza un diagnéstico del nivel de
conocimientos previos y habilidades cognitivas
con el que los jovenes ingresan? De ser
afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste, qué tipos de test son aplicados.

¢ El centro facilita el acceso a la oferta externa
de una atencion diferenciada, segun curso,
necesidades educativas y formativas
particulares de cada joven? De ser afirmativa la
respuesta, describa en qué consiste.

Educacion formal

N°

Pregunta

¢El centro realiza estrategias para lograr el
acceso de los jovenes a la educacion formal? Si
la respuesta es afirmativa, describa en qué
consisten.

¢El centro realiza estrategias para lograr la
permanencia de los jévenes en la educacién
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa
en qué consisten.

Coordinacién y gestion formativa

NG

Pregunta

¢ Realiza el centro una actualizacién
permanente del catastro con la oferta
educacional y formativa del territorio?
Considerar el traspaso de informacion al equipo
del centro acerca de plazos y/o fechas de
matriculas, requisitos, coberturas,
procedimientos de acceso, entre otros.

¢ Existen protocolos actualizados de
colaboracion y/o derivacién con

Respuesta

Invernadero, baby futbol, resposabilizacion,
sexualidad responsable, prevencion de
violencia, computacion, tenis. Respecto al area
educacional se gestiona matricula para los
jovenes que cumple requisitos para esto y otros
acceden a los centro CEIA

Para los jévenes que ingresan y requiere apoyo
en area educacional psicopedagoga del ASR
aplica pauta diagnostica que evaluar el area
educacional en la encuentra el joven con el fin
de poder desarrollar una intervencion diferencia
para cada joven

De acuerdo a lo observado el programa ASR
favorece incorporacién de los jovenes de
acuerdo a la necesidades y particularidades
cada joven acceden sin dificultad a oferte
existente de acuerdo a su perfil, o cual genera
en el joven volver a confiar en sistema que
muchas veces son expulsado por no contar con
requerimientos especificos a sus necesidades.

Respuesta

De acuerdo a lo revisado los profesionales a
cargo del centro coordinador formativo realiza
constantes coordinaciones que han generado el
ingreso de jovenes al sistema escolar formal, en
lo cual lo jévenes son matriculados en centros o
liceos que le permite dar continuidad a su
proceso educacional

En relacion a la permanencia se efectta por
parte ASR reforzamiento y apoyo escolar para
los jovenes ingresados y que presenten
dificultad en alguna materia, de igual modo el
coordinador formativo acude constantemente a
los liceos o centro donde esta insertos jovenes
con el de efectuar un seguimiento en el &mbito
escolar y que facilite insercion del joven esto ha
permitido que muchos de los jévenes puedan
comprender la importancia de educacion para
mejora en su calidad de vida.

Respuesta

Se cuenta con un catastro de oferta educacional
que permite poder efectuar una coordinacion en
pro a las necesidades de los jovenes

Efectivamente existe protocolos establecidos
por los profesionales del centro si bien este no



N°

Talleres

NG

Pregunta

establecimientos educacionales regulares y
establecimientos educacionales flexibles?

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del Centro,
¢cual es el promedio de escolaridad de los
jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del centro
¢cuales son los talleres a los que asisten los
jovenes? Describalos diferenciando si se
ejecutan al interior o al exterior del centro.

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de los
talleres ofrecidos al interior del Centro?

¢,Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a los talleres
ofrecidos?

¢, Cuales son los requisitos exigidos a los
jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

¢, Cuantos jévenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o0 mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad

intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cudl es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por el

centro para tales casos?

Capacitaciones

NG

Pregunta
¢, Cuales son las capacitaciones a las que

Respuesta

esta estandarizados pero coordinador estable
claramente los criterios al momento de ingreso
del joven al centro en primera instancia se
efectla un diagnéstico del joven de acuerdo a
sus necesidades posterior un andlisis de caso
con profesionales con el fin derivar al joven al
centro de estudio oportuno

De acuerdo a lo informado el promedio de los
jévenes centro en media incompleta

Respuesta

Huerto Invernadero, baby futbol,
resposabilizacion, sexualidad responsable,
prevencion de violencia, computacion, tenis,
cada uno de estos se ejecutan al interior del
centro

Los talleres socioeducativos son ejecutados por
los profesionales al interior centro en aéreas
especificas, tales como educacion fisica, area
tecnolégica a cargo monitor digital, y talleres a
cargo de educadores de trata directo segun sus
habilidades

Los talleres se ejecutan de acuerdo aun
levantamiento de interés previo con los jévenes
ingresados que permite poder desarrollar
talleres acorde a las necesidades de jévenes asi
como también potenciar el &rea interés que
permita favorecer su insercién social

En general los talleres impartidos estan
disefiados para que pueda acceder todos los
jévenes si bien los requisitos es interés por
participar

Actualmente asiste 6 jovenes

No se presente este item

Respuesta
Al momento de la visita no se esta ejecutando

acceden los jovenes del centro? Describalas. En capacitaciones pero a la tltima que accedieron



N°

Pregunta

caso de no corresponder, consignelo y explique
los motivos.

En el caso de acceder, ¢cudles son los
requisitos exigidos a los jévenes para la
asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

En el caso de acceder, ¢qué capacitaciones
conducen a certificacién?

Si actualmente los jovenes acceden a
capacitaciones conducentes a certificacion,
¢cudles son los requisitos exigidos para
participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de las
capacitaciones?

¢ Cuantos jovenes acceden actualmente a
capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones.
En caso de no corresponder, consignelo.

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢ Cuantos jovenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasién de haber realizado
una capacitacion ofrecida por el Centro desde la
Ultima visita de la Comision? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

NG

Pregunta

Solicite y revise aleatoriamente dos o0 mas
planes de intervencion individual y evalte la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jovenes a los que corresponden dichos PlII
(educacion formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pl revisados y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la
joven asiste.

¢, Cudles son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior del
centro? Describa los equipos dispuestos,
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

Respuesta

fue Cocina Industrial y Manipulacion de
Alimentos

Sl bien la capacitaciones impartidas se
desarrollas acuerdo al requerimiento y
necesidades de los jévenes de igual modo los
requisitos son estipulados por la otec que
imparten la capacitacion

Actualmente no han accedido a capacitaciones,
pero a la cuales acceden con certificacién
cédigo SENCE la que ha permitido que los
jovenes se puedan certificar

A la fecha de visita no se han presentado a
capacitacion pero de acuerdo a lo informado se
esta la espera de un curso el cual esta siendo
licitado por alguna otec y que se impatrtiria en
mes de julio aproximadamente.

Los entes licitados y también cuenta con el
apoyo de los profesionales del centro quien
acompafian a los jovenes a dicha capacitacion

En la actualidad ningun joven accede a dicha
capacitacion puesto que se esta espera de la
ejecucion de una que permita la participacion de
los jovenes

No se imparten y no acceden esto debido a que
se esta a la espera de una pronta capacitacion y
asimismo la mayoria de usuarios ingresa CSC
se encuentra inserto educacional o trabajando

De acuerdo a lo informado no se han
presentado jovenes que se hayan insertado a
capacitacion, sin embargo la otec que ejecutan
las capacitaciones a los jévenes que al terminar
el curso desarrollan practicas y demuestran un
buen desempefio el mismo ente capacitador
gestiona una fuente laboral la mayoria de las
veces en el mismo lugar donde se desarroll6 la
practica.

Respuesta

Se efectla revision de expediente donde se
percibe la pertinencia con la oferta recibida si
bien en area capacitacion no se han presentado
este item debido a la demora a la hora
impartirla, de igual modo los objetivos
planteados estan de acuerdo a las actividades
desganada para cada joven

Dentro de las actividades recreativas para
centro estan enfocada en el area deportiva
tenis, futbol este Ultimo en impartido por IND, se
visualiza las instalaciones en buen estado
conservacion que permite el espacio genera un
buen ambiente deportivo



10

11

12
13

N°

Pregunta

Refiérase al equipamiento que disponen las
casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion, diferencie
entre lo existente en las propias casas y fuera
de ellas.

Dentro de la oferta formativa (educacién formal,
talleres, capacitaciones), ¢,Los jovenes acceden
a actividades deportivas? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Dentro de la oferta formativa (educacién formal,
talleres, capacitaciones), ¢ existe biblioteca al
interior del centro? Fundamente su respuesta.
En caso de no corresponder, justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢.cree
usted que la oferta formativa a la que acceden
los jovenes responde a las necesidades,
intereses y a los objetivos de el planes de
intervencion de los jévenes? Fundamente su
respuesta teniendo en consideracion la realidad
de cada centro y region.

Si su respuesta es negativa, ¢cuales son las
instituciones responsables del mejoramiento de
la oferta educativa? Justifique su respuesta 'y
especifique a cudél o cudles instituciones se
refiere y por qué.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria
usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes?
En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Sefiale aspectos favorables a considerar.
Sefale aspectos negativos a considerar.
Senfale observaciones y/o recomendaciones

para el periodo.
Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

N°

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema de
alimentacion.

Respuesta

Se visualiza las instalaciones en buen estado
conservacion que permite el espacio genera un
buen ambiente deportivo

Se aprecia que los jévenes acceden a
actividades deportivas consignadas en su rutina
diaria la cual se destina una hora semanal para
que estos accedan

No se existe biblioteca al interior del centro los
jévenes acceden a los establecimiento a los
cuales acuden y si no se facilitan los libros del
centro CIP-CRC

Respecto a la oferta formativa los jovenes
acceden de acuerdo a sus necesidades y
particularidades de los jévenes

Existe oferta educativa para los jévenes sin
embargo en la rendicién examenes libres no
existe un ente que lo prepare sin embargo al
estar ingresado en el CSC efectia apoyo esta
area si es joven esta solo deserta puesto que la
mayoria no cuenta con quien lo apoye para
prepararse

SSe visualiza una coordinaciones permanente
con los ente que ejecutan intervenciones con los
jévenes

No se observa alguna iniciativa favorable

No se observa
La ubicacion del centro CSC no permite que los

jovenes pueda acceder con facilidad y generen
mas tiempo para vincularse con pares negativos

No hay.
No hay.

Respuesta

Funciona en base a una minuta realizada por la
nutricionista, se confecciona el alimento en la
cocina y luego es servida en igualdad de
condiciones para los internos y funcionarios del
sename y gendarmeria.



N°

9
10

11
12

Pregunta

¢ El centro cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢El reporte de minutas incorpora el aporte
calérico diario?

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones
diarias?

Consulte y luego describa si el centro considera
en la alimentacion las necesidades nutricionales
especiales de jovenes con medicamentos
psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas
y/o vegetarianos(as).

Verifique las condiciones sanitarias de la cocina
y del lugar en el cual los adolescentes y jovenes
ingieren los alimentos.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefiale aspectos favorables a considerar.
Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

N°

NG

Pregunta

¢, Cuantos jévenes han sido derivado al PAI el
ultimo mes?

¢, Cuantos jévenes de su centro se encuentran
en el PAl actualmente?

¢, Cuantos jovenes estan con indicacion de
medicamentos del PAI?

Pregunta

¢ El centro efectlia reuniones sistematicas de
coordinacion con el programa PAI? Describa y
sefale funcionario del equipo que se encuentra
responsable de esta funcion.

De acuerdo al protocolo de referencia y contra
referencia del PAI ¢ El proceso es adecuado
para el perfil de usuario del centro? Describa.

El programa PAI, participa del Andlisis de Caso
establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jévenes que intervienen del
centro. Describa.

Respuesta

Se me entrego la minuta para la semana del 28
de mayo al 3 de junio 2018.

No.

Existe el registro ya sefialado en el punto 2.
Hora de entrega de alimentos, desayuno 8 am,
almuerzo 13 horas, once colacién 16:30 horas,
cena 19 horas.

Si.

Si existen jévenes en esa situacion se adoptan
las minutas de acuerdo a lo indicado por el
médico tratante.

Todo muy limpio en la cocina y bodegas.

Si.

Todo muy limpio.
No hay.

No hay.
No hay.

Numero

Respuesta

Si bajo la misma modalidad que el CIP CRC. El
psicélogo es el profesional de intervencién quien
deriva y se encarga de coordinar con Gandhi.

El trabajo con jévenes bajo este régimen es mas
complejo, pues se encuentran en un medio libre
pueden recaer en el consumo. El proceso se
hace complejo para avanzar con los jévenes
dada la condicidn del régimen.

Si participa del Andlisis de Caso establecidos
por los lineamientos técnicos del SENAME, esto
se realiza semanalmente, generalmente los dias
miércoles en horas de la mafiana. El andlisis se
realiza de acuerdo al régimen que se encuentra
el joven, cerrado o semi cerrado.



10
11

N°

Pregunta

¢Donde registra el centro el proceso de
intervencion que realiza el PAI?

Seniale aspectos favorables a considerar.

Seniale aspectos negativos a considerar.

Seniale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacion y visitas

N°

Pregunta

Sefale los procedimientos que realiza el centro
para la supervision y acercamiento en el
acompafiamiento familiar con los jovenes.

Revise expedientes, luego describa y comente
la informacién disponible y la coordinacion para
la visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcion de
guejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefiale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinién y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,

formacion laboral, condiciones de habitabilidad y

la relacion con sus compafieros de casay
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el
derecho a la visita intima. Si la respuesta es
afirmativa, describa por qué.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Numero

El proceso de intervencién se registra en la ficha
clinica.

El programa Gandhi esta comprometido en la
capacitacion de funcionarios en la intervencion,
generando estrategias para que los jovenes
voluntariamente asistan al centro.

Falta especializacién sobre intervencion a
jévenes en medio libre

Lograr nuevas estrategias para la adherencia de
los jévenes al tratamiento.

No hay.

Respuesta

Existe una horario para la vinculacion familiar,
para ello se va a buscar y dejar al joven donde
este su familia. En caso que no asiste al centro
se realiza una busqueda en casa de la familia.

Los expedientes cuentan con informacion de la
causa, Yy la visita del abogado defensor se
realiza cada 15 dias o cuando es requerido por
el joven se le contacta para que efectle sus
solicitudes y postulacion a sustituciones y
remisiones de condena. Generalmente los
jovenes concurren directamente a las oficinas
de sus defensores.

Existe un buzén ubicado en un lugar visible a la
entrada, que es utilizado por jévenes. El citado
buzdn se abre una vez al mes. Existen otras
instancias de retroalimentacion en la que
participa equipo del centro.

No se ha utilizado sanciones disciplinarias que
restrinjan el derecho a visita

Existen diferentes canales de comunicacion
entre los jévenes y sus familias.

No hay un espacio especial habilitado y
destinado a visita familiar.

Habilitar un computadores para realizar trabajos
y tareas de educacion.

Quedd como observacion la falta de
computadores.



