
Acta de Visita 

Centro : Centro Semicerrado (A) Puerto Montt 

Director : Esteban Galle Morales 

Correo electrónico : egalle@sename.cl 

Dirección : Panamericana NorteNº 1039 Sector Chin-Chin Puerto Montt 

Región : De los Lagos 

Inicio Acta de Visita 

Datos generales 

N� Pregunta Respuesta 

1 Fecha Visita 29/05/2018 

2 Fecha Visita Anterior 24/10/2017 

3 Hora inicio visita 15:00 

4 Hora término visita 17:00 

5 Nombre Centro Centro Semicerrado 

6 Dirección Calle Talca N°379 

7 Comuna Puerto Montt 

8 Año Construcción 1989 

9 Fono 65 2480423 

10 Nombre Director / Profesión Esteban Galle /Asistente Social 

11 Nombre Jefe Técnico / Profesión Alicia Alvarado /Sicóloga 

12 Nombre Jefe Administrativo / Profesión Carlos Nail /Administrador Público 

13 Fecha de emisión de informe 13.06.2018 

Integrantes de la comisión 

N� Nombre Institución Firma 

14 Alex Meeder Thiers Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos 

  

15 Sandra Pineda Ramirez Fundación Ciudad del 
Niño  

  



N� Nombre Institución Firma 

16 Claudio Saldivia Lopez Comunidad Terapeutica 
Vínculos 

  

17 Marcela Gonzalez 
Peñaloza 

Universidad San 
Sebastian 

  

18 Marcela Crisosto Borzone Defensoria Penal Pública   

19 Juan Carlos Orellana 
Venegas 

Juzgado Garantia Puerto 
Montt 

  

20 Javiera Bravo Ojeda Fiscalía Regional   

21 Cristian Hinostroza Perez Defensoria Penal Pública   

22     

23     

24     

25     

26     

27     

I Factor Población y capacidad. 

N° Pregunta Respuesta 

1 
¿Existe sobrepoblación vigente en relación a la 
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la 
medida o sanción. 

A la fecha de la visita de la Comisión, no existe 
sobre población juvenil, de un total de 22 plazas, 
existe como ingreso en SENAINFO (sistema 
informático de registro de SENAME), 15 
ingresos, de los cuales vigentes en el centro se 



N° Pregunta Respuesta 

encuentran 6 adolescentes, de los cuales 1 de 
los casos tiene régimen de cumplimiento 
especial en su domicilio, con algunas hora 
presencial en el centro. 

2 
En caso de existir sobrepoblación. ¿Qué 
acciones o medidas realiza el centro para 
subsanar esta situación? 

No aplica de acuerdo a párrafo anterior. 

3 
Describa y comente criterios de distribución de 
los adolescentes y jóvenes al interior del centro. 

La distribución y segregación se realiza por 
dormitorio, por tanto se separan los menores de 
edad de los adultos en la pernoctación. 

4 
Refiérase a los criterios de distribución para las 
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con 
hijos lactantes. 

El criterio está dado por la segregación de 
dormitorio y baño, debiendo compartir una rutina 
común con los varones. En el día de la visita no 
se encontraba ninguna mujer a pesar que se 
decretó por el Tribunal de Garantía de Puerto 
Montt, quebrantamiento de Libertad Asistida 
Especial al Semi cerrado por un periodo de 541 
días, se encuentra ingresada pero esperando 
hora de discusión de apelación en la Corte de 
Apelaciones de Puerto Montt. 

5 
Refiérase a los criterios de distribución para la 
población transgénero/transexual. 

En teoría señala la entrevistada que se tienen 
talleres de género con los jóvenes y esos 
talleres permite tocar el tema de personas con 
distinta opción sexual, señala que no se ha 
pensado en segregar si llegara una persona 
transgénico, que existe un protocolo de 
convivencia que ayudaría a mitigar cualquier 
conducta impropia a las diferencias sexuales. 

6 
En caso de existir niños/as mayores de 2 años 
que permanezcan en el centro, ¿existe orden 
del tribunal de Família? 

No aplica, de existir señalan que se debería 
crear el espacio para niños mayores de 2 años. 

7 Señale aspectos favorables a considerar. 

Si bien se han realizado varios esfuerzos 
institucionales para mejor instalaciones la 
capacidad tiene conflictos de interés con la 
seguridad, en posible catástrofes. Se debería 
tener un espacio diferenciado de la atención de 
alguna adolescente mujer, que en los próximos 
días podría ingresar. 

8 Señale aspectos negativos a considerar. 
Se requiere que la sección femenina del Semi 
cerrado tenga un espacio diferenciado en el 
acceso y rutina cuando se de el caso. 

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el período. 

La población existente sobrepasa la lógica de la 
cantidad de personas que trabajan en el centro, 
se recomienda realizar las consultas a nivel 
central del excesivo gasto público. 

10 Observaciones en relación a la visita anterior. 
Comisionado no cuenta con informe del 
segundo semestre del 2017 para realizar 
análisis comparativo. 

II Factor Personal y dotación. 

N° Pregunta Respuesta 

1 
Refiérase a la dotación en relación a la cantidad 
de personal y cantidad de jóvenes presentes en 
el centro CSC al momento de la visita. 

Exceso de personal diurno en relación a 1 joven 
presente. 25 funcionarios presentes de un total 
del 46. 



N° Pregunta Respuesta 

2 
En relación la pregunta anterior, ¿considera que 
existen falencias o dificultades? ¿cómo lo 
maneja el centro? Describa: 

Exceso de personal que incluso hace dificultoso 
el desplazamiento en algunas oficinas e 
instalaciones.  

3 

Verifique la información entregada en el informe 
previo (Aspectos generales pregunta N° 2, 
relacionada con las capacitaciones impartidas). 
¿Son éstas pertinentes para el buen 
funcionamiento del centro? 

Si son pertinentes 

4 
Verifique según lo indicado en informe previo, si 
el personal que trabaja con mujeres ha sido 
capacitado en temas de género. 

Si, fueron capacitados en temas de género. 

5 Señale aspectos favorables a considerar. 
Al parecer están bien preparados en temas 
contingentes. 

6 Señale aspectos negativos a considerar. Solo el exceso de funcionarios. 

7 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Algunos funcionarios indican que requieren para 
ellos taller de manejo del estrés.  

8 Observaciones en relación a la visita anterior. No hay 

III Factor Infraestructura y Equipamiento. 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Existe un espacio especial y exclusivo 
destinado a implementar las medidas de 
separación y/o segregación? Describa las 
condiciones del lugar, considerando 
dimensiones, luminosidad, salubridad, 
ventilación, vigilancia. 

Solo existe segregación nocturna, cuenta con 
dos dormitorios ubicados en el segundo piso 
donde se separa a los internos mayores de 
edad de los menores de edad, tiene un total de 
26 plazas. 24 son para hombres y 2 para 
mujeres. Cada habitación cuenta con baño 
privado al interior. En caso de internas mujeres 
existe una habitación para dos personas 
destinada a habitante femenina, ubicada en el 
mismo segundo piso de las habitaciones de los 
internos hombres actualmente se encuentra 
utilizada como bodega ya que no hay internas 
mujeres. La habitación destinada a los internos 
menores de edad no cuenta con luz natural, la 
ventilación de la habitación es por la puerta 
principal de la habitación o a través de la 
ventana del baño. El aseo de las habitaciones 
es realizado por los internos con control diario 
por parte de funcionarios. Todas las 
habitaciones cuentan con cama individual y para 
todos los usuarios del sistema. Todas con 
cuentan con colchón, pero estos son no inífugos 
y se hace entrega de 4 frazadas para cada cada 
uno. No hay sistema de vigilancia, solo el que 
realiza el encargado de trato directo.  

2 
Describa las condiciones de habitabilidad e 
higiene que observa en el centro. 

Casa de dos pisos, material madera, en general 
se observa buenas condiciones de higiene, sin 
perjuicio de ello en el primer piso del área de 
juego y comedor se observa desorden pero se 
explica porque se está construyendo una 
bodega al interior del comedor. Existe un 
funcionario auxiliar de aseso a cargo del centro, 
además hay colaboración por parte de los 
internos con control diario por parte de 
funcionarios. Mensualmente se hace sanitación. 
En cuanto a las condiciones de habitabilidad, se 



N° Pregunta Respuesta 

observa déficit de áreas de descanso y 
recreación para los internos, existe un área 
común destinada a juegos donde se observa un 
taca-taca, además está a la zona del comedor 
destinada además a sala de TV. No se 
observan, ni se informan filtraciones en las 
dependencias del Centro.  

3 

¿El centro dispone de agua potable y luz 
eléctrica de manera constante? En caso 
negativo, señale los motivos de porque esto no 
ocurre. 

Si existe, no se observan inconvenientes y 
tampoco existen quejas sobre aquellos. En 
cuanto a la calefacción se utiliza a parafina o 
eléctrica. Se utiliza balón de gas para cocinar y 
calefacción aguad de las duchas.  

4 
¿El Centro cuenta con el equipamiento 
adecuado para las necesidades de los jóvenes? 
Describa. 

El centro cuenta con dos dormitorios habilitados 
para albergar a internos hombres. Cuenta con 
baños equipados. Todos con agua caliente No 
está disponible la habitación destinada a 
mujeres ya que actualmente no hay mujeres 
cumpliendo condena, Existe una concina y un 
comedor con zona de televisión. Existe una sala 
de intervención dispuesta al interior del 
comedor. Para recreación existe una zona de 
juego (corresponde a un área común donde se 
encuentra un taca taca) y el área de comedor y 
TV. Lo que resulta insuficiente ya que en el 
mismo comedor se realizan talleres con los 
internos. Además esta área de comedor cada 
vez se ha ido reduciendo ya que se construyó 
una habitación en su interior destinada a 
intervención. Por lo demás actualmente se está 
trabajando en la construcción de una bodega al 
interior del mismo comedor.  

5 

Si existen dependencias especiales para 
madres con niños menores de 2 años que 
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las 
condiciones de habitabilidad para el lactante, 
actividades para reforzar apego entre el niño o 
niña y su madre, facilidades para que las 
madres puedan cumplir con su plan de 
intervención, y otros que estime pertinente. 

No existen dependencias destinadas a internas 
que sean madres con niños menores de 2 años 

6 Señale aspectos favorables a considerar. 

Se observa buenas condiciones de higiene en el 
área destinada a habitación, baños de los 
internos y cocina. Se instalaron luces y ventanas 
anti vandálicas.  

7 Señale aspectos negativos a considerar. 

Falta de espacios exclusivos para realizar 
talleres, no existe áreas exclusivas de estudios, 
o de actividades deportivas y de recreación. 
Existe solo una dependencia, que pasa a ser 
multiuso 

8 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Mejorar en los espacios destinados a estudio, 
descanso y recreación. 

9 Observaciones en relación a la visita anterior. 

Como observación se puede decir que se 
mantiene en mismo lugar como Centro, el que si 
bien cumple o se acerca a cumplir de buena 
manera estándares adecuados para la función o 
servicio que presta; no es menos cierto que, 
dada las características de espacio y seguridad 
(tanto hacia el Centro y sus dependientes como 
hacia la comunidad) que se requieren, no es el 
lugar más adecuado. Es de madera, antiguo y 



N° Pregunta Respuesta 

sujeto a permanentes transformaciones, dado 
que en su origen, se trata de un inmueble que 
fue casa habitación particular. Además llama la 
atención a los comisionados, el gran número de 
personal a desempeñarse en le centro, en razón 
de la proporción de adolescentes que están bajo 
su responsabilidad.  

IV Factor Seguridad. 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Solicite el plan de emergencias y evalúe su 
implementación de acuerdo a los principales 
componentes informados por el Director en el 
Informe Previo[1]. Describa la cadena de 
responsabilidades para prevenir situaciones de 
emergencia 

Existe un plan de emergencia elaborado por el 
director del centro, no existe profesional 
prevencionista de riegos. Este plan se elabora 
con asesoría de un funcionario sectorialista que 
se encuentra en Santiago. Se menciona que 
este plan de emergencia se estructura con un 
jefe, jefes de brigada y luego la conformación de 
brigadas con participación de funcionarios. Al 
azar se habla con un funcionario que menciona 
a que brigada pertenece. Pero más allá de eso 
no subo explicar lo que se debía hacer en caso 
de emergencia.  

2 

Revise, según lo consignado en el Plan de 
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red 
Húmeda (presión de agua suficiente, cobertura 
total del centro, última revisión de bomberos). 

Solo existe red húmeda pero se encuentra sin 
certificación (son dos gabinetes de red húmeda, 
una de esas ubicada en el segundo pido fuera 
del área de dormitorios). Existen 24 extintores 
operativos, vigentes junio de 2018. Se informa 
que se ha intentado que bomberos acuda al 
centro para certificar la red húmeda pero no han 
tenido respuesta. Existe informe técnico 
emanado de Bomberos, departamento de 
estudios Técnicos, de fecha 25 de abril de 2018, 
por medio del cual entrega observaciones y 
recomendaciones, respecto al cumplimiento de 
las normas de prevención y seguridad. Solo 
existe un ingreso para vehículo, para uno solo; 
espacio que ocupa el vehículo fiscal. Ese mismo 
ingreso es para que sea ocupado en caso de 
alguna emergencia, por los vehículos de las 
instituciones que concurran a su llamado  

3 

Revise el estado del sistema de seguridad 
electrónica, tomando en consideración las 
condiciones de arco detector de metales, paleta 
detector de metales y existencia de gabinetes 
de seguridad. 

No existen alarmas, cámaras de seguridad o 
detector de metales. Tampoco arcos de 
seguridad. Se nos informa que se intentó 
obtener recurso para la instalación de cámaras 
de vigilancia pero se informó desde nivel central 
que la infraestructura del centro semicerrado no 
contempla instalaciones de cámaras. Existe un 
gabinete de seguridad ubicada en el área de 
oficinas de los funcionarios administrativos, se 
observa y con buena distribución.  

4 

¿Existen vías de escape, accesos y 
conectividad del centro (fluidez de las 
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vías, 
¿están operativas (despejadas)? 

La vía de escape corresponde solo a la puerta 
principal del semicerrado, que fue modificada ya 
que se instaló puerta de fierro que se abra hacia 
el exterior para hacer más expedita la 
evacuación. Existen letreros iluminados que 
señalan la vía de escape. Se observa que existe 
autos estacionados a la salida del centro lo que 



N° Pregunta Respuesta 

dificultaría el ingreso de un carro de bomberos 
en caso de emergencias. No existe vía directa 
con bomberos o ambulancia, con carabineros se 
llama directamente al plan cuadrante.  

5 

¿Se han realizado simulacros de emergencia? 
¿Cuándo fue la última vez que se realizó un 
simulacro de emergencias?, indique si se trata 
de una preparación adecuada para prevenir este 
tipo de situaciones. Para este punto revise el 
plan de emergencia y consulte al encargado al 
respecto. 

Se ha realizado un simulacro de incendio a fines 
del año 2017. Pero no se observa como 
preparación adecuada, sobre todo considerado 
que no han tenido mayor asesoramiento por 
parte de bomberos o alguna reunión de 
coordinación, solo se menciona una vista de 
bomberos hace tiempo pero fue una reunión de 
asesoramiento que no fue más allá de eso. No 
deja de ser importante tener coordinación con 
bomberos considerando que se trata de una 
casa de construcción de madera y que tampoco 
se encuentra certificada la red húmeda.  

6 
Nombre del encargado de seguridad del centro 
(especificar día y noche). 

De día el Director del centro, don estaban galle. 
Cuando no se encuentra se hace cargo el 
coordinador de turno. 

7 Señale aspectos favorables a considerar. 

Puerta principal que se abre hacia el exterior 
para facilitar la evacuación, letreros luminosos 
que indican las vías de escape. Se instalaron 
luces y ventanas anti vandálicas.  

8 Señale aspectos negativos a considerar. 

Casa de madera, fácil combustión. Poca 
coordinación con bomberos. Red húmeda sin 
certificación. Desconocimiento del plan de 
emergencia cuando se preguntó al azar a un 
funcionario  

9 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Mejorar coordinación con bomberos, certificar 
red húmeda 

10 Observaciones en relación a la visita anterior. 

Como observación se puede decir que se 
mantiene en mismo lugar como Centro, el que si 
bien cumple o se acerca a cumplir de buena 
manera estándares adecuados para la función o 
servicio que presta; no es menos cierto que, 
dada las características de espacio y seguridad 
(tanto hacia el Centro y sus dependientes como 
hacia la comunidad) que se requieren, no es el 
lugar más adecuado. Es de madera, antiguo y 
sujeto a permanentes transformaciones, dado 
que en su origen, se trata de un inmueble que 
fue casa habitación particular.  

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia. 

Disciplina y reglamento 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Solicite acceso a los registros de sanciones del 
Comité de Disciplina y revise lo allí consignado 
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaría. 
Comente lo observado. 

No existe registro formal de la comunicación de 
sanción al Director del Centro. SE entera 
verbalmente o por registro de novedades 
diarias. 

2 

¿Existe un registro estadístico actualizado y 
digitalizado de todos los procedimientos, 
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas 
durante cada año al interior del Centro? 

Si, existe un registro estadístico digitalizado 
pero contiene el nombre completo del joven.  



N° Pregunta Respuesta 

Recuerde que según reglamento, dicho registro 
no contendrá los datos personales de los 
adolescentes. Comente lo observado. 

3 
Según su apreciación, ¿cuáles son los hechos 
más frecuentes que dan lugar a sanciones 
disciplinarias? 

El no regreso o retorno de los permisos de fin de 
semana.  

4 

De los hechos que dieron lugar a conformación 
de Comisión Disciplinaria, describa cuáles son 
las medidas más frecuentemente tomadas por el 
Centro para evitar la repetición de los mismos. 
Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha 
personal, medidas de separación de grupos, 
prohibición de participar en alguna actividad 
recreativa, entre otros. ¿Las sanciones son 
proporcionales a los hechos? Ponga especial 
atención en las sanciones aplicadas en los 
casos de comisión de faltas graves 

Suspensión o disminución de visitas al domicilio. 
También la reducción de flexibilidad horaria. 

5 

¿En qué casos se utiliza la medida de 
separación del grupo? ¿Se utiliza 
exclusivamente en casos de sanciones emitidas 
por la Comisión de Disciplina? ¿O también se 
ha utilizado para proteger a los y las jóvenes al 
interior del Centro? Fundamente su respuesta y 
obtenga esta información del Director del Centro 
y de un Educador (a) de trato directo 

No se utiliza regularmente. Solo 1 caso en que 
se separó por amenazas a un educador de trato 
directo. 

6 

En aquellos casos en que se ha utilizado la 
medida de separación de grupo, ¿cómo se 
ejecuta la rutina de los jóvenes? Refiérase al 
acceso de los jóvenes a la oferta programática y 
al uso del tiempo 

No se utiliza la separación de grupo.  

7 
¿Se aplican sanciones distintas a las 
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA? 
En caso afirmativo, ¿Cuáles? 

Todos los casos se han denunciado. No existen 
casos no denunciados. 

Convivencia 

  Pregunta Número 

1 

De acuerdo a la circular N° 2309 de 
“Procedimientos ante hechos eventualmente 
constitutivos de delitos o de maltrato hacia 
niños, niñas y adolescentes…”, constate la 
aplicación de la Ficha Única de Seguimiento de 
Casos y verifique si existen registros de las 
mismas en la Carpeta de Ejecución del jóven. 
Comente lo observado. 

Se ha aplicado en dos ocasiones durante 2018. 
Existe la ficha y registro en carpeta del joven. La 
ficha única se envía digitalizada a la Dirección 
Regional. 

2 

Según su apreciación, ¿cuáles son los hechos 
más frecuentes que dan lugar a la aplicación de 
la Ficha Única de Seguimiento de Casos? 
Obtenga y contraste esta información con el 
Director del Centro y con un Educador(a) de 
trato directo. Comente lo observado 

Las agresiones físicas. Por ejemplo, llegó uno 
de los jóvenes apuñalado desde la calle. 

3 

¿Existe un registro escrito y fundamentado de 
aquellos casos en que el Director/a decidió, de 
acuerdo a la Circular 2309, no denunciar 
determinados hechos? Comente lo observado y 
describa en qué casos se tomó esa decisión 

Todos los casos se han denunciado. No existen 
casos no denunciados. 



4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Única de Seguimiento de casos  
(Distinga entre el número de denuncias y el número de informes enviados a Tribunales 
desde la última visita de la Comisión).  

  Pregunta Número 

 
¿Cuántos de ellos concluyeron en una denuncia 
en sede penal? 

Los dos casos de 2018 fueron denunciados en 
sede penal. 

 
¿Cuántos de ellos fueron informadas a las 
autoridades judiciales para la eventual 
aplicación de medidas de protección? 

ninguno 

 

N° Pregunta Respuesta 

5 

De acuerdo a la Circular 2309, revise los 
registros que den cuenta de los procedimientos 
seguidos en estos casos y comente las medidas 
tomadas. 

Se adoptaron las medidas que exige la ley. 

6.- Según su apreciación y en términos generales. 

N° Pregunta Si / No / No aplica 

 
¿Se informa a los familiares de los jóvenes 
involucrados? 

Si 

 
¿Se ha destinado a otra función a los 
funcionarios involucrados? 

No aplica 

 
¿Se ha suspendido a funcionarios como medida 
preventiva? 

No aplica 

 

¿Se han instruido investigaciones sumarias o 
sumarios administrativos por hechos que dieron 
lugar a una Ficha Única de Seguimiento de 
Casos? 

No 

 
¿Se han presentado querellas criminales por 
hechos que dieron lugar a una Ficha Única de 
Seguimiento de Casos? 

No 

 
N° Pregunta Respuesta 

7 

Según su impresión, ¿existen estrategias para 
dar soluciones a los conflictos suscitados al 
interior del Centro dentro del plazo 
reglamentario de acuerdo a lo consignado en la 
Circular 2309? En caso afirmativo, ¿dichas 
estrategias han sido efectivas? Refiérase, a 
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas 
para resolver dichos conflictos. 

Las soluciones teóricamente son efectivas.  

8 

Dentro de los conflictos suscitados al interior del 
Centro, ¿han existido amenazas y/o eventuales 
vulneraciones de derechos con ocasión de 
situaciones de discriminación prohibidas por la 
ley 20.609 que establece Medidas contra la 
Discriminación? Ponga especial atención en 
discriminación por orientación sexual y/o 
identidad de género, por etnia y apariencia física 
de los jóvenes. Fundamente su respuesta. 

No han tenidos casos 

9 

Si su respuesta anterior es positiva, ¿Cuáles 
son las situaciones de discriminación más 
habituales? ¿Qué medidas se han tomado al 
respecto? 

No aplica 



N° Pregunta Respuesta 

10 

De lo observado al interior del Centro, ¿se 
advierten amenazas y/o vulneraciones de 
derechos con ocasión de la orientación sexual 
y/o identidad de género de los jóvenes? Si su 
respuesta es positiva, ¿qué medidas se han 
tomado al respecto? Fundamente su respuesta. 

No se advierten amenazas o vulneraciones. 

11 

De lo observado al interior del Centro, ¿existen 
conflictos con ocasión de la existencia de 
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta 
es positiva, ¿qué medidas ha tomado el centro? 

No existen estos conflictos 

12 

En caso de existir situaciones de discriminación, 
¿existen protocolos de actuación en 
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas 
contra la Discriminación? Fundamente su 
respuesta. 

Director del centro informa que sí existen 
protocolos de actuación para eventuales casos. 

N° Pregunta Respuesta 

13 Señale aspectos favorables a considerar. 
Existe respuesta inmediata del centro ante 
vulneraciones de derechos de los jóvenes. 

14 Señale aspectos negativos a considerar. No hay 

15 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

No hay 

16 Observaciones en relación a la visita anterior. No hay 

VI Factor Salud. 

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro. 

 

N° Pregunta Si/No 

1 
¿Al ingreso de un adolescente sancionado se le 
realiza observación del estado de salud y/o 
registro de lesiones? 

No 

2 
¿Existe un registro de los antecedentes de salud 
de los/las adolescentes y jóvenes durante su 
permanencia en el centro?  

Si 

3 
La coordinación entre el Centro y las redes de 
salud pública, facilita la entrega de prestaciones 
de acuerdo con la normativa legal vigente. 

Si 

4 
¿Existe un vehículo propio centro que pueda ser 
utilizado para el traslado de emergencias en el 
área de salud? 

Si 

5 
Avance en relación a las recomendaciones de la 
visita anterior. 

Si 

6 
El centro cuenta con control para la 
administración de medicamentos de los jóvenes. 
Describa. 

no se cuenta con unidad de salud , de forma 
semanal el programa de drogas ambulatorio 
entrega los medicamentos de los menores los 
cuales se recepcionan por el personal y los 
cuidadores los guardan en una cajita .se los 
admisnitran y dejan cuenta en libro de 
novedades.- deficit observados : no se cuenta 
con botiquin , se revisan guias de recepcion y no 
estan todas firmadas como recibidas , la 
administracion de medicamentos debiera ser 
registrada aparte y de facil acceso ( letra poco 



N° Pregunta Si/No 

legible y dificil de encontrar debido a cumulo de 
informacion diversa  

7 

¿Existe coordinación entre el centro y la red de 
atención de salud primaria, secundaria y 
terciaria? Describa como es el sistema de 
derivación y contra derivación que realiza el 
centro con la red de salud. 

via cesfam Angelmo y SAPU padre hurtado , 
este era un deficit que ha mejorado tras 
gestiones hechas a fines del año 2017 , en que 
cesfam acepto a loe menores , por tanto 
actualmente son beneficiarios de los operativos , 
vacunaciones , etc , gestorade redes -- cesfam 
angelmo : al seer de un sector se coordinan con 
los encargados para las atenciones medicas o 
de los equipos de salud. para atencion 
hospitalaria o de especialidades es via cesfam 
lo cual es lento. 

8 
¿El centro cuenta con flujo de derivación para 
los jóvenes que requieren atención de 
psiquiatría de urgencia? 

no hay un protocolo escrito formalizado , en 
caso de urgencia se maneja con indicaciones de 
siquiatria escritas , y/o se llama , en caso de 
emergencia vital se llama a samu o se traslada 
a servicio de urgencia mas cercano , sin 
embargo en puerto montt no hay atencion 
siquiatrica de urgencia .ademas refieren que la 
unidad infanto juevenil del hospital teioen como 
criteriod e exclusion la atencion de infractores 
de la ley para maneo de desintoxicacion , lo cual 
los obliga a pedir cupos en otros centros en 
otras ciudades ; se cosntata un deficit enc upos 
de siquaitria infantojuvenil y para manejod e 
desintoxicaion en la zona . 

9 

¿Existe coordinación entre el centro y los 
distintos dispositivos de salud? ¿Existen 
protocolos de trabajo? Si la respuesta es 
afirmativa, describa. 

si existen pero solo con el cesfam angelmo y 
PAI , se esatn iniciando protocolos con el nuevo 
coordinador .- no hay ficha integrada entre los 
centros de salud , PAI y cesfam  

10 

¿Cuenta el centro con el registro del diagnóstico 
de salud mental y administración de los 
psicofármacos de los/las adolescentes y jóvenes 
que se encuentran en control permanente con 
psiquiatra del PAI ambulatorio? 

en la carpeta de los internos eta un items las 
indicaciones , , el regsitro de adminsitarcion de 
sicofarmacos se deja en libro de observaciones 
que es poco legible y dificil de leer por estar 
mezclado con otros items  

11 
Describa la evaluación de Salud Mental que 
realiza el centro. 

los menores al ingresar al centro son 
eavaluados por la dupla sicosocial con 
intervenciones semanales por un periodo de 2 
meses mientras se realizan evaluaciones 
diagnosticas , se realiza posteriormente trabajo 
con familias y cone l paciente , visita domiciliaria 
, talleres  

12 
En caso de enfermedad o accidente, ¿el centro 
informa de acuerdo a lo señalado en el artículo 
N°66 del Reglamento de la LRPA? 

Si, por protocolo , por formulario a director del 
centro , en caso de requerirse exámenes o 
medicamentos el sistema también es vía 
cformulario a director centro,Euge director 
regional y respuesta al centro lo cual es lento 
para enfermedades agudas . 

13 
¿El centro cuenta con registro de los jóvenes 
que se encuentran inscritos en el sistema de 
atención primaria de salud?  

Si, Cesfam Angelmo , se muetra documentacion 
que avala su inscripcion 

14 

¿Los jóvenes han recibido atención médica de 
la red de salud fuera del Centro, los últimos 6 
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta 
de las últimas tres gestiones. 

Si , atención de urgencia a menor apuñalado en 
servicio de urgencia del HPM En Cesfam. Menor 
fue evaluado por médico general,a y Sicologo . 
atencon dental esta con convenio con artedent 



15 
¿Los jóvenes han recibido atención médica de 
urgencia fuera del Centro, los últimos 6 meses? 
Contextualice. 

Si , un menor que fue apuñalado cerca del 
centro y fue llevado a servicio de urgencia 
donde se atendió . 

16 

¿La red de salud ha realizado derivaciones por 
sistema Garantías Explícitas en Salud (GES) en 
los últimos 6 meses?, si la respuesta es 
afirmativa, refiérase si sean cumplido estas 
garantías de acuerdo a la normativa legal.  

No han realizado derivaciones ges , se consulta 
si han existido diagnosticos pero como estos se 
hacen en el Cesfam se asume que en el Cesfam 
iniciarán ges si corresponde  

17 
¿Los jóvenes están en control regular con 
psiquiatra del sistema de la red de salud a la 
fecha de elaborar este informe? Contextualice. 

La atencion siquiatricas es por vía "Vínculos " 
quienes están por vía licitación , no con red de 
salud  

18 
¿El centro registra en Senainfo la cantidad de 
jóvenes que han intentado suicidarse en los 
últimos 6 meses? 

No han existido intentos suicidas los últimos 6 
meses , pero conocen el sistema , lo mostraron 
y saben usarlo  

19 

¿Cuál es el modo en que el centro aborda los 
intentos de suicidio? Considere el procedimiento 
de detección previa, intervención durante y 
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por 
cuanto tiempo? 

existe un protocolo de intervencion en crisis, 
aparte de deteccion precoz por evaluaciones 
sicologicas , derivacion para hospitalizacion en 
caso de ideacion suicida , en caso de intento de 
suicidio estabilizacion y trasladoa unidad de 
emergencia mas cercana. el personal esta 
capacitado en RCP basica en un 80 % 

20 
¿El centro registra en Senainfo la cantidad de 
fallecimientos de jóvenes al interior del centro en 
los últimos 6 meses? 

tienen esa indicacion , sin embargo no han 
existido fallecidos en los ultimos 6 meses , el 
ultimo fue el 2015que fue en su domicilio. 

21 Señale aspectos favorables a considerar. 

atencion personalizada , diferenciada , 
posibilidadde aumento de intervenciones segun 
necesidad , estan desde el 2013 en una casa 
arrendada en el centrod e la ciudad lo cual ha 
mejorado ostensiblemente la calidadde los 
cuidados : hay mas luz , espacio ( pese a que la 
casa esta claramente abarrotada es 
francamente mejor segun todos a los espacios 
previos ) , los espacios son mas agradables y se 
nota cuidado en mejorameinto de entornos , 
comaprten el almuerzo con los menores en el 
comedor lo cual fomenta una convivencia 
agradable. se nota un equipo comprometido y 
proactivo  

22 Señale aspectos negativos a considerar. 

por linemaiento tecnico no cuentan con unidad 
de salud , pero tampoco con botiquin que 
permmita acceso rapido a elemenos basicos 
como paracetamol u otroapara 
manejosintomatico mientras se accede a 
atencion de salud . . en caso qu no hay 
medicamentos en cesfam el sistema demora 
aprox 1 semana en al compra de una receta lo 
cual implica rioesgiode complicaciones y falat de 
garantia de oportunidad en el tto 

23 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

mejoar registros de adminsitarcion de 
sicofarmacos , instalar un botiquin con 
medicamentos basicos ( antipireticos , 
analgesicos , priemros auxilios )  

24 Observaciones en relación a la visita anterior. 
no realice visita anterior , pero segun lo descrito 
se nota un esfuerzo en mejoar los items 
observados . 

VII Factor Educación, Capacitación, Deporte y Recreación. 



Cuestiones generales 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Describa la oferta formativa a la que acceden 
los jóvenes del centro. En particular, refiérase a 
las distintas instituciones que intervienen en el 
proceso educativo de los jóvenes (Ministerio de 
Educación, Centros de Formación Técnica, 
Talleres de Sename, Programa de 
Reescolarización para Adolescentes Privados 
de Libertad, otros). 

Durante este año las coordinaciones en el 
ámbito educacional se están realizando con los 
CEIAS Narciso Gracia, Amancay e IPLA La 
Araucana. Además del Liceo Industrial de 
Puerto Montt. En el ámbito de capacitaciones en 
oficio e inserción laboral, las coordinaciones se 
están llevando a cabo con la OMIL del municipio 
y las OTEC de acuerdo a la oferta existente. En 
relación a las actividades internas del centro, 
talleres y otros, estas son ejecutadas por el 
mismo equipo y algunos monitores contratados 
o gestionados con otros servicios.  

2 

¿El centro realiza un diagnóstico del nivel de 
conocimientos previos y habilidades cognitivas 
con el que los jóvenes ingresan? De ser 
afirmativa la respuesta, describa en qué 
consiste, qué tipos de test son aplicados. 

Si, se realiza un diagnostico al momento de 
ingresar al centro por el equipo de apoyo 
pedagógico. La psicopedagoga realiza las 
evaluaciones y orienta las adecuaciones 
educativas necesarias para cada caso. De igual 
forma se realiza reforzamiento permanente a 
todos los jóvenes que se encuentren estudiando 
bajo cualquier modalidad. 

3 

¿El centro facilita el acceso a la oferta externa 
de una atención diferenciada, según curso, 
necesidades educativas y formativas 
particulares de cada joven? De ser afirmativa la 
respuesta, describa en qué consiste. 

Se menciona que de ser necesario se realiza 
con el acompañamiento del equipo ASE. 

Educación formal 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿El centro realiza estrategias para lograr el 
acceso de los jóvenes a la educación formal? Si 
la respuesta es afirmativa, describa en qué 
consisten. 

Existen coordinaciones de acuerdo a las 
necesidades educativas de cada joven, en este 
sentido en la visita nos mencionan que 1 joven 
que fue trasladado desde liceo técnico 
profesional de la cuidad de Osorno e ingresado 
al Liceo Industrial en Puerto Montt. Dentro de 
las estrategias que se realizaron fueron 
coordinaciones realizadas entre el equipo CSC y 
ambos liceos para favorecer a que el cambio no 
sea tan traumático para el joven. 

2 

¿El centro realiza estrategias para lograr la 
permanencia de los jóvenes en la educación 
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa 
en qué consisten. 

En este ámbito, se realiza reforzamiento 
permanente a todos los jóvenes que se 
encuentren estudiando bajo cualquier 
modalidad, de igual forma se realizan 
coordinaciones con los profesionales de los 
centros educacionales con los cuales se 
mantienen casos en común pata tener un 
reporte educativo permanente de cada joven. 

Coordinación y gestión formativa 

 



N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Realiza el centro una actualización 
permanente del catastro con la oferta 
educacional y formativa del territorio? 
Considerar el traspaso de información al equipo 
del centro acerca de plazos y/o fechas de 
matrículas, requisitos, coberturas, 
procedimientos de acceso, entre otros. 

Si lo realiza el centro y se van incorporando a 
este catastro de organizaciones colaboradoras, 
todas aquellas instituciones que puedan apoyar 
en cubrir aquellas necesidades para el 
desarrollo no solo educacional de los jóvenes. 
Existe un catastro, con los respectivos contactos 
de cada una de ellas. 

2 

¿Existen protocolos actualizados de 
colaboración y/o derivación con 
establecimientos educacionales regulares y 
establecimientos educacionales flexibles? 

No existen protocolos establecidos con 
organizaciones o establecimientos 
educacionales.  

3 

Según lo observado el día de la visita y lo 
consignado en el informe previo del Centro, 
¿cuál es el promedio de escolaridad de los 
jóvenes al interior del Centro? Justifique su 
respuesta. 

De acuerdo a lo observado el día de la visita, el 
promedio de escolaridad de los jóvenes que se 
encuentran actualmente en el centro es la 
Básica Completa. 

Talleres 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Según lo observado el día de la visita y lo 
consignado en el informe previo del centro 
¿cuáles son los talleres a los que asisten los 
jóvenes? Descríbalos diferenciando si se 
ejecutan al interior o al exterior del centro. 

En este sentido existe una planificación anual en 
relación a los talleres socio educativo que son 
impartidos al interior del centro. De los cuales en 
su totalidad están a cargo del personal del 
propio centro y solo un monitor externo que fue 
gestionado en IND. Dentro de las actividades 
que se realizan existen aquellos orientados al 
ámbito de apresto laboral, deportivo recreativo, 
desarrollo y fortalecimiento de habilidades para 
la vida, reforzamiento escolar, entre otros. 

2 
¿Quiénes intervienen en la ejecución de los 
talleres ofrecidos al interior del Centro? 

En la mayoría de los casos es solo personal del 
propio centro. Y generalmente son actividades 
que se desarrollan al interior del propio centro. A 
excepción de algunos talleres deportivos y 
salidas a terreno en actividades recreativas.  

3 
¿Cuáles son los criterios de distribución para la 
asistencia de los jóvenes a los talleres 
ofrecidos? 

El criterio principal se relaciona con los planes 
de tratamiento que cada joven tiene, pero en su 
mayoría de los casos, los jóvenes pueden 
acceder libremente a participar de las 
actividades que cada uno estime pertinente de 
acuerdo a sus necesidades e interés 
personales. 

4 
¿Cuáles son los requisitos exigidos a los 
jóvenes para la asistencia a los talleres 
ofrecidos? 

No existen requisitos previos. Solo se necesita 
la motivación y disposición de cada joven. 

5 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a los 
talleres ofrecidos? Constate y describa el 
funcionamiento de uno o más talleres (en caso 
de no corresponder, consígnelo). 

Existe una rutina semanal al interior del centro, 
de igual forma existe la rutina de cada joven de 
acuerdo a sus planes de intervención. De lo 
anterior se realiza un cruce y se coordinan 
aquellos espacios a los cuales cada joven debe 
asistir. En la actualidad asisten los 7 jóvenes 
presentes. 

6 

Según lo observado el día de la visita, ¿existen 
adolescente analfabetos, con problemas de 
aprendizaje o con algún grado de discapacidad 
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¿cuál es 

Al momento de la visita, no existe ningún joven 
que cumpla con dicho criterio. 



N° Pregunta Respuesta 

la oferta educativa dispuesta o gestionada por el 
centro para tales casos? 

Capacitaciones 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

¿Cuáles son las capacitaciones a las que 
acceden los jóvenes del centro? Descríbalas. En 
caso de no corresponder, consígnelo y explique 
los motivos. 

Para este año se mencionan los talleres de 
Banquetería y Gastronomía. Todos a realizarse 
en el segundo semestre. 

2 
En el caso de acceder, ¿cuáles son los 
requisitos exigidos a los jóvenes para la 
asistencia a las capacitaciones ofrecidas? 

Los requisitos son los establecidos por la OTEC 
que se adjudica la realización de los cursos. 
Principalmente referidos a la edad de los 
jóvenes y situación educacional actual. 

3 
En el caso de acceder, ¿qué capacitaciones 
conducen a certificación? 

Como ya menciono para este año se consideran 
los talleres de Banquetería y Gastronomia. 
Todos a realizarse en el segundo semestre y 
que conducen a la correspondiente certificación.  

4 

Si actualmente los jóvenes acceden a 
capacitaciones conducentes a certificación, 
¿cuáles son los requisitos exigidos para 
participar en ellas?  

Actualmente los jóvenes no están participando 
de ninguna capacitación certificada. 

5 
¿Quiénes intervienen en la ejecución de las 
capacitaciones?  

En las que conducen a certificación, participa 
solo personal externo refiriéndonos a la OTEC. 

6 

¿Cuántos jóvenes acceden actualmente a 
capacitaciones? Constate y describa el 
funcionamiento de una o más capacitaciones. 
En caso de no corresponder, consígnelo.  

Actualmente los jóvenes no están participando 
de ninguna capacitación certificada. 

7 

¿Cuántos jóvenes asisten actualmente a las 
capacitaciones conducentes a certificación? 
Constate y describa el funcionamiento de una o 
más capacitaciones. En caso de no 
corresponder, consígnelo. 

Actualmente no están participando de ninguna 
capacitación certificada. 

8 

¿Cuántos jóvenes han sido incorporados a un 
trabajo formal con ocasión de haber realizado 
una capacitación ofrecida por el Centro desde la 
última visita de la Comisión? Justifique su 
respuesta. 

De acuerdo al reporte del centro en la actualidad 
son 14 jóvenes los que han accedido a inserción 
laboral, no necesariamente se han integrado a 
los rubros e los cuales han sido capacitados. 

Cuestiones formativas generales 

 

N° Pregunta Respuesta 

1 

Solicite y revise aleatoriamente dos o más 
planes de intervención individual y evalúe la 
pertinencia de la oferta formativa recibida por los 
jóvenes a los que corresponden dichos PII 
(educación formal, talleres, capacitaciones). 
Refiérase en particular a los objetivos 
propuestos en los PII revisados y al tipo de 
talleres y/o capacitaciones a los que él o la 
joven asiste. 

De acuerdo a la revisión, se identifica orden 
administrativo y la presencia de los 
antecedentes solicitados por la comisión en 
cada caso. Procesos en los cuales se 
consideran actividades en sus distintos niveles 
de intervención. Dentro de las actividades que 
se realizan existen aquellos orientados al ámbito 
de apresto laboral, deportivo recreativo, 
desarrollo y fortalecimiento de habilidades para 
la vida, reforzamiento escolar, intervención 
familiar e integración a redes de salud y otras. 



N° Pregunta Respuesta 

2 

¿Cuáles son las actividades recreativas 
practicadas por los jóvenes al interior del 
centro? Describa los equipos dispuestos, 
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto. 

En la actualidad se realizan actividades 
recreativas como, acondicionamiento físico, 
juegos de salón o mesa, taller de computación y 
correcta utilización de redes sociales. En cuanto 
a la distribución de estos espacios, están 
presentes en la rutina 3 veces a la semana.  

3 

Refiérase al equipamiento que disponen las 
casas para la recreación en tiempos libres, 
evalúe la calidad de ese espacio, materiales y 
utensilios destinados a la recreación, diferencie 
entre lo existente en las propias casas y fuera 
de ellas. 

E El centro cuenta con las condiciones y la 
implementación para la correcta realización de 
las actividades recreativas. Solo quedan 
consignados visualmente los materiales 
existentes al interior del centro. 

4 

Dentro de la oferta formativa (educación formal, 
talleres, capacitaciones), ¿Los jóvenes acceden 
a actividades deportivas? Describa la 
organización de la rutina diaria de los jóvenes. 

Cada joven tiene su rutina diaria establecida. La 
cual considera espacios para actividades 
deportivas y recreativas. La cuales figuran dos 
vez a la semana, bajo la modalidad de 
polideportivo. 

5 

Dentro de la oferta formativa (educación formal, 
talleres, capacitaciones), ¿existe biblioteca al 
interior del centro? Fundamente su respuesta. 
En caso de no corresponder, justifique su 
respuesta. 

No existe biblioteca al interior del centro, solo 
material que los profesionales facilitan de 
manera voluntaria. 

6 

Según lo observado el día de la visita, ¿cree 
usted que la oferta formativa a la que acceden 
los jóvenes responde a las necesidades, 
intereses y a los objetivos de el planes de 
intervención de los jóvenes? Fundamente su 
respuesta teniendo en consideración la realidad 
de cada centro y región. 

De acuerdo a lo revisado, la oferta que ofrece el 
centro para los jóvenes que se encuentran 
cumpliendo sanción es adecuada a las 
necesidades de cada uno. Donde es clave la 
dupla que actualmente se encuentra 
coordinando el ámbito de redes con cada joven. 
Lo que genera una mirada focalizada en las 
necesidades que cada uno tiene de acuerdo al 
proceso que mantiene el joven y su etapa 
evolutiva. 

7 

Si su respuesta es negativa, ¿cuáles son las 
instituciones responsables del mejoramiento de 
la oferta educativa? Justifique su respuesta y 
especifique a cuál o cuáles instituciones se 
refiere y por qué. 

No aplica. 

8 

De lo observado el día de la visita, ¿existe una 
efectiva coordinación entre las distintas 
instituciones que intervienen en el proceso 
formativo de los jóvenes? Fundamente su 
respuesta. 

Se identifica una coordinación permanente entre 
las instituciones que son parte de los procesos 
educativos y formativos de los jóvenes. Pero se 
hace necesaria una permanente sensibilización 
de las mismas considerando las características 
propias de cada joven y frente a las 
eventualidades o contingencias emergentes, 
que permitan comprender cada caso sobre en 
momentos difíciles con cada joven, recaídas, 
quebrantamientos entre otros, los cuales 
complican la continuidad de los procesos de 
intervención.  

9 

De lo observado el día de la visita, ¿podría 
usted destacar alguna iniciativa favorable que 
incentive el proceso formativo de los jóvenes? 
En caso de corresponder, fundamente su 
respuesta. 

Más que una actividad puntual que incentive el 
proceso formativo de los jóvenes, hoy 
destacaría la cantidad de iniciativas que se 
están realizando en diversos ámbitos de 
desarrollo para los jóvenes.  

10 Señale aspectos favorables a considerar. 

Se destaca la coordinación que el centro está 
realizando con las redes. De acuerdo a lo 
anterior y a lo conversado con los profesionales 
entrevistados se identifica un mayor 



N° Pregunta Respuesta 

conocimiento de la red con la que se cuenta 
para tales efectos.  

11 Señale aspectos negativos a considerar. Ninguna. 

12 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Fortalecer el área de gestión de redes. De igual 
manera garantizar los espacios de actividades 
de recreación y deportes, como espacios 
necesarios para distraer a los jóvenes de una 
rutina igual exigente y orientada a lo 
educacional y laboral. 

13 Observaciones en relación a la visita anterior. Ninguna. 

VIII Factor Alimentación. 

N° Pregunta Respuesta 

1 
Describa cómo funciona el sistema de 
alimentación. 

Existe una cocina con un técnico que se 
encarga de la alimentación de los menores y del 
personal del centro , la alimentación es con 
productos de bodega de buena calidad , según 
minuta , se nota preocupación . 

2 
¿El centro cuenta con minuta aprobada por 
nutricionista? 

No cuenta con nutricionista lo cual es una 
deficiencia importante , por tanto no cuenta 
tampoco con autorizacion sanitaria  

3 
¿El reporte de minutas incorpora el aporte 
calórico diario? 

Si , la hacen ellos , aporte 2635 calorías día  

4 
¿Existe registro de menú semanal y de horario 
de distribución de alimentos? Describa. 

Si, existe un menú ,y horarios de alimentación , 
muestran los menus , se guardan copias que 
respalda el informe  

5 
¿Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones 
diarias? 

si  

6 

Consulte y luego describa si el centro considera 
en la alimentación las necesidades nutricionales 
especiales de jóvenes con medicamentos 
psiquiátricos, consumo de drogas, embarazadas 
y/o vegetarianos(as). 

Solo si hay indicación medica , pero no cuentan 
con nutricionista por lo cual dependen de 
indicaciones del Cesfam , la aliemnatcion no 
esta diferenciada por edad y necesidades de lso 
adolescentes . 

7 
Verifique las condiciones sanitarias de la cocina 
y del lugar en el cual los adolescentes y jóvenes 
ingieren los alimentos.  

La cocina está recientemente remodelada , está 
limpia , es pequeña , muy ordenada , 
encajonada , hay técnicos de alimentación en 
cantidad insuficiente superando las horas 
adecuadas de trabajo , ya que se reemplazan 
entre ellos ,no tiene autorización sanitaria  

8 

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en 
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se 
les proporcione la totalidad de los cubiertos 
necesarios, o que los alimentos tengan una 
adecuada temperatura al momento de ser 
entregados. 

Alimentación con buena presentación , es la 
misma para los menores que para el personal , 
se entrega servicio , se nota cuiddo y 
preocupacion por la caliadad de la aliemntacion 

9 Señale aspectos favorables a considerar. 
Se nota preocupación por dar una buena 
atención y calidez en la alimentación , productos 
de buena calidad  

10 Señale aspectos negativos a considerar. 

Falta nutricionista que supervise y trabaje con 
las minutas , la alimentación es igual para 
adultos y adolescentes , falta aporte de calcio 
según minutas vistas ., bodega abarrotada pero 
bien distribuida cumpliendo requisitos basicos  

11 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Se requiere Horas nutricionista para mejorar y 
poder adecuar la alimentación  



N° Pregunta Respuesta 

12 Observaciones en relación a la visita anterior. 
segun llo descrito se relaizaron mejoras en la 
cocina  

IX Factor Tratamiento de drogas 

N° Pregunta Número 

1 
¿Cuántos jóvenes han sido derivado al PAI el 
último mes? 

No hay nuevas derivaciones  

2 
¿Cuántos jóvenes de su centro se encuentran 
en el PAI actualmente? 

4 

3 
¿Cuántos jóvenes están con indicación de 
medicamentos del PAI? 

4 

N° Pregunta Respuesta 

4 

¿El centro efectúa reuniones sistemáticas de 
coordinación con el programa PAI? Describa y 
señale funcionario del equipo que se encuentra 
responsable de esta función. 

Sien saninfo se consigna cada intervencion , se 
solcitan reportes a los terapeutas , instrumentos 
y evaluaciones , queda copia en carpetas  

5 
De acuerdo al protocolo de referencia y contra 
referencia del PAI ¿El proceso es adecuado 
para el perfil de usuario del centro? Describa. 

 

6 

El programa PAI, participa del Análisis de Caso 
establecidos por los lineamientos técnicos del 
SENAME, de los jóvenes que intervienen del 
centro. Describa. 

Si se realizan reuniones semanales de los casos 
adolescentes , se constatan actas  

7 
¿Dónde registra el centro el proceso de 
intervención que realiza el PAI? 

En seña Info, cada intervención se registra ahí , 
las evaluaciones e instrumentos están en las 
carpetas de los menores junto con i formación 
social y judicial , no existe una ficha única con 
Cesfam , no existe una política escrita del 
tiempo de conservación de antecedentes 
clínicos de los menores 

8 Señale aspectos favorables a considerar. 

Se observa un gran compromiso y espirito de 
equipo en el personal , se ha invertido en 
mejoras de equipamiento , espacios como 
bodegas y mejoras en la cocina ,  

9 Señale aspectos negativos a considerar. 
Mejorar el registro de fármacos , falta de firmas 
en actas de recepción de medicamento , 
ausencia de botiquín con medicamentos básicos  

10 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Necesidad de un botiquín con medicamentos 
básicos de margen la , capacitación para 
manejo de RCP básico tienen un 80 % , mejorar 
registro de firmas , separa registro de entrega 
de medicamentos de los menores de l libro de 
novedades ,se requieren una politca formal por 
escrito de cuanato tiempo se guardan la fichas 
clinicas ( digitalizacion )  

11 Observaciones en relación a la visita anterior. se han hecho mejoras  

X Factor Comunicación y visitas 

N° Pregunta Respuesta 

1 
Señale los procedimientos que realiza el centro 
para la supervisión y acercamiento en el 
acompañamiento familiar con los jóvenes. 

Se menciona la Visita Domiciliaria como técnica 
estratégica de contacto con el adolescente y su 
familia, tanto para la intervención familiar como 
para el rescate por no retorno en el permiso 



N° Pregunta Respuesta 

concedido, ésta última principal problemática 
por desarraigo de la población adolescente bajo 
este régimen de sanción, llegando jóvenes de la 
región de Los Ríos y de las provincias de la 
región de Los Lagos. Se menciona como 
procedimiento también el contacto telefónico. En 
el último periodo se está utilizando la cita de la 
familia al Semi cerrado, de manera que la 
familia pueda conocer el lugar donde se 
encuentra su hijo, como las personas a cargo de 
la sanción que se encuentra realizando. 

2 

Revise expedientes, luego describa y comente 
la información disponible y la coordinación para 
la visita de abogados defensores en la fase de 
ejecución de la sentencia, respecto de 
postulación a sustituciones y remisiones de 
condena. 

En carpeta revisada, caso originario de la ciudad 
de Valdivia, se realiza coordinación entre el 
Semi Cerrado, el joven y la Defensoría para 
audiencia de sustitución de condena. Registro 
de coordinación, se encuentra en la carpeta 
como registro del programa SENAINFO (registro 
técnico y sistémico del SENAME). 

3 

Describa el uso de los buzones de recepción de 
quejas y sugerencias, en términos de su 
existencia, uso y si se encuentran ubicados en 
lugares visibles para los adolescentes y sus 
visitas. Señale si existen otras instancias de 
retroalimentación por parte de los jóvenes, 
descríbalas y evalúe su uso y pertinencia, 
considerando espacios en que el joven puede 
expresar su opinión y ser oído acerca de las 
actividades socioeducativas, psicosociales, 
formación laboral, condiciones de habitabilidad y 
la relación con sus compañeros de casa y 
funcionarios. 

El buzón se encuentra al ingreso del centro 
Semi Cerrado, el que es abierto una vez al mes 
por miembros del equipo técnico y uno de los 
jóvenes que se encuentren en el lugar al 
momento de la apertura. Se utiliza como otro 
procedimiento de solicitudes de los jóvenes en 
la rutina diaria, la realización de cartas dirigida a 
la Dirección del centro o a la jefatura técnica. 

4 

Consulte al encargado de caso si durante los 
últimos seis meses se han presentado casos de 
sanciones disciplinarias que restrinjan el 
derecho a la visita íntima. Si la respuesta es 
afirmativa, describa por qué. 

En los último seis meses existen suspensiones 
de salida diaria por sanciones disciplinarias por 
no retorno o evadiese del centro sin permiso. Se 
le aplica a los casos taller sobre faltas y como 
prevenir su aplicación, de manera de mitigar 
sanciones. 

5 Señale aspectos favorables a considerar. 

La posibilidad de acceder a permisos con 
familiares durante el día, la posibilidad de tener 
permisos los fines de semana a sus domicilios 
con costos asumidos por el centro. El rescate 
guiado que realiza el personal del centro con el 
vehículo institucional de manera de traer al 
joven de manera voluntaria. 

6 Señale aspectos negativos a considerar. 

En la rutina diaria, al parecer se encuentra 
naturalizada la salida guiada con Educador de 
Trato Directo del adolescente, lo que debiera ser 
autónoma con registro de finalidad de salida y 
fortalecimiento de actividades con Gestora de 
Redes. 

7 
Señale observaciones y/o recomendaciones 
para el periodo. 

Se recomienda en la comunicación del 
condenado con el medio, actividades guiadas 
por Gestora de Redes y trabajar la 
responsabilización del joven. 

8 Observaciones en relación a la visita anterior. 
No hay observaciones por no contar con Informe 
segundo semestre 2017. 

 


