Acta de Visita

Centro
Director

Correo electrénico

: Centro Semicerrado (I) Talca
: Marcelo Rojas Medina

: mrojasm@sename.cl

Direccion : 18 Oriente N° 850
Regién : Del Maule
Inicio Acta de Visita
Datos generales
N Pregunta Respuesta
1 Fecha Visita 17/05/2018
2 Fecha Visita Anterior 13/10/2017
3 Hora inicio visita 9:30
4 Hora término visita 10:50
5 Nombre Centro Centro Semicerrado de Talca
6 Direccion 18 oriente N° 850
7 Comuna Talca
8 Ano Construccion e
9 Fono 71-2240947
10 Nombre Director / Profesion Marcelo Rojas Medina/ Asistente Social
11 Nombre Jefe Técnico / Profesién Jacqueline Avendafio/ Asistente Social
12 Nombre Jefe Administrativo / Profesién Jose Manuel Castillo Abstaburuga/
13 Fecha de emision de informe 30/05/2018
Integrantes de la comisién
N Nombre Institucion Firma
14 German Verdugo Soto Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos
15 Roberto Garcia Gil Poder Judicial

16 Marcela Lopez Arancibia

Ministerio Publico



Ne

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Nombre

Adriana Pérez Herrera

Claudio Rojas Jara

Pamela Pantoja Pérez

Mariana Ramos R.

Lorena Pérez Guzman

Claudia Cardenas
Orellana

Institucion Firma

Servicio Paz y Justicia

Universidad Catdlica del
Maule

Defensoria Penal Publica

Defensoria Penal Publica

Fundacion Crate

Secretaria Regional
Ministerial de Justicia y

Derechos Humanos

Hispania Vergara General Secretaria Regional
Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos

| Factor Poblacion y capacidad.

N°

Pregunta Respuesta

No existe sobrepoblacién se registran 19
jévenes. Dos de los jévenes se encuentran
hospitalizados. Dos mujeres una con permiso
laboral y una Quebrantada del CRC.

¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacién a la
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la
medida o sancion.

En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué
acciones o0 medidas realiza el centro para No aplica.
subsanar esta situacion?



N°

N°

Pregunta

Describa y comente criterios de distribucién de
los adolescentes y jovenes al interior del centro.

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
gque permanezcan en el centro, ¢ existe orden
del tribunal de Familia?

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacion.

Pregunta

Refiérase a la dotacién en relacion a la cantidad
de personal y cantidad de jévenes presentes en
el centro CSC al momento de la visita.

En relacion la pregunta anterior, ¢ considera que
existen falencias o dificultades? ¢,cémo lo
maneja el centro? Describa:

Respuesta

Los criterios de distribucion utilizados son por
edad, una casa para menores y una casa para
mayores de edad. Ademas existe un sector
destinado para mujeres y si el caso lo requiere
para lactantes.

Hay un sector destinado para mujeres y existe
espacio suficiente para acoger a nifios lactantes
si el caso fuere necesario.

No se han recibido jévenes transexuales o
transgénero. No cuentan con lineamientos
claros respecto a como abordar este tema,
sefialan que estas directrices deben ser
enviadas desde el nivel central.

No aplica

El Centro cuenta con espacio suficiente para
acoger a los jovenes tanto hombres como
mujeres.

No cuenta con lineamientos para recibir a
jovenes transgéneros o transexual cuando el
caso lo amerite, Durante la visita a las
dependencias se encontrd que la seccion de
mujeres se encontraba desordenada y sucia.
Ademas al ingresar a ésta seccion se podia
observar que se estaba lloviendo. Una de la
casa de los jovenes no contaba con urinario, se
encontraba malo, y se visualizaba que las
paredes se encontraban himedas.

Reparacion del techo en la entrada de la
seccion mujeres este se llueve. Mantener
limpieza y orden en el lugar destinado a
mujeres. Arreglo de urinario en primera casa
mano izquierda se encuentran inutilizable.
Ventilacion de las casas de los menores para
evitar que las murallas se humedezcan. Se
observan pocos profesionales al momento de la
visita, funcionarios con licencias medicas, otros
en capacitacién. Por ultimo se solicita la
adquisicion de un furgdn para el traslado de
jovenes en caso de emergencia.

No hay.

Respuesta

En la actualidad se encuentran 31 funcionarios
vigentes. El dia de la visita 8 se encontraban en
capacitacion, 1 Educador se encontraba con
licencia. El total de usuarios es de 19, sin
embargo presencialmente se encontraba con 1
joven, debido a que el resto se encontraba con
flexibilizacién de la medida por encontrarse
trabajando.

En relacion a la pregunta anterior se considera
que existe un buen nimero de profesionales
considerando la cantidad de jovenes, sin



N°

8

Pregunta

Verifique la informacién entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢, Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

N°

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacion, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en el centro.

¢ El centro dispone de agua potable y luz
eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no
ocurre.

¢El Centro cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Respuesta

embargo al encontrarse un gran nimero de
estos trabajando se dificulta el nivel interventivo,
considerando que los jévenes retornan por las
tardes.

De acuerdo a la informacién proporcionada las
capacitaciones realizadas son atingentes a las
problematicas abordadas, estas son psicologia
de emergencia, conflictos y clima laboral,
escenarios actuales de la salud mental en Chile.

De acuerdo a la informacién recabada equipo
técnico durante el afio 2017 se capacita en la
tematica de enfoque de género.

Tanto los equipos profesionales y los jovenes
cuentan con espacios para poder desarrollar sus
funciones de manera optima.

Se considere pertinente contar con procesos de
Socializacion, de las actividades realizadas por
los distintos estamentos (Administrativos, equipo
técnico, Educadores), para de esta manera
tener mas claridad en los procesos que se
llevan a cabo.

Se considera pertinente contar con planes de
capacitacion anual, que permita visualizar
claridad, pertinencia y oportunidad en las
teméticas abordadas. Otro factor a considerar
son los planes de auto cuidado, que deberian
de igual forma planificarse anualmente para y
coordinadamente entre los distintos estamentos.

No hay.

Respuesta

No aplica en este centro ese tipo de medida.

El centro es amplio y posee espacios
funcionales, para la cantidad de jovenes que
atiende actualmente. Se observa relativamente
limpio en las casas. No obstante casa femenina
al momento de la visita presenta filtracion de
aguas lluvia en el acceso y bafio de casa de
varones tienen malos urinarios. Cabe destacar
gue se observa humedad visible en los muros
de las dos casas de varones.

El centro dispone de luz eléctrica y agua
caliente.

El centro cuenta con equipamiento adecuado.
Cabe destacar la cancha de pasto sintético
iluminada. Cuentan con mesa de ping pong,
televisores en las casas. Sin embargo en lo
referente a espacio destinado a actividades



N°

Pregunta

Si existen dependencias especiales para
madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las
condiciones de habitabilidad para el lactante,
actividades para reforzar apego entre el nifio o
nifia y su madre, facilidades para que las
madres puedan cumplir con su plan de
intervencion, y otros que estime pertinente.

Senfiale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

NG

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalie su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presion de agua suficiente, cobertura
total del centro, Ultima revision de bomberos).

Revise el estado del sistema de seguridad
electrénica, tomando en consideracion las
condiciones de arco detector de metales, paleta
detector de metales y existencia de gabinetes
de seguridad.

¢ Existen vias de escape, accesos y
conectividad del centro (fluidez de las

Respuesta

como talleres y capacitacion se observa
deficiente, considerando que el espacio que se
utilizaba para esto ha sido utilizado por equipo
de Asesorias Clinicas de la direccién regional de
Sename.

Existe un espacio para mujeres y se dispone de
los implementos necesarios en caso de ser
necesario la atencion de una adolescente con
hijo lactante, pero no es un espacio distinto ni
especial para este fin.

Buen estado de la cancha.

Centro no dispone de un espacio para talleres y
capacitacion. Se observa humedad en muros de
las casas, asi como filtracion de agua en casa
de mujeres.

Realizar las acciones pertinentes para mejorar
problema de hiumedad en muros de dormitorios.
Reparar urinarios de casa de varones y reponer
cerdmicos e implementos de bafios en mal
estado. Recuperar espacio para talleres
utilizado actualmente por Asesorias Clinicas de
Sename.

No existen avances en lo recomendado durante
el semestre anterior en cuanto a dotar al Centro
de computadores, para la realizacién de talleres
de alfabetizacion diigital. - Dotar a las casas de
aire acondicionado.

Respuesta

El Plan de Emergencias, detalla la cadena de
responsabilidades.En primer lugar al director,
jefe técnico y jefe administrativo, asi como al
personal de turno durante el dia. Durante la
noche la responsabilidad es del coordinador
nocturno.

Centro s6lo cuenta con red humeda, la que se
encuentra operativa. No es posible recabar la
informacidn correspondiente a la Ultima revision
de bomberos. El centro dispone de 7 gabinetes
de red himeda, ademas de 20 extintores con
carga vigente.

En virtud de las caracteristicas del centro no se
cuenta con sistema de tecnovigilancia. Seguin
informe previo existen tres paletas detector de
metales, pero no se ha visualizado su utilizacion
por parte de la comision. En lo referente a
equipamiento contra emergencias
especialmente incendios centro dispone de
trajes de bomberos, camilla y herramientas en
buen estado.

La principal via de escape y zona de seguridad
del centro es la cancha de pasto sintético . En
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10

Pregunta

comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias,
¢estan operativas (despejadas)?

¢Se han realizado simulacros de emergencia?

¢ Cuando fue la ultima vez que se realiz6 un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de emergencia y consulte al encargado al
respecto.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

cuanto a conectividad el centro se ubica a pocas
cuadras del Hospital Regional, Carabineros y
Bomberos.

El Gltimo simulacro de emergencias de incendio
con bomberos se realiz6 el dia 19 de abril de
2018. Por la falta de personal al momento de la
visita no fue posible recopilar méas informacién
en este punto.

El encargado de seguridad durante el dia es
Director. En la noche el encargado de seguridad
es el coordinador.

Buen equipamiento en caso de incendio.

No ha sido posible gestionar la instalacion de
sistema de vigilancia electronica en el acceso al
centro.

1. Gestionar con Sename a nivel regional y
Nacional de opcién de contar con seguridad
electrénica en el acceso al centro.

Sin avance en materia de seguridad electrénica,
gue se ha recomendado en varias ocasiones.

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

N°

Pregunta

Solicite acceso a los registros de sanciones del
Comité de Disciplina y revise lo alli consignado
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria.
Comente lo observado.

¢ Existe un registro estadistico actualizado y
digitalizado de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas
durante cada afio al interior del Centro?
Recuerde que segun reglamento, dicho registro
no contendra los datos personales de los
adolescentes. Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢.cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacién
de Comision Disciplinaria, describa cuales son
las medidas mas frecuentemente tomadas por el
Centro para evitar la repeticion de los mismos.
Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha
personal, medidas de separacién de grupos,
prohibicion de participar en alguna actividad
recreativa, entre otros. ¢ Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los
casos de comision de faltas graves

Respuesta

Se observan dos archivadores que contienen
comités de disciplina afio 2018. El registro se
encuentra actualizado, faltan las firmas de los
integrantes del comité y los jévenes
sancionados.

No se pudo acceder a este registro. La
encargada de estadistica no se encontraba en el
centro.

Fuga del centro, consumo de drogas y provocar
dafos en las dependencias del centro.

Solo se aplica anotacién negativa en el
expediente personal del joven, las faltas graves
se informan al tribunal de control de ejecucion.



N°

Pregunta Respuesta

¢En qué casos se utiliza la medida de
separacion del grupo? ¢, Se utiliza
exclusivamente en casos de sanciones emitidas
por la Comisién de Disciplina? ¢ O también se
ha utilizado para proteger a los y las jévenes al
interior del Centro? Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacion del Director del Centro
y de un Educador (a) de trato directo

En aquellos casos en que se ha utilizado la

medida de separacién de grupo, ¢como se

ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al No se aplica.
acceso de los jovenes a la oferta programatica y

al uso del tiempo

¢ Se aplican sanciones distintas a las

establecidas en el Reglamento de la Ley RPA? No se pudo acceder al registro.
En caso afirmativo, ¢ Cuales?

No se aplica.

Convivencia

Pregunta Numero

De acuerdo a la circular N° 2309 de
“Procedimientos ante hechos eventualmente

constitutivos de delitos o de maltrato hacia No es posible informar sobre esta materia, ya
nifos, nifias y adolescentes...”, constate la que el director del centro informa desconocer “la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de informacion y el lugar donde poder encontrar el
Casos y verifique si existen registros de las archivo o archivador con la informacion.

mismas en la Carpeta de Ejecucion del jéven.
Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢.cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion de
la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?
Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de
trato directo. Comente lo observado

¢ Existe un registro escrito y fundamentado de

aquellos casos en que el Director/a decidid, de

acuerdo a la Circular 2309, no denunciar No se pudo acceder al registro.
determinados hechos? Comente lo observado y

describa en qué casos se tomo esa decision

No se pudo observar.

4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos
(Distinga entre el numero de denuncias y el nimero de informes enviados a Tribunales
desde la altima visita de la Comision).

NG

Pregunta Numero

¢, Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia
en sede penal?

¢ Cuantos de ellos fueron informadas a las
autoridades judiciales para la eventual No se pudo observar.
aplicacién de medidas de proteccion?

No se pudo observar.

Pregunta Respuesta

De acuerdo a la Circular 2309, revise los

. L No se pudo observar.
registros que den cuenta de los procedimientos
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N°

N°

N°

Pregunta Respuesta

seguidos en estos casos y comente las medidas
tomadas.

Su apreciaciéon y en términos generales.

Pregunta Si/No /No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes .
{ No aplica
involucrados?
¢Se ha destinado a otra funcién a los .
. SO No aplica
funcionarios involucrados?
¢ Se ha suspendido a funcionarios como medida .
. No aplica
preventiva?
¢ Se han instruido investigaciones sumarias o
sumarios administrativos por hechos que dieron .
No aplica

lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de
Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por
hechos que dieron lugar a una Ficha Unicade  No aplica
Seguimiento de Casos?

Pregunta Respuesta

Segun su impresion, ¢existen estrategias para
dar soluciones a los conflictos suscitados al
interior del Centro dentro del plazo
reglamentario de acuerdo a lo consignado en la
Circular 2309? En caso afirmativo, ¢ dichas
estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas
para resolver dichos conflictos.

Dentro de los conflictos suscitados al interior del

Centro, ¢han existido amenazas y/o eventuales

vulneraciones de derechos con ocasion de

situaciones de discriminacion prohibidas por la

ley 20.609 que establece Medidas contra la No se pudo observar durante la visita.
Discriminacion? Ponga especial atencion en

discriminacién por orientacion sexual y/o

identidad de género, por etnia y apariencia fisica

de los jévenes. Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢, Cuales
son las situaciones de discriminacion méas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior del Centro, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jévenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior del Centro, ¢ existen
conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta
es positiva, ¢qué medidas ha tomado el centro?

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢existen protocolos de actuacion en No se pudo observar durante la visita.
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas

No se pudo observar durante la visita.

No se pudo observar durante la visita.

No se pudo observar durante la visita.

No se pudo observar durante la visita.
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N°

N°

Pregunta

contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Seniale aspectos favorables a considerar.

Seniale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Respuesta

Respuesta

Respecto a la visita anterior, no hay aspectos
favorables a considerar.

El director del centro desconoce informacion
gue en teoria debiera ser de su exclusiva
responsabilidad, situacion que entorpecio la
visita.

Se debe mejorar el manejo de la informacion
técnica, actualmente esta parcelada, debe
existir un sistema de delegacién de funciones
eficiente que favorezca el normal
funcionamiento del centro en caso de
ausentismo laboral.

Se observa un retroceso respecto de la visita
anterior, no se pudo acceder a los registros para
constatar el cumplimiento del reglamento de la
ley, en cuanto al factor disciplina, reglamento y
convivencia.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

N°

Pregunta
¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le

realiza observacién del estado de salud y/o
registro de lesiones?

¢ Existe un registro de los antecedentes de salud

de los/las adolescentes y jévenes durante su
permanencia en el centro?

La coordinacion entre el Centro y las redes de
salud publica, facilita la entrega de prestaciones
de acuerdo con la normativa legal vigente.

¢ Existe un vehiculo propio centro que pueda ser
utilizado para el traslado de emergencias en el
area de salud?

Avance en relacion a las recomendaciones de la
visita anterior.

El centro cuenta con control para la
administracion de medicamentos de los jovenes.
Describa.

¢ Existe coordinacion entre el centro y la red de
atencion de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de
derivacion y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

¢ El centro cuenta con flujo de derivacién para
los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

Si/No

No

No

No

No

No

Solo el protocolo de la direccién nacional. En
drogas GAMA envia la informacion del
psiquiatra con la dosificacion y periodo. Se
guarda en un archivador.

No. Solo cuando hay algun funcionario del
centro que conoce a uno del consultorio, se
hacen coordinaciones particulares.

A través de la urgencia del Hospital Regional de
Talca, sin que los jovenes del centro tenga
prioridad.
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17

18

19

20

21

22

23

N°

Pregunta

¢ Existe coordinacion entre el centro y los
distintos dispositivos de salud? ¢ Existen

protocolos de trabajo? Si la respuesta es
afirmativa, describa.

¢ Cuenta el centro con el registro del diagnostico
de salud mental y administracion de los
psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes
gue se encuentran en control permanente con
psiquiatra del PAI ambulatorio?

Describa la evaluacién de Salud Mental que
realiza el centro.

En caso de enfermedad o accidente, ¢ el centro
informa de acuerdo a lo sefalado en el articulo
N°66 del Reglamento de la LRPA?

¢El centro cuenta con registro de los jévenes
que se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud?

¢Los jovenes han recibido atencién médica de
la red de salud fuera del Centro, los Ultimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta
de las Ultimas tres gestiones.

¢Los jovenes han recibido atencién médica de
urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6 meses?
Contextualice.

¢Lared de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los dltimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢Los jovenes estan en control regular con
psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe? Contextualice.

¢ El centro registra en Senainfo la cantidad de
jovenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

¢,Cudl es el modo en que el centro aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccion previa, intervencion durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo?

¢ El centro registra en Senainfo la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en
los dltimos 6 meses?

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Si/No

No. Solo se acude a los consultorios u hospital
segun corresponda, sin que exista algun trato
especial o prioridad en la atencién.

En drogas GAMA envia la informacién del
psiquiatra con la dosificacion y periodo. Se
guarda en un archivador.

El psicologo del centro aplica un instrumento y
luego deriva en base al consumo. Se habla con
el dispositivo GAMMA.

Si.

Si

No se tuvo informacion.

No.

No, solo en GAMMA.

Tienen registro, pero no han habido.

Deteccion previa, con el psicologo. En caso que
exista uno se deriva a urgencia del Hospital
Regional. Después se deriva al psiquiatra si es
necesario. El problema es que el tratamiento por
especialista de salud mental depende de la
voluntad del joven.

Non han tenido y por ello no existe registro.

Las instalaciones del lugar son buenas.

El personal presente al momento de la visita no
conoce todos los temas abordados. La
circunstancias que las visitas sean sorpresivas,
impide que la mayor parte de los funcionarios
este presente, lo que dificulta reunir los
antecedentes requeridos. El horario de la visita
impide que existan jovenes a los cuales
entrevistar.

Que todos los funcionarios del centro conozcan
los temas "salud" (modo de registro, lugar donde
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Observaciones en relacion a la visita anterior.

estan, etc) abordados en el presente
instrumento.

No existe avance alguno.

VII Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N°

Pregunta

Describa la oferta formativa a la que acceden
los jovenes del centro. En particular, refiérase a
las distintas instituciones que intervienen en el
proceso educativo de los jovenes (Ministerio de
Educacion, Centros de Formacién Técnica,
Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacion para Adolescentes Privados
de Libertad, otros).

¢ El centro realiza un diagnéstico del nivel de
conocimientos previos y habilidades cognitivas
con el que los jévenes ingresan? De ser
afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste, qué tipos de test son aplicados.

¢ El centro facilita el acceso a la oferta externa
de una atencion diferenciada, segun curso,
necesidades educativas y formativas
particulares de cada joven? De ser afirmativa la
respuesta, describa en qué consiste.

Educaciéon formal

N°

Pregunta

¢El centro realiza estrategias para lograr el
acceso de los jévenes a la educacion formal? Si
la respuesta es afirmativa, describa en qué
consisten.

¢ El centro realiza estrategias para lograr la
permanencia de los jévenes en la educacion

Respuesta

Acceden a formacion formal de educacion a
través de programas ASR Paulo Freire en Talca
y ASE ( Curico y Linares), estas ultimas
modalidades incorporan para este afio las
modalidades medias , no tan solo educacion
bésica. El ASR de Talca pasa a ser Modalidad
ASE aproximadamente en Junio, con estas
modalidades el programa efectda
acompafiamiento para la adherencia. Ademas
se suma a la oferta los Colegios y liceos
municipales, establecimientos en modalidad 2
en 1, poseen tutores pedagogicos. Asimismo, se
mantiene coordinacién con Provincial de
Educacién en gestién de examenes libres.
Asimismo se mantiene coordinacion con SENCE
a través de la direccion Regional de SENAME.

Quienes realizan diagnoésticos cognitivos y
pedagdgicos profundizados son los programas
ASR Y ASE, informacion que comparten con el
programa una vez efectuados. No obstante, el
programa aplica encuesta para identificar
aptitudes, motivacion y necesidades de
capacitacion empleabilidad y educacion,
documento que se tuvo a la vista en la visita .
Esta encuesta es un instrumento simple y de
facil aplicacion.

El programa cuenta con catastro de oferta
educativa en cuanto a establecimientos que
otorgan atencion prioritaria a alumnos en
situacion de vulnerabilidad, documento que se
tuvo a la vista en momento de la visita. cabe
destacar que de los 12 establecimientos que
contiene este catastro mas del 80%
corresponde a Talca, Solo uno de Romeral y
otro en San Clemente.

Respuesta

Se mantiene informacion de visita anterior.

Se mantiene informacion presentada en informe
previo. Entrevistas con jévenes con fines
motivacionales, reuniones del equipo tecnico ,



N°

Pregunta

formal? Si la respuesta es afirmativa, describa
en qué consisten.

Coordinacién y gestion formativa

N°

Talleres

N°

Pregunta

¢ Realiza el centro una actualizacién
permanente del catastro con la oferta
educacional y formativa del territorio?
Considerar el traspaso de informacion al equipo
del centro acerca de plazos y/o fechas de
matriculas, requisitos, coberturas,
procedimientos de acceso, entre otros.

¢ Existen protocolos actualizados de
colaboracion y/o derivacién con
establecimientos educacionales regulares y
establecimientos educacionales flexibles?

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del Centro,
¢cual es el promedio de escolaridad de los
jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del centro
¢cudles son los talleres a los que asisten los
jovenes? Describalos diferenciando si se
ejecutan al interior o al exterior del centro.

Respuesta

visita y entrevista con profesores en
establecimientos educacionales ( idican aplicar
una pauta de seguimiento y monitoreo
considerando aspectos relativos a asistencia,
conducta notas) De la misma forma operan con
sistemas ASE y ASR. complementariedad con
profesionales de sanciones simultaneas o con
aquellos de CRC en caso de quebrantamientos.

Respuesta

Se mantiene lo informado visita anterior.

Existen acuerdos de operatividad con los
programas ASE y ASR los que se generan en
reuniones de coordinacion, lo mismo con Aulas
de Esperanza Liceo que funciona en interior
CIP-CRC. En estos espacios los programas
informan como funcionan , se establece como
derivar, cuando y como supervisar, plazos para
las inscripciones, los plazos. sin embargo no
existe un protocolo formal. los procedimientos
se acordaron en reuniones de coordinacion.

8 basico seria el promedio de scolaridad y se
fundamente en que hay jovenes que ingresan al
programa con vigencia previa en CRC, quienes
vienen con procesos educativos avanzados
desde el Liceo Aulas de Esperanza

Respuesta

Al momento de la visita se encontraba solo un
joven el que participaba de un taller con
psicologo del centro. Gran parte de los jévenes
reportan cumplimiento de la sancién con
flexibilizacion, es decir , se encuentra aprobado
por el tribunal el cumplimiento diferenciado
aduciendo principalmente a factores laborales,
algunos jovenes se encontraban en condicion
de quebrantado, por lo que de los 2 jévenes que
revisten participacion regular solo uno se
encontraba en el programa. Se indica que existe
una planificacion de talleres a la cual tenemos
acceso asi como registro de asistencia de
algunos talleres ya ejecutados. Entre los talleres
programados se encuentran: Taller de
banqueteria compuesto por 8 sesiones y
planificado de abril a julio con un presupuesto



N°

Pregunta

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de los
talleres ofrecidos al interior del Centro?

¢ Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a los talleres
ofrecidos?

¢ Cuales son los requisitos exigidos a los
jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cudl es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por el
centro para tales casos?

Capacitaciones

N°

Pregunta

¢, Cudles son las capacitaciones a las que
acceden los jévenes del centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique
los motivos.

En el caso de acceder, ¢.cudles son los
requisitos exigidos a los jovenes para la
asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

Respuesta

de 300 mil pesos, taller de deporte considerado
para 10 sesiones de junio a octubre con
presupuesto de 640.000 pesos, taller de apoyo
familiar programado desde abril a noviembre,
taller de fomento a la participacion programado
desde marzo a noviembre, taller de huerto e
invernadero programado de abril a octubre
comprendiendo 7 sesiones, taller de cine de
mayo a diciembre comprendiendo 8 sesiones,
taller de prevencion y seguridad desde mayo a
Septiembre contemplando 5 sesiones, taller de
Género 9 sesiones de mayo a agosto, taller de
responsabilizacién considerado de manera
anual comprendiendo 6 sesiones y el taller de
artesania 11 sesiones programadas de julio a
diciembre. Todos los talleres consideran un
gasto total de 2.933.270 pesos para el afio
2018. Al revisar la rutina diaria del mes de mayo
y el horario de la visita es coincidente con
actividad de intervencion PEC y profesional de
intervencion clinica, asi como aquellos jovenes
con ASR y Taller de ASR y Taller de prevencion
y seguridad. por lo que se sugiere revisar el
verificador de asistencia a este taller en la
préxima visita

PEC, Profesional de intervencion clinica, gestor
de redes , monitores externos, educador de trato
directo.

Segun lo reportado generalmente se efectta por
intereses , necesidades o competencias.

Es citada la conducta, la permanenciay la
adherencia al programa y los objetivos del taller
y los objetivos del PlI

Solo un joven se encontraba en el centro y no
pudo ser entrevistado por encontrarse en taller
con psicélogo

Mencionan la existencia de un joven cuya
escolaridad en el sistema figura 1 basico y es
mayor de 18 afios, pero el joven no adhiere se
encuentra programada su derivacion a ASR
pero como no asiste al centro no se ha podido
diagnosticar su situacion educativa.

Respuesta

No existe oferta en este momento, existe una
dos ofertas anuales la que es gestionada desde
Sename Regional y Nacional, estas
generalmente se ejecutan entre agosto y
octubre

Los datos reportados consignan la adherencia
del joven al programa , poseer ciertas
habilidades blandas y control frente al consumo
de drogas, "que no presente dificultad para



N°

Pregunta

En el caso de acceder, ¢qué capacitaciones
conducen a certificacién?

Si actualmente los jovenes acceden a
capacitaciones conducentes a certificacion,
¢cudles son los requisitos exigidos para
participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de las
capacitaciones?

¢, Cuantos jévenes acceden actualmente a
capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones.
En caso de no corresponder, consignelo.

¢, Cuéantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢, Cuantos jévenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasion de haber realizado

Respuesta

levantarse" comportamiento de respeto a los
pares y profesores.

Se mantiene lo observado en visita previa

Se mantiene lo observado en visita previa

SENCE, profesionales de OTEC ejecutora,
acompafiamiento por parte de profesionales del
equipo y de otras sanciones pues las
capacitaciones son compartidas con jovenes
PLAy PLE

No existe oferta aun

no hay jévenes participando no existe oferta
SENCE SENAME aun

En cuanto a insercion en el area capacitada no
tienen insercién laboral, si se encuentran 3

una capacitacion ofrecida por el Centro desde la jovenes trabajando de los participantes en

Ultima visita de la Comisién? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

NG

Pregunta

Solicite y revise aleatoriamente dos 0 mas
planes de intervencion individual y evalte la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jovenes a los que corresponden dichos PlII
(educacioén formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los PII revisados y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la
joven asiste.

¢ Cudles son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior del
centro? Describa los equipos dispuestos,
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

Refiérase al equipamiento que disponen las
casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion, diferencie
entre lo existente en las propias casas y fuera
de ellas.

Dentro de la oferta formativa (educacién formal,
talleres, capacitaciones), ¢ Los jovenes acceden
a actividades deportivas? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

capacitacion 2017, pero en otras areas diversas
al curso realizado

Respuesta

No observado

entre las actividades deportivas realizadas se
sefialan : Ping Pong; Taca Taca, Tenis,
Playstation; videos o peliculas y Baby futbol

Se mantiene lo observado en visita anterior

Si los martes y jueves se encuentran
planificados los talleres deportivos en jornada
22:00 a 23:30 Hrs y en la rutina programada se
observa actividades recreativas en jornada de la
tarde ( Taca Taca , Ping Pong de 14:00 a 15:30
y de 18:30 a 20:00 hrs.



N°

10

11

12

Pregunta

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢ existe biblioteca al
interior del centro? Fundamente su respuesta.
En caso de no corresponder, justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢.cree
usted que la oferta formativa a la que acceden
los jovenes responde a las necesidades,
intereses y a los objetivos de el planes de
intervencion de los jévenes? Fundamente su
respuesta teniendo en consideracion la realidad
de cada centro y region.

Si su respuesta es negativa, ¢cuales son las
instituciones responsables del mejoramiento de
la oferta educativa? Justifiqgue su respuesta y
especifique a cual o cudles instituciones se
refiere y por qué.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria
usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes?
En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Respuesta

Se mantiene observacion de visita anterior.

En razén a la adherencia de los jévenes resulta
necesario revisar si la oferta existente responde
a los intereses de los jovenes.

SENAME Regional , Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE) en cuanto a
las capacitaciones ofrecidas.

Existe coordinacion con programas ASE y ASR,
Liceo Aulas de Esperanza, sin embargo resulta
importante coordinar las gestiones en virtud de
las necesidades de los jovenes y no de las
metas institucionales, ello basado en que se
solicita gestion educativa a la brevedad y ello
lleva consigo gestionar a todos los jovenes
autorizacion para examenes libres, existiendo
oportunidades en que esta gestion limita la
incorporacion educativa en razon al diagnostico
efectuado por los equipos ASR. Otra
coordinacion importante a desarrollar es que
requiere acercar a SENCE con la realidad de los
jévenes infractores de ley ya que los requisitos
exigidos resultan ser una limitante, ello
posibilitaria incluso evaluar una oferta
especializada para este grupo objetivo. Gestion
que debiera desarrollar Sename Nacional y
Regional

No observado.

Se destaca la coordinacién en el plano
educativo con programas ASE y ASR, la
complementariedad con Liceo Aulas Esperanza
con la finalidad de dar seguimiento a procesos
educativos, asi como la complementariedad con
programas de sanciones simultaneas para la
mantencién y acceso educativo, asi como las
estrategias para lograr la permanencia de
jovenes en instancias de capacitacion.

El no contar con oferta en capacitacion a la
fecha

Se recomienda realizar un diagnostico respecto
de los intereses y necesidades formativas en
capacitacion y generar acuerdos de cooperacion
con Institutos, CFT u otra instancia de manera
de elevar un estudio que podria ser presentado
a Sence , asimismo esta coordinacion con
Universidades CFT u otro podrian generar



N°

13

Pregunta

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

NG

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema de
alimentacion.

¢ El centro cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
caldrico diario?

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucién de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones
diarias?

Consulte y luego describa si el centro considera
en la alimentacion las necesidades nutricionales
especiales de jévenes con medicamentos
psiquiétricos, consumo de drogas, embarazadas
y/o vegetarianos(as).

Verifique las condiciones sanitarias de la cocina
y del lugar en el cual los adolescentes y jovenes
ingieren los alimentos.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

acuerdos de cooperacion frente a talleres para
la insercion laboral de manera de contar con un
abanico de posibilidades de apresto laboral en
diversos meses del afio. Asimismo, resulta
importante la adquisicién de libros para la
biblioteca y el desarrollo de fomento lector. En
virtud de la cobertura regional y la dificultad para
efectuar rescate de jovenes que no adhieren, se
sugiere la adquisiciéon de vehiculo que facilite
estas y otras gestiones relacionadas con el
arraigo de los jovenes en sus territorios

Se cuenta con espacio de biblioteca instalada
en espacio de sala multiuso, no obstante no se
han comprado libros de lectura se cuenta con
libros proporcionados por el ministerio de
educacion respecto de contenidos por nivel y
asignaturas , por tanto se reitera la necesidad
de adquirir libros para fomento lector. No hay
modificaciones en cancha, no puede techarse
pues la iluminaria es muy alta y no permite que
este espacio sea techado.

Respuesta

La alimentacion recibida por los jovenes es:
Desayuno, Almuerzo, Once y Cena

El centro no cuenta con nutricionista, el Centro
de Internacion Provisoria les envia apoyo para
sus minutas.

No.

Si existe registro, las minutas se reciben
mensualmente y en el centro se entregan
semanalmente y el horario esta determinado.
Desayuno: 8 a 9:15 hrs. Almuerzo: 13:00 a
13:50 hrs. Once: 17:00 a 18:15 hrs y Cena:
22:00 hrs.

Si se ha efectiva.

No, porque en la actualidad no hay jévenes con
tales caracteristicas.

Las condiciones sanitarias son buenas.

Los jévenes al momento de recibir su
alimentacion se les entrega cubiertos completos
y la comida se encuentra caliente al momento
de ser servida.

No hay necesidades que mencionar por el
momento.



10

11

12

N°

Pregunta
Senfiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

10

N°

N°

Pregunta

¢ Cuantos jévenes han sido derivado al PAI el
ultimo mes?

¢, Cuantos jévenes de su centro se encuentran
en el PAI actualmente?

¢, Cuéantos jévenes estan con indicacion de
medicamentos del PAI?
Pregunta

¢ El centro efectla reuniones sistematicas de
coordinacion con el programa PAI? Describa y
sefiale funcionario del equipo que se encuentra
responsable de esta funcion.

De acuerdo al protocolo de referencia y contra
referencia del PAI ¢ El proceso es adecuado
para el perfil de usuario del centro? Describa.

El programa PAI, participa del Andlisis de Caso
establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jovenes que intervienen del
centro. Describa.

¢Doénde registra el centro el proceso de
intervencion que realiza el PAI?

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Respuesta

La ausencia de nutricionista y la falta de furgon
para el traslado de los jovenes.

Contratar una nutricionista. Adquisicién de un
furgdn para el traslado de jovenes.

No se cumplié con la contratacion de una
nutricionista, como tampoco se adquirié un
furgdn para el traslado de jovenes

Numero
sin derivaciones a PAl en el Ultimo mes

5; 1 de ellos en PAI DIANOVA (Curico) y 4 en
PAI GAMMA (Talca), sin embargo, se refiere
que de los usuario registrados en el PAI de
Talca ninguno asiste efectivamente.

uno

Respuesta

una vez al mes, por equipo designado segun
caso.

Se refiere a este nivel que el proceso de
referencia funciona pero depende
absolutamente de la voluntad del (o la) jéven
para que el proceso continde. Se consigna que
regularmente los jovenes asisten, al menos en
Talca (PAI GAMMA), sélo a la primera entrevista
y luego desisten.

Se refiere que si corresponde se establecen
andlisis de casos conjuntos, pero su asistencia
se reduce solo a estos momentos en que son
convocados.

Se registra en la Ficha Personal perteneciente a
cada caso.

Se reconoce disponibilidad de los PAI para
asistir al CSC en caso de situaciones
especificas que requieran de su intervencion.

Se menciona puntualmente que en caso de
jévenes de alta complejidad el PAIl GAMMA
(Talca) presenta una tendencia regular a
otorgarles el alta muy rapido, mostrando cierta
rigidez sin adecuacion al perfil de los jovenes y
sus caracteristicas, quedando la impresion en el
CSC de que los PAI en general presentan
dificultades en el ajuste a esta poblacion
objetivo.

Esta comision sugiere establecer un protocolo
de actuacion y revision critica del impacto real
de las acciones de los PAI en los jévenes
pertenecientes al CSC. Primero, dado que si
bien existen 5 usuarios formalmente
incorporados a PAI s6lo uno de ellos (PAI
Curicé) mantiene regularmente un proceso de



N°

11

Pregunta

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacioén y visitas

N°

Pregunta

Sefiale los procedimientos que realiza el centro
para la supervision y acercamiento en el
acompafiamiento familiar con los jévenes.

Revise expedientes, luego describa y comente
la informacién disponible y la coordinacion para
la visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcion de
quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefiale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y
la relacion con sus compafieros de casay
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
Ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el
derecho a la visita intima. Si la respuesta es
afirmativa, describa por qué.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Nimero

tratamiento para el uso de drogas. Esto requiere
una revision en tanto lineamientos y estrategias
de intervencion dado que la prestacién no esta
siendo entregada finalmente a un(a) joven que
aparecen formalmente dentro de un programa.
Segundo, dada esta queja sobre la rapida alta
de jovenes de mayor complejidad, se requiere
un analisis de las adecuaciones que estos
programas deben efectuar entendiendo que las
estrategias deben ser acordes a las
caracteristicas de los usuarios y su perfil.
Considerar a este respecto que los modelos
actuales refieren que a mayor complejidad del
perfil la intervencién requiere coincidentemente
mayor intensidad.

No existen observaciones a este nivel.

Respuesta

El centro cuenta con talleres familiares, los que
se realizan de manera mensual, y visitas dentro
de lo posible de manera semanal.

Al realizar revision de expedientes se observa
hojas de identificacion de los jévenes, registro
de audiencias, registro de sanciones, informes
de cumplimiento los cuales son remitidos a
tribunal cada quince dias. En relacién a las
visitas de los abogados defensores, se realizan
reuniones de coordinacion con los encargados
de caso y estos se comunican con los
defensores cuando se visualiza una opcidn para
obtener un cambio de modalidad de ejecucién
de la sancion, sustituciones.

El centro cuenta con buzones, los jévenes
conocen el lugar donde se ubican, en el tltimo
periodo el buzén no ha sido utilizado.

Esta situacion no se ha presentado.

Existe una buena recepcién por parte de las
familias hacia el equipo interviniente, los talleres
se realizan con una adecuada periodicidad.

Es necesario realizar reuniones donde se
evidencie que todos los miembros del centro



N°

Pregunta

Seriale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta
conocen los procedimientos establecidos por
este.

Es necesario contar con talleres de interés de
los jévenes y material a adecuado para la
realizacién de estos.

No hay.



