RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LA ARAUCANIA
PRIMER SEMESTRE DE 2018

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
CHOL CHOL :

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspecfos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otfro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a:
“No se cuenta con un Protocolo para casos de sobrepoblacion”.
Respuesta

Es importante mencionar que el cenfro cuenta con espacio para 134 plazas y en la
actudlidad se encuentran 39 jovenes, 22 en sector CIP y en 17 CRC.

El nUmero de ingresos de los Ultimos & afos, es en promedio de 40 jovenes y no se visuadliza

una sobrepoblacién del Centro. Asi. en la actudlidad, se cuenta con disponibilidad de
plazas, por lo cual ha sido posible recibir adolescentes y jovenes de otras regiones del pais

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relativa a:
“Falta de Educadores”.

Respuesta

Al respecto sefnalar que, en principio, al contrastar la dotacion del Centro (Nro. De
Educadores de Trato Directo) versus el nUmero de adolescentes ingresados en Internacion
Provisoria y en cumplimiento de sancion en Régimen Cerrado, nos permite afirmar que no
existe falla de educadores.

Senalar que los turnos diurnos y nocturnos se encuentran distribuidos con dos furnos
respectivamente por jornada, a saber:

¢ Diurno:Turno 1 con 13 ETD y Turno 2 con 12 ETD
e Nocturno: Turno 1y 2 con 10 ETD respectivamente

Los turnos estan distribuidos para atender en estandar de un educador por cada 8
jévenes en cuatro casas CIP masculinas, una femenina y en tres casas CRC masculinas
mas una femenina.

Indicar ademds gue se cuenta con un coordinador por cada jornada y turno. No
obstante, cuando la dotfaciéon se ve mermada por licencias médicas presentadas,
llegando a un promedio mensual de 10 funcionarios, dicha situacién dificulta la
conformacién de los turnos.



Ante este tipo de situaciones y en particular cuando se frata de licencias meédicas
prolongadas, el Servicio genera concursos puUblicos a fin de garantizar los remplazos
correspondientes y garantizar asi, la adecuada atencidn de los jovenes. Por tanto, no
existiendo una infra dotacion de educadores, las mermas eventuales por licencias han
sido abordadas de tal manera que no se afecte el estandar ni la calidad de la atencién
del trato directo.

2.- Observacioén relativa a

“Falta de capacitacion a funcionarios”.

Respuesta

Se puede sefalar que durante el mes de Julio de 2018, funcionarios participan en
capacitacién de "Liderazgo". Ademas durante el mes de agosto del ano en curso, se
realizé capacitacién para “Consejeros de VIH/SIDA" y capacitacién de "ldentificacion de
Peligros e Investigacion de Accidentes"; todos cursos abiertos dictados por Mutual de
Seguridad.

Por ofro lado, se suma en el mes de Agosto de 2018 asistencia de funcionarios y equipo

directivo al curso "Prevencion y Abordaje de Situaciones Criticas en los CIP CRC".

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

“Si en esta oportunidad los frabagjos en el gimnasio habian ferminado, y éste es ocupado
para talleres de deportes, aunque aun persisten goteras en el techo™.

Respuesta

El gimnasio se encuentra en uso respondiendo a las necesidades de la rutina del centro.
Respecto a goteras en el techo, estas se han reparado segun levantamiento de
necesidades. Sefialar que quien ha ejecutado las reparaciones es la empresa confratista
a cargo de la obra, haciendo uso de la garantia de los trabajos licitados.

2.- Observacién relativa a:
"Pendiente autorizacion sanitaria de la enfermeria y no hay catre clinico’.

Respuesta

Sobre la autorizacién sanitaria, durante el segundo semestre del 2018 se redlizara
evaluacion de factibilidad técnica y presupuestaria para el mejoramiento de la Unidad
de Salud, con el fin de asegurar la infraestructura necesaria y gestionar la cerfificacion de
éste espacio.

Agregar que se adquirié catre clinico manual compass coédigo/ ID de licitacion 2
42192207-2239-8-LP14 y refrigerador marca Daewoo cédigo licitacion 52141509, 2239-10-
LP12 para mantener medicamentos que requieren refrigeracion.

3.- Observacion relativa a:
“Mantener el aseo en todas las dependencias del Centro".

Respuesta

A contar del 01 de junio de 2018, comenzd a prestar servicios de aseo la empresa H y R
Soluciones, ID N° 731-1-LP18, esta empresa estd encargada de prestar dicho servicio en
todas las dependencias del centro.

&)



FACTOR 4: SEGURIDAD

1. Observacioén relativa a:

Respuesta

Se encuentra en ejecucidn Licitacion 1D: 1844-3-LQ18, Proyecto Modernizacion Sistema de
Tecnovigilancia CIP CRC Chol Chol, por un monto de $173.000.000 y que contempla el
mejoramiento de CCTV, megafonia, interfonia, deteccion perimetral, cerramientos,
sistema de emergencia, control de accesos, focos de rastreo perimetral. Con esta
intfervencién, se moderniza el sistema existente pasando todas las camaras con
tecnologias HD y sistema infrarrojo para funcionamiento nocturno optimo.

2.-Observacion relativa a:

“Se recomiendan simulacros con mayor periodicidad. Se indica que el dltimo fue realizado
en agosto de 2017".

Respuesta

La Comision de Seguridad del centro reunida con fecha 31 de julio, acuerda retomar los
simulacros, planificando uno en el mes de agosto y acordando mantener una
programacion periédica de acciones preventivas en materia de seguridad, en particular,
de simulacros a lo largo del ano, determinando al menos uno mas antes de fin de ano.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacioén relativa a:
“Terminar protocolo de Actuacion de medidas ante discriminacion”.

Respuesta
Durante el afio se han desarrollado Talleres de Género, con sesiones ejecutadas segun
guion metodoldgico e instrucciones técnicas impartidas desde el nivel central.

Asimismo, se encuentra en desarrollo un protocolo de interculturalidad, trabajado en
conjunto con la Direccién Regional, en razén de las caracteristicas de la region y la
necesidad de frabajar en el reconocimiento de la diversidad étnica del teritorio y la
promocion de valores y practicas no discriminatorias.

FACTOR é: SALUD

1.- Observacién relativa a:
“"No contar con resolucion sanitaria".

Respuesta

Este proceso de cbtencion de resolucion sanitaria se inicia en el mes de enero de 2018
con una serie de mejoras a la unidad de salud (climatizador, espacio de procedimientos,
sala de espera, pintura de interior, entre otros).

Sumado a lo anterior, el centro en conjunto con la Unidad de Infraestructura e Inversiones
de la Direccion Nacional, evalué la factibilidad de incluir un proyecto de los espacios de
Unidad de Salud para adecuarlos a los requerimientos necesarios para la cbtenciéon de la
resolucion sanitaria, efectuando trabajos de mejoramiento y acondicionamiento que
hagan posible la obtencién de dicha autorizacion.
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2.- Observacion relativa a:
“Faita de Catre Clinico".

Respuesta
Se adquirié catre clinico manual Compass codigo/ D de licitacion 2 42192207-2239-8-LP14
ubicado actuaimente en unidad de salud.

3.- Observacién relativa a:
“No hay evaluacion de salud mental propia del Centro”.

Respuesta

Se realizan evaluaciones de salud mental a través del PAl Fundacion Tierra de Esperanza,
las que son derivadas por la Unidad de Salud del Centro, con la finalidad de agilizar y
detectar situaciones de riesgos que hagan recomendable propiciar una derivacion a
UHCIP.

4.- Observacion relativa a:
“Modo de abordar los intentos de suicidios?.

Respuesta

Con fecha 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2017, 25 funcionarios del cenfro se
capacitan en curso de capacitacion en “Salud, Deteccion y Manejo de Riesgo Suicida”,
impartido por Universidad San Sebastian.

Sin perjuicio de lo anterior se ha definido desde el equipo directivo, que un grupo de
trabgjo conformado por Interventores Clinicos del cenfro elaboren un protocolo de
respuesta frente a ideacion suicida, el cual serd socializado con equipo de fratamiento
PAl Newenche a fin de establecer criterios comunes y coordinaciones para dar respuesta
tanto ante la deteccion del riesgo suicida como la reaccion frente a eventos concretos
de esta naturaleza. Por ofro lado, el Departamento de Justicia Juvenil se encuentra en
proceso de elaboracién de un protocolo nacional para el abordaje de dicha situacion.

5.- Observacién relativa a:

“Desconocimiento de la Enfermeria del cenfro en relacion a contfenidos y forma de
intervencion realizada a adolescentes”.

Respuesta

Con el objeto de aunar criterios y coordinar acciones, la jefatura técnica del centro ha
definido la incorporacion de la encargada de la Unidad de Salud a las reuniones de casa
programadas mensualmente para sector CIP — CRC a fin de poder superar la observacion
efectuada por la Comision

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a:
“Actualmente (fecha de supervision) no se imparten capacitaciones”.

Respuesta

Con fecha 27 de agosto de 2018, comienza la ejecucion de cursos de capacitacion
laboral certificado por INACAP Temuco. Se ejecutardn, ademds, dos cursos
paralelamente, correspondiente a Soldadura y Telar Mapuche; y finalizados ambos, se
iniciard curso de capacitacién de Joyeria. Cada uno de estos tres cursos tiene una
duracién de 90 horas cronologicas e implicard una inversion total de $22.000.000.



2.- Observacion relativa a:
No existe Biblioteca.

Respuesta

La Escuela y ASR Fundacién Creseres Araucania, destina un espacio para que los jévenes
tengan acceso a libros y documentacion necesaria para sus estudios. Sin perjuicio de lo
anterior, la unidad de Infraestructura se encuentra desarrollando la consultoria para el
proyecto de normalizacién de todo el centro, la que considera mejoras en la
infraestructura de la escuela, implementando un espacio con las caracteristicas indicadas
acorde a las necesidades de los jovenes del centro.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a:

“Se mantiene el problema de la temperatura de la comida, se recibe tibia o fria. No se
considera el aspecto caldrico al memento de elaborar la minuta”.

Respuesta

En relacién a la temperatura de las comidas cuando llegan a las casas de los jovenes, se
implementaron ollas de doble fondo para mantener la temperatura, ademas se ha
confeccionado un protocolo de temperatura de los alimentos.

La observacion relativa a la carga calérica de las minutas ya fue subsanada, ya que se
implementé la columna de aporte calérico en formato de planificaciéon mensual a cargo
de la nutricionista regional, con el objeto de controlar los niveles de calorias que
contienen los adlimentos y asi promover un estilo sano de alimentacion.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a:

“"Falta de complementariedad y evaluacion de la intervencion que solicita SENDA vy los
protocolos que posee Fundacion Tierra de Esperanza”.

Respuesta

En cuanto al funcionamiento del dispositivo de drogas, cabe consignar que el Ceniro se
ajusta a las recomendaciones técnicas para el aimacenamiento y administracion de
medicamentos establecido en la Resolucion N°358 de fecha 07 de marzo de 2018.

A nivel regional se ha establecido un protocolo de entrega de medicamentos con equipo
SENDA, mejorando el flujo de informacién, clarificando el envié de derivaciones y
designacion de triada tratante. Sin perjuicio de lo anterior a nivel central se frabdja
actualmente en un protocolo de complementariedad de intervencion enfre SENDA y
SENAME que fortalecerd la coordinacion en esta materia, estableciendo roles, funciones y
niveles de coordinacién entre ambas instituciones.

2.- Observacion relativa a:

“Terminar de completar plantas de profesionales”.

Respuesta

Segun lo informado por director de PAlI Newenche, se han incorporado 9 horas de

Psiquiatra y 9 horas de Médico General, faltando completar 11 horas de terapeuta
ocupaciondl, las que se encuentra en proceso de aprobacion denfro del afo en curso.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:
“Poca privacidad de las visitas2.

Respuesta

Para generar condiciones de mayor privacidad de la visita se han definido medidas para
optimizar el espacio disponible sin vulnerar principios de segregacion, interés superior y
seguridad. En la préctica, se procura que las visitas no se hagan en un espacio pequeno
que impligue una excesiva cercania entre los distintos grupos familiares y que se resguarde
que sus conversaciones no sean escuchadas por terceras personas.

Sin perjuicio de lo anterior es relevante senalar que siempre que un joven solicita mayor
privacidad se dispone de un espacio en drea técnica para responder a dicho
requerimiento.

2.- Observacioén relativa a:
“El centro no cuenta con lugares destinados para las visitas intimas”.

Respuesta

Por el momento no se cuenta con un espacio que cumpla los estadndares requeridos
debido a las condiciones infraestructurales del centro, esto podrd ser resulto una vez que
se lleve a cabo un proyecto de conservacion y adecuacion de la infraestructura lo que se
compromete para ser evaluado durante el afio 2019.

Es posible sefialar que este tipo de visitas no han sido solicitadas por parte de los jovenes.
3.- Observacién relativa a: Utilizacién de buzén de sugerencia.

Respuesta

Los buzones de sugerencia se encuentran disponibles en espacio de gimnasio, y a
requerimiento de los adolescentes, para lo cual se motivard su uso a través de
intervenciones de los educadores quienes permanentemente recordardn a los jovenes la
posibilidad de ufilizar estos dispositivos.

Mensualmente se readliza apertura de buzén donde participan un joven como ministro de
fe, Director de Centro y un profesiondl del equipo técnico, generando un acta de
apertura, a partir de lo cual se procede a sistematizar las opiniones de los jovenes del
centro; lo que va en consonancia con lineamiento de uso de dicho espacio de parte del
Servicio. En las Ultimas aperturas de buzdn ha existido un promedio de seis cartillas donde
los jévenes presentan su opinién y sugerencias, las que son recogidas en las reuniones de
casa para su abordaje y andilisis de pertinencia.

4.- Observacién relativa a:

“"Coordinar el acceso al sistema SIAGJ de Tribunales para tener una mds expedita
comunicacioén con ellos”.

Respuesta

Al respecto senalar que, si bien en la actudlidad no se cuenta con acceso al Sistema
Informdtico de Apoyo a la Gestion Judicial (SIAGJ), esta falta ha sido suplida con la
coordinacién redlizada con Tribuales desde el mismo centro a través de su abogado,
quien mantiene una comunicacion fluida con tribunales de control y accede con clave
Unica a la Oficina Judicial Virtual, a fin de obtener actas y resoluciones que permitan
mantener actudlizada la informacién judicial en carpetas de los adolescentes.



Il. OTRAS OBSERVACIONES:
No hay.
lll. AVANCES:

Durante el periodo informado el Servicio a través de la gestion del nivel regional se
aprueba contrato con la constructora INGETAK resolucion N°1664 de fecha 06 de junio de
2018, que readliza el mejoramiento del acceso del centro por un monto de $208.071.757
donde su ejecucién se estima se desarrollara durante 120 dias aproximadamente.

En el dmbito técnico, durante el periodo se han desarrollado exitosamente los talleres de
género, los talleres socioeducativos planificados para el presente ano y el primero de fres
cursos de capacitacién laboral a ejecutarse durante el resto de 2018.





