CHILE LO
HACEMOS
TODOS

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LOS RIOS.
PRIMER SEMESTRE DE 2018

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
VALDIVIA:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relativa a: “Hay una sola cabafa femenina, para CIP y CRC (no existe
segregacion enfre mujeres). En caso de recibir a una joven embarazada o con hijos
lactantes el espacio se tiene que reacondicionar. Se recomienda contemplar un plan
formal en caso de poblacién fransgénero/transexual”.

Respuesta:

El centro de administracion directa tiene una cabafa asignada para la poblacion
femenina, la cual estd ubicada en el sector CIP. Esta cabana se redisené y adecud para la
poblacion femenina, contando con dos habitaciones, bafo, sala de educador, bafno de
educador y un espacio comun de comedor y living.

El espacio femenino, en definitiva, se reacondiciona dependiendo de las necesidades de
las jovenes que vayan ingresando.

En relacion a temdticas de intervencion con poblacién LGTBI, si bien el cenfro no ha tenido
experiencias frecuentes asociadas a esta realidad, sino mds bien puntuales y no presentes
en la actualidad, se debe sefalar que en dicho sentido, el decreto N°407 del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos (en adelante MINJU), publicado el 7 de junio de 2007, crea
para los efectos de la Ley 20.084 los centros de internacion provisoria, de privacion de
libertad, y de internacién en régimen semicerrado para todas las regiones del pais, entre los
que se incluye el CIP CRC de Los Rios. Cumpliendo con lo dispuesto en el marco legal
senalado, los centros aseguran la atencion de mujeres y hombres, sin discriminacion.

Para el caso de jovenes fransgéneros y considerando el principio de no discriminacion
dispuesto en la Convencion de los derechos del nifio, la indicacién nacional es que éstos
sean asignados a la casa del género con el que se identifican socialmente, posterior al
andlisis de los equipos técnicos del centro a cargo de la intervencién, siendo ademds
fratados por su nombre social,

Lo anterior, segun lo dispuesto en el Lineamiento de frabajo en materia de sexualidad,
publicado en 2013 por el Departamento de justicia juvenil denominado: "Lineamiento de
frabajo en materia de sexualidad para centros CIP CRC". En el se encuentran contenidas
las orientaciones institucionales vigentes sobre la materia. En ese contexto cabe destacar
que no se han considerado casas o zonas habitacionales exclusivas y excluyentes de Ia
poblacion general, sino mds bien ubicacion con sentidos de inclusién e identidad.

A estas iniciativas se suman acciones destinadas a ampliar el espectro de interventores que
cuenten con conocimientos para su abordaje; para ello y en caso de requerimientos de
asesorias ¢ capacitaciones, la institucion cuenta con profesionales expertos en la temdatica
a nivel central al cual recurrir en caso de necesidades de asesoria especificas.



El equipo ante la observacion de la comision, trabajard un protocolo, donde se solicitard
asesoria técnica correspondiente a la Unidad de Justicia Juvenil y apoyo a Departamento
tecnico del nivel nacional, en complementariedad con desarrollo de trabajo intersectorial
a disenar y ejecutar con Servicio de Salud y sus referentes operativos regionales,
profesionales del CESFAM Angachilla y CESAMCO.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a:

“El considerable nimero de personas que frabajan en el centro debiera reflejar mejores
resultados en los adolescentes. Se produce cierto detrimento en el personal, atendida
algunas licencias médicas, extensos sumarios, no siempre se permite cobertura con el
sistema de turnos, enfre ofros.

Las capacitaciones son pertinentes y adecuadas. Aunque no han fenido en temdtica de
género”,

Respuesta:

Efectivamente el centro presenta algunos indicadores de ausentismo que han sido
abordados en la medida de las capacidades institucionales actuales. En dicha direccién
se ha asignado durante el presente ano, recursos destinados a contratar servicios de
autocuidado orientados a como integrar la vida familiar con la laboral. Dicha instancia fue
trabajada y financiada por el comité bi partito del servicio.

Para el segundo semesire se proyectaron diversas actividades de autocuidado y
motivacién para los educadores, tanto diurnos como nocturnos, con apoyo del nivel
regional de Sename.

Es importante senalar que, ademds, existe un programa de autocuidado del equipo
técnico, el cual ha sido desarrollado a cabalidad durante el afio.

De los cuafro funcionarios que se encuenfran suspendidos de funciones, se han
reemplazado fres y se espera contar dentro del segundo semestre con la aprobacion desde
la direccion nacional de dos plazos fijos que vendrian a apoyar al turno diurno.

Por otra parte, para fines de este afio y comienzo del 2019, se proyectan talleres para los
educadores de frato directo, donde se trabgije la Intervencién con Perspectiva de Género,
la que contard con asesoria y apoyo al Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género
de la region de Los Rios.

CIP-CRC Valdivia a partir del mes de mayo del 2018, procede a realizar intervencién, a
través de talleres diferenciados con perspectiva de género en materia de salud sexual y
derechos sexuales y reproductivos, a jovenes que cumplen condena en régimen cerrado,
cuyo objetivo general es que éstos logren incorporar en sus discursos y creencias la
aceptacion por el otro respecto a distintas formas de ser en cuanto a la diversidad sexual,
como fambién conocer la importancia del autocuidado y del cuidado del otro en
temdticas de sexualidad. Dicho programa de intervencién, fue desarrollada por el equipo
técnico del Centro.

Dentro de esta infervencion se aplican cuestionarios iniciales y finales con el propdsito de
evaluar la modificacién de ideas acerca de la sexualidad, salud sexual y relaciones entre
hombres y mujeres; y donde se podrd dar cuenta si existe o no una mirada mas integrativa
respecto de los derechos sexuales y reproductivos en éste aspecto, asi como también la
incorporacion de metodologia anticonceptiva y de prevencion de enfermedades de
frasmision sexual en su discurso.

Cabe senalar que todas estas intervenciones estén enmarcadas en el cumplimiento de
PMG institucional sobre la materia.



FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa a:

“La higiene deja mucho que desear, en especial dentro de las cabanas, las que se observan
constanfemente desordenadas tanto en los espacios comunes como en los individuales.
Las habitaciones de las cabanas no tienen buen sistema de ventilacién, ante lo cual los
jovenes han destruido las ventanas para permitir el ingreso de aire a su interior. Se debe
mejorar el aseo al interior de las cabaiias y las habitaciones de los jévenes”.

Respuesta:

Se han tomado diversas medidas para mejorar la higiene al interior de las cabaias, tales
como la incorporacion del aseo y ornato en la rutina diaria, a cargo de los profesionales
encargados de caso y educadores de trato directo; retiro diario de basura de ambos
sectores por cabana y reforzamiento positivo por parte de los interventores, entre otras.
Por otra parte, se ha implementado un sistema de monitoreo y evaluaciéon por cabafia
donde semanalmente se les retroalimenta a los jovenes en relacién a sus avances.

Se realizé un levantamiento, en el mes de julio, en conjunto con personal de mantencion
del centro, de todo el mobiliario que requiere ser cambiado dado el mal estado en el que
se encuentra. Esta tarea significo el recambio del mobiliario de la sala de estar o living de 4
de las 6 cabanas y ya se cuenta con comedores nuevos que seran repuestos segun sea la
necesidad de cada casa.

Por ofra parte, en conjunto con personal de mantenciéon y administracion, se esta
evaluando el incorporar algun sistema de ventilacion que permita que las habitaciones
tengan circulacion de aire. Se evaluard, en conjunto con arquitecto de la unidad de
infraestructura del servicio, la viabilidad técnica y presupuestaria respecto al cambio de
ventanas.

Por ofra parte, cabe destacar que el servicio se encuentra disenando un proyecto
denominado "Normalizacidon centro cerrado" e incluye, una vez obtenidos los recursos, la
intervencion, mejoramiento y ampliacion de espacios de tadlleres, como de espacios
residenciales o cabanas.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:

Como negativo se observa que, aun cuando se socialice plan de evacuacion mediante
correos electronicos, es necesario que quede registro firmado de la toma de
conocimiento™.

Respuesta:

Durante el mes de mayo del 2018 se efectud el proceso de entrega en terreno de licitacion
denominado ID 5772-1-LQ18 "Proyecto de modernizacién del Sistema de Tecnovigilancia
para el CIP CRC Valdivia". Durante dicha instancia se definieron los detalles finales del
proyecto y las definiciones técnicas desarrolladas en un frabajo en conjunto del Equipo
Directivo del Centro, Gendarmeria de Chile y la empresa a cargo de los trabajos.

Al dia de hoy se han instalado 56 camaras Fijas bullet, 31 cdmaras mini domos y 9 cdmaras
domo PTZ. En total 96 camaras que conformaban el proyecto, asi mismo se reutilizaron 13
de las antiguas quedando un total de 109 camaras.

En el mes de septiembre se planificé un simulacro, segin consta en nuestro plan de
emergencia, y posteriormente a ello se redlizard la socializacion de dicho plan a todos los
funcionarics del centro a través de distintas estrategias como por ejemplo, reuniones con
los diferentes furnos de educadores y profesionales.

Junto con lo anterior se coordiné por parte del departamento técnico central, la visita y
asesoria presencial del sectorialista de la unidad de prevencion de riesgo, de la direccion
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nacional del servicio, para ajustar las estrategias en materia de respuesta critica y plan de
emergencia.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa a:

"Ausencia de los registros estadisticos de denuncias ingresadas a Fiscalia o Poder Judicial
en los casos que exista mérito. Se recomienda elaborar un plan de mediano plazo donde
se visualice de qué modo pueden terminar con los bandos en las cabanas donde residen
los jovenes”.

Respuesta:

Se esta trabajando en un modelo de registros estadisticos en relacion a las denuncias
efectuadas al Tribunal de Garantia y Ministerio PUblico, respecto a situaciones criticas y
faltas que se den al interior del centro por parte de los jévenes. Este registro estard a cargo
de la unidad estadistica del CIP CRC desde el mes de septiembre.

Asi mismo se estd implementando el nuevo modelo de frabajo que se enmarca en el
modelo de funcionamiento técnico del CIP CRC que corresponde a un dmbito de trabajo
de cardcter ocupacional, socio formativo y de atencién de salud y salud mental, con los
jovenes que cumplen sanciones y medidas en el centro. Esto nos permitird centrar la mirada
en la intervencién clinica y formacion laboral impactando positivamente tanto en la rutina
diaria de los jovenes como en el cuidado de su salud mental, y también facilitara el frabajo
relacional al interior del centro.

Este innovador trabajo de desarrollo técnico, inicia su puesta en marcha durante el
segundo semesire de 2018.

FACTOR é: SALUD

1.- Observacion relativa a:

“No existe vehiculo de emergencia propio del centro. S6lo en el libro de urgencias se
registran los intenfos de suicidio. Se sefiala que existe un procedimiento para abordar los
intenfos de suicidio, pero que no es conocido en detalle por todos quienes frabajan en el
centro. No se registran los fallecimientos en SENAINFO.

No hay protocolo en UHCIP, no reciben derivaciones internas. Los pacienfes deben salir al
sistema de salud externo. Se recomienda capacitar al personal en abordaje de intento de
suicidio, cambiar exigencias de UHCIP para evitar salida al exterior”.

Respuesta:

El CIP CRC de Valdivia cuenta con dos furgones los cuales estédn a disposicion las 24 horas
del dia para realizar los trasiados de los jovenes a audiencias, entre otros, dentro y fuera de
la region. Es de responsabilidad sectorial del Servicio de Salud entregar los insumos en forma
oportuna al centro cada vez que se requiera. No obstante, el centfro, asume en la mayoria
de estos eventos, el traslado de los jévenes a urgencia del Hospital base.

No hemos tenido, en el Ultimo afo, intentos de suicidio. De presentarse una situacion asf los
registros quedan en los reportes realizados a las autoridades regionales del servicio, como
también, los registros internos del Centro a modo de realizar en el breve plazo las
coordinaciones e intervenciones que se requieran para cada caso.

No ha habido fallecimientos en el CIP CRC en los Ultimos siete anos.

El protocolo de ingreso de UHCIP existe y establece que sélo quienes pasan por evaluacion
psiquidtrica, pueden ser sujetos de hospitalizacion.

El servicio ha redlizado capacitaciones técnicas especificas en prevencion y abordaje del
riesgo suicida, desarrolladas el aho 2016 y 2017 respectivamente.

Las problemdticas de salud mental son atendidas por facultativos del programa
ambulatorio intensivo PAI o UHCIP. En dicho sentido cabe destacar que el servicio de salud
respectivo, es quien debe asegurar la oferta regular de este tipo de atencion y para ello se



encuentran activas, mesas de trabajo sectorial que abordan esta temdaticas y necesidades
de la poblacién penal juvenil.

Respecto a la modificacion de las exigencias de UHCIP, cabe destacar que su
funcionamiento depende del servicio de salud respectivo en conjunto con SENDA, por
tanto, cualquier innovaciéon sobre su proceder tiene implicancias intersectoriales que
requieren de acuerdos establecidos dentro del convenio vigente.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:

“Los Planes de Intervencion Individual contienen informacién poco especifica de la oferta
formativa. Los objefivos propuestos son genéricos. Rutfina diaria con muchas horas
desocupadas y sin regulacion.

Se recomienda mejorar la planificacion de la jornada diaria. Mejorar infraestructura
formativa para talleres y actividades de capacitacion, calefaccién de dichos lugares,
disminuir el acceso a play station y television, regular qué programas pueden ver, evitando
peliculas de extrema violencia”.

Respuesta:

Durante el segundo semestre del ano anterior se realizaron cambios en el formato de Plan
de Intervencion con la findlidad de entregar una informaciéon mas acabada respecto a los
procesos que los jbvenes comenzardn o ya estdan ejecutando al interior del centro. A fines
de este ano se fiene pensado realizar una jornada de trabajo del equipo técnico, donde
también se solicitard a los supervisores de Justicia Juvenil de la Direccidon Regional de
Sename, nos puedan asesorar y apoyar en la profundizacion de los planes de intervencion.

Por ofra parte, se ha ido nutriendo paulatinamente la rutina diaria del centro, sin embargo,
al no contar con monitores de talleres para CIP y CRC, se ha dificultado la consolidacién
de esta. Para enfrentar lo anterior, se ha solicitado a educadores de trato directo apoyar la
rutina diaria con actividades orientadas a desarrollar actividades de uso del tiempo libre y
fortalecer habilidades manuales especificas.

Actualmente se estan ejecutando los cursos de capacitacion de 3D y muebleria-
revestimiento para jovenes CRC y diversos talleres como serigrafia, Pintura, entre ofros en el
sector CIP.

Asi mismo dentro de la planificacion para el tercer trimesire de este afo se cuenta con
diversos aportes en actividades de instituciones privadas y publicas, como lo son las
universidades, quienes, a través de diversos convenios, apoyardn con la rutina de los
jovenes en diversas tematicas y actividades.

Durante el segundo semestre de 2018, se implementard el nuevo modelo de trabajo que se
enmarca en el modelo de funcionamiento técnico del CIP CRC y que corresponde a un
ambito de trabajo de caracter ocupacional, socio formativo y de atencion en salud y salud
mental, con los jbvenes que cumplen sanciones y medidas en el centro, lo que reviste una
particularimportancia respecto de organizar y ordenar la rutina y actividades que ejecutan
cada uno de los y las jovenes djustado a sus necesidades y en consonancia con los
objetivos planteados en su plan de intervencién individual.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a;

“Hay cambios en la minuta de alimentacién que al parecer no son visados por la
especialista. El sistema de bodegaje no tiene registros de ingresos de sus alimentos en
cuanto a fechas, cantidades y los espacios destinados a ingresar a ellas, es el mismo por
donde se ingresa a la zona de preparacién”,

Respuesta:

Dentfro del plan maestro, el cual contempla una serie de modificaciones en cuanto a
infraestructura del CIP CRC, se redlizard una remodelacion completa al drea de cocing,
donde existiran espacios para la manipulaciéon de diferentes alimentos, asi como también
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para su refrigeracion. Por otra parte, quedaran separados los espacios en donde se
entregan y se retiran los alimentos resguardandao las dreas limpias y separando el drea sucia.
Se establecerdn nuevos registros respecto a la llegada de los alimentos y fechas en que
estos ingresan.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a: Sin observaciones de la comision.

FACTOR 10;: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacién relativa a: Sin observaciones de la comision.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

No hay otras observaciones.

lll. AVANCES:

» Se renueva completamente el sistema de tecno vigilancia del centfro, mejorando la

»

seguridad dindmica y estética del mismo.

Se ha asignado durante el presente ano, recursos destinados a contratar servicios de
autocuidado orientados a cémo integrar la vida familiar con la labeoral. Dicha instancia
fue trabajada y financiada por el comité bi partito del servicio.

Durante el segundo semestre de 2018, se implementard el nuevo modelo de trabajo
que se enmarca en el modelo de funcionamiento técnico del CIP CRC y que
corresponde a un dmbito de trabdjo de cardcter ocupacional, socio formativo y de
atencidén en salud y salud mental, con los jdvenes que cumplen sanciones y medidas en
el centro.

Visita y asesoria presencial del sectoridlista de la unidad de prevencién de riesgo, de la
direccion nacional del servicio, para ajustar las estrategias en materia de respuesta
critica y plan de emergencia.



