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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION ARICA Y PARINACOTA

SEGUNDO SEMESTRE DE 2018

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE

ARICA:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD.

Observaciones neqgativas:

1.
2.

3.

En el caso del CIP se observa dificultad para mantener la dotacion adecuada de
educadores. debido a vacaciones o licencias médicas.

Regularizar la dotacién de personal para cubrir contingencias por licencias medicas
Y vacaciones.

En general, la situacion se mantiene igual.

Respuestas:

1.

El Centro CIP CRC Arica cuenta con la dotacidén necesaria para dar coberfura a las
atenciones de los jovenes. esto es por lineamiento del Servicio de 1 educador por
cada 8 jovenes, en este caso puntual, el Centro de Internacion Provisoria liene
asignada una dotacion de 8 educadores distribuidos en ires furnos (DD-NN-LL),

El Servicio realizé en los meses de junio y agosto la contratacién de dos educadores
de frato directo por concepto de reposicion por jubilacion de un educador y por
destitucion de ofro. ademas de contratar a plazo fijo (renovable cada tres meses) a
un fercer educador que permite dar cobertura a los dos sistemas CIP y CRC.

2. El Ceniro Arica cuenta con una planificacion de vacaciones la que permite
organizar los turnos, aspectos administrativos y financieros del Servicio.
Respecio alas licencias médicas, el Ceniro Arica ha logrado un avance significativo
en la disminucion del ausentismo laboral, a fravés de acciones estratégicas que han
permitido mejorar esta drea. la que se exhibe a continuacion:
Ao Dias de icencias Poblacion Observaciones
medicas -
2017 1426 dics Educadores - coordinadares S0l licencioy médicas lipo | par penodos
cortos. 1o que dilicutoba lo temitacidn de
reemplozos i
2018 380 dias Educodores - adminisirativos LM disminuyeron en un 76%. las existenlas
dicen relacidon a enfermedades cronicos
vio catasiréhcas con tratomientos
prolongados, parmitiendo con ello cubnr a
llempo los cupos con 103 respectivos
o reemplozos,
3. Los antecedentes expuestos en los puntos 1 y 2, da cuenta que la situacion ha

mejorado, porque con la disminucion de licencias médicas ha permitido respelar la
planificacion de vacaciones y mejorar la programacion de los trabajos
extraordinarios para cubrir los furnos por vacaciones legales o permisos.



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observaciones negativas:

1.

No se observan capacitaciones en este ambito.

2, Si bien han existido capacitacion al personal, creo que es perlinente efectuar al
menos 2 capacitaciones al ano.

3. Capacitacion del personal en ambitos de droga. salud mental, y temas de
género,

Respuestas:

1. 2. 3. El Servicio Nacional de Menores constantemente capacita a su personal, a modo

de ejemplo, durante el ofo 2017, se efectuaron seis cursos de formacion y/o
especializacion para los funcionarios del CIP CRC CSC Arica, los que se mencionan Q
continuacion:

- Gestion de Riesgos Psicosociales del frabgjo para el cuidado de la salud.

- Derechos y deberes funcionarios/E-Learning.
Abordaje en contextos complejos en intervencion infanto adolescente en
atencién pre hospitalaria.

- Detecciéon y manejo de riesgo suicida.

- Consumo de alcohol y ofras drogas.

- Factores protectores en salud mental,

Respecto a la recomendacion de la CISC de “"Capacitacion del personal en ambitos de
droga. salud mental y temas de género”, durante el ano 2018 se contemplé la
parlicipacion de funcionarios en los siguientes cursos:

Psicopatologia infantil y Juvenil.

- Herramientas para el abordaje de la violencia contra las mujeres.
Valores y principios de los funcionarios de SENAME / E-Learning.

- Derechos y deberes de los funcionarios de SENAME / E-Learning.

- Prevencion y abordaje de situaciones criticas en los CIP - CRC y CSC.

- Abordaje e Intervencion de Riesgos Psicolaborales a fravés de estrotegias de
Autocuidado en el Equipo.

El Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género imparlio el dia 24 de julio 2018 para el
personal de Sename, donde diez funcionarios del Ceniro Arica parliciparon de la
capacitacion: “Herramienlas para el abordaje de la violencia contra las mujeres”, la
jornada contemplé un modulo de perspectiva de género.

En funcion de responder a las sugerencias del comisionado se reforzara los temas de drogas,
salud mental y género, a fravés de la soliciiud de capacitfaciones y/o talleres al
coordinador interseclorial de Sename (convenio Senda — Minsal — Sename).

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observaciones negativas:

1.

Si existen espacios para implementar las medidas de segregacion impuesias en la
norma. Si bien los espacios tienen dimensiones proporcionales al nimero de
plazas que cubre, aspectos como, luminosidad, ventilacion y especialmente
salubridad y aseo de las mismas no se condicen con la dignidad vy
comodidad a que alude el parrafo 2° del Tilulo V del Reglamento de la Ley
20.084,

Las condiciones del lugar, en general, resultan inadecuacdas para el cumplimiento
delos objetivos que persiguen las medidas que deben ser cumplidas en este tipo
de centros. Si bien los espacios tienen dimensiones proporcionales al nimero de
plazas que cubre, aspectos como, luminosidad, ventilacion y especialmente
salubridad y aseo de las mismas no se condicen con la dignidad y comodidad a
que alude el parrafo 2° del Titulo V del Reglamento de la Ley 20.084.



Si bien existe equipamiento en los diversos espacios para salisfacer las necesidades
minimas de los jovenes, se aprecia que estos son insuficientes. En efecto. se
observa que en el sector de los  banos y duchas. estos no funcionan
adecuadamente., los implementos de los bafios y duchas, se encuentran sucios y
oxidados.

Respeclo de los espacios destinados al desarrollo de las actividades académicas y
talleres, estos cuentan solo con las condiciones basicas para el logro de los
objelivos propuestos por la ley.

Existen importantes y extensos espacios que no son ulilizados y se encueniran en
condicion de abandono.

En lo practica. no se encuentra implementada ninguna dependencia especial
para madres con ninos menores de 2 anos que pernocten en el establecimiento.
Y de pretender implementarla en los espacios actuaimente existentes, ello no
podria satisfacer ningun estandar minimo de calidad.

Sin perjuicio de lo anterior, el Centro en su infegridad no cuenta con condiciones
apropiadas  para el cumplimiento de los objelivos que persiguen las medidas
que deben ser cumplidas eneste fipo de recintos, pues. si bien los espacios
tienen dimensiones proporcionales al niUmero de plazas que cubre, aspectos
como, luminosidad, ventilacion y especialmente salubridad y aseo de las
mismas no se condicen con la dignidad y comodidad a que alude el parrafo 2°
del Titulo V del Reglamento de la Ley 20,084,

En relacion a la vista anterior se aprecia una leve mejora especificamente
respecto a las condiciones de aseo y habitabilidad que se otorga a los jovenes,

Respuestas:

El Servicio Nacional de Menores realizé una inversion de $ 257.927.802 para la
normalizacion e instalacion eléctrica en el Centro CIP CRC CSC Arica, la que fue
desarrolloda y supervisada a través del departamento de infraestruciura de la
Direccion Nacional. La obra finalizd en el mes de mayo de 2018, éste proyecto
mejord las condiciones elécticas y la iluminacion de todo el Centro. Es necesario
indicar, que se consideré iluminacion en las habitaciones de los jovenes, aspecto
que antes no existia.

Respecto a la ventilacion de cada sistema, en época estival se proporcionan
ventiladores a los modulos y se retiran los policarbonatos de las ventanas de las
habitaciones donde se les instalan mallas para evitar el ingreso de insectos, con el
objetfo de otorgar un ambiente mas agradable para los jovenes y personal. No
obstante, alas medidas paliativas que se adoptan, se contemplard para el ano 2019
el requerimiento de aire acondicionado para los sistemas de los jovenes e
instalaciones principales del Centro Arica.

El Cenfro licito una empresa externa “"Master Clean Lida" que ejecuta labores de
aseo del Centro, sin embargo, para mejorar las condiciones de los jovenes, el area
administrativa del Centro se encuentra elaborando las bases fécnicas para
contemplar para el ano 2019 en la licitacion de éste ambito, lo limpieza y
sanilizacion de los banos, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.

Ademas de lo anterior. los jovenes dentro de su rulina diaria contemplan la limpieza
de sus habitaciones y espacios comunes dentro de los modulos, los que son guiados
y supervisados por los Educadores de Trato Direclo.

El Centro en el mes de noviembre de 2018 comenzo un plan piloto para mejorar las
condiciones habitacionales del sislema cerrado. de manera pavlatina se ha
incorporado enseres y menajes que anles no se consideraban por tema de
seguridad. Con la implementacion del nuevo modelo de geslion se replicaran esias
medidas en el sistema CIP, para ello el Centro Arica se encuentra realizando el
levantamiento de necesidades para gestionar recursos y planificaciéen para la
ejecucion,

Es necesario mencionar, que se invirtié en el afo 2018 la suma de $ 161.681.945 por

lo fanto, favoreceria la implementacion de lo indicado en el punto anterior.



Respecto a los servicios higiénicos, el abastecimiento de agua es por medio de
redes a un sisterna de impulsion hidroneumatica de agua, suministrado por el
Comité de Agua Potable de Cerro Sombrero y camiones dljibes, siendo agua de
napas subterraneas sin filiro de la dureza de la misma., lo que ha provocado en el
liempo que las canerias constantemente se obstruyan con sarro y sedimentos. sin
embargo. esta situacion se abordard en su plenitud a través de Proyecto de
Conservacion, que incorpora el cambio completo de canerios de agua potable,
reparacion completo del sistema hidroneumatico, mejorando principalmente la
presion de agua. circunstancia que revertira el problema del mal olor, descargas
completas de los solidos del W.C. y el encendido del calefon.

El Proyecto de Conservacion sefalado anteriormente, sera financiado por medio
del Fondo Nacional de Desarrollo (FDRN) por un monto de $966.000.000, que liene
por objeto mejorar los problemas presentes en los recintos indicados en las laminas
de Arquitectura, que deberdn ser reparados en su totalidad, procurando realizar
nuevos sellos en ventanos y puertas. ajuste de griferias en talleres y bano.
reposicion de instalacion sanitaria donde corresponda, pintura en paramentos y
cielo, instalacion de cerdmicas y baldosa solo donde se indique, aislaciones e
impermeabilizante en cubiertas y muros senalados, limpieza general. reposicion
sistema alcantarillado y agua polable del Centro. Reposicion de puertas y
ventanas mefdlicas, reparacion de techos y cubiertas donde se indique.

En atencion a los espacios destinados al desarrolio de las actividades académicas
y talleres, el CIP CRC Arica cuenta con dependencias suficientes para el desarrollo
de estas actividades exira programaticas. Respecto al ambito laboral, el Centro
cuenta con un faller (galpén amplio) para trabajar madera, estructura metdlica.
mecanica automotriz basica y electricidad, el que se encuentra fotalmente
equipado con maquinarias, heramientas y maleriales. Asimismo, en el ambito
escolar, desde junio de 2017 se establecié un convenio con el Departamento de
Administracion de Educacion Municipal de Arica. dando cumplimiento el Servicio a
fodos los requerimientos realizados por el DAEM. siendo éstos salas de clases.
mobiliorios, notebook y datas show para cada sistema, impresoras, oficina, otros.
Elementos que favorecen el desarrollo éplimo de las clases y qQue ha permitido
mantener vigente el convenio para el afno 2019.

En el ambito deportivo, existe una sala de halterofilia equipada y con una
multicancha, la que es ulilizada diariamente por los jovenes, también hay un sector
equipado para realizar un faller de alimentacion que goza de las condiciones
necesarias para el buen desarrolio de éste.

En atencion a los espacios sin utilizar, es necesario mencionar que el Centro Arica
dentro de su planificacion de trabajo tiene contemplado habilitar estas areas er un
mediano plazo, mieniras fanto, se estan generando las condiciones de seguridad

Efectivamente, el CIP CRC Femenino del Ceniro Arica, que actualmente no cuenta
con usuarias, no cuenta con un sector especial destinado para madres con ninos
menores de 2 anos, pero en caso de que se produzca un ingreso, el Centro fiene el
equipamiento para lactanie/nifio necesario para brindar condiciones de bienesiar.
Ademas de contar con nutricionista para elaboracion de minuia especial,

Tal como se indico en el punio | y 2 de éste factor, durante el ano 20 18 se realizo la
normalizacion e instalacion eléciiica de todo el Centro, considerando las
habitaciones de los jovenes. Ahora bien, el Cenlro Arica se encuentra en una mejora
constante en beneficio de los adolescentes y jovenes privados de libertad. por lo
cual ante los aspectos negativos. se realizaran las gestiones necesarios para reverfir
las condiciones actuales del centro, considerando que todo es perfectible.

Es necesario precisar, que desde la primera visita del comisionado de la CISC que
se efecluo en el mes de mayo de 2018, el servicio ha invertido s6lo en el Cenftro Arica
lo siguiente:;



CIPCRC CSC | 2018 F_S_E.TJRE'_ . '.-'~-'0rmehmcmr Instalacion .rrr(’clr:ct? . 3257 ﬁ?ﬁﬂ_) i
| CIP CRC C5C
CIPCRCCSC | 2018 SENAME Modemizacion  sstema focno | § 161681 945
vigilancio

Elmonto total de lainversion ano 2018. es de $ 419.609.747. sin duda olorgan mejores
condiciones habitacionales y de seguridad para los jovenes.

FACTOR 4: SEGURIDAD.

Observaciones negativas:

1. Se mantiene problema de suministro de agua.

2. No existe diferenciacion de frato de internos en relacion con los adultos, lo que
provoca un desmedro en la seguridad de los jovenes recluidos.

3. Se debe aplicar en la practica un sislema de trato adecuado y diferenciado de los
adultos, de gendarmes con los jovenes internos.

4. Se debe implementar a la brevedad posible la silla de inspeccion de cavidades.

Respuestas:

I. ElCentro Arica se encuenira ubicada en zona rural especificamente en el seclor de
Cerro Sombrero quien se abastece con agua de napas subterraneas. El Centro
dispone de este suministro a fravés de camiones aljibes, comité de agua potable
del sector, y proporciona bidones de agua purificada a los jovenes, personal de
Sename y Gendarmeria.

2. Respecto a la observacion, no queda clara a que se refiere en lo puniual, ya que el
cenfro garantiza lo contemplado en el Art. 49 letra c) del reglamento de la ley
20.084, es decir resguarda adecuadamente la separacion de adultos con menores
de edad durante el descanso nocturno.

3. Gendarmeria de Chile ha capacitado a su personal de acuerdo a la Ley N® 20,084,
olorgandose instrucciones de Irato directo y proceder en las intervenciones durante
los procedimientos establecidos ya sea registros programados, fraslados, registros
pos visita, aplicacién de clave roja. No existiendo hasta la fecha denuncias
punluales que den cuenta de posibles vulneraciones a los jovenes. Por otro lado, es
dable indicar, que todo procedimiento se encuenira acomparnado por personal de
Sename y equipo directivo de ambos Servicio

a en desmedro de los adolescentes y jévenes. dado que
ante alguna denuncia de vulneracion de derechos se activan los procedimientos
establecidos del Servicio y por Ley.

| la que se adquiro a fraves

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA.

Observaciones negativas:

1. Debe existir una mayor intervencion en el régimen internacion provisoria ya que
claramenie es el mas conflictivo, con el mayor nimero de infracciones.

2. Buscar en lo posible que los menores quebrantados no compartan espacios con los
del regimen cerrado, ya que se generan conflictos de convivencia, los
quebrantados saben que cumplido su plozo regresan al régimen anterior,
independientemente de su conducta aprovechando esta situacion para provocar
o disculir con los internos del régimen cerrado, provocando disputas entre ambos.



Respuestas:

1.

El Servicio en el area de Justicia Juvenil cuenta con procedimientos, lineamientos y
orientaciones técnicas establecidas para el buen manejo de cosos especialmente
en intervencion en crisis, por lo tanto, ante los episodios reiterados ocurridos en el
sistema de internacion provisoria, la Direccion de Centro adoptd una serie de
estrategias y medidas que permitieron revertir la situacién en estos Ultimos dos meses.
cenfrado principalmente en incrementar las infervenciones del equipo iécnico,
cambio de encargadas de casos, seguimiento estadisticos de los informes de
incidentes, turnos, efc., con esto Ultimo, se reforzé en los educadores de trato directo
los procedimientos en la prevencion de eventos criticos, adoptandose medidas
administrativas al no cumplimiento de ello.

El joven por incumplimiento de la sancién se quebranta al réegimen cerrado no
existiendo por normativa un régimen de quebrantados como para disponer de
espacios fisicos diferenciados, ademds se podra incurrr en un aclo de
discriminacion hacia el joven quebrantado, aislamiento del grupo, sin considerar
incrementar mayor dotacion de personal. recursos para mobiliario, enseres, 0iros. Si
bien, comparten espacios comunes, los Pll se encuentran diferenciados.

En concordancia con lo anterior, el centro Arica trabajara en estrategias técnicas
para evitar estos conflictas principalmente en potenciar la rutina, incrementar las
intervenciones del equipo, mayor control por parle de educadores y dar
cumplimiento a los procedimientos establecidos desde el Servicio y normativa
interna del Ceniro.

FACTOR é: SALUD.

Observaciones negativas:

Llama la alencién que el centro no cuenta con una bateria de diagnéstico
psicologico actualizada y adecuada para el perfil de los jévenes, a pesar de ser
requerida en mas de una ocasion por el psiquiatra, especialmente en los casos de
requerirse la evaluacion de Cl, personalidad u erganicidad. quedando supeditados
los resultados a la utilizacion de instrumentos poco contiables.

Existe informacion contradictoria, donde se alude entre 3a 10 jovenes que requerida
atencion medica fuera el centro, preferentemente por urgencia psiquiatrica y
constatacion de lesiones, la mayor parte de estas por rifias o peleas con pares,
Estigmatizacion de los jovenes que son llevados a los centros de salud fuera del
cenlro cuando son trasladados en el vehiculo de Gendarmeria,

No se aprecian coordinaciones de trabajo claras enfre el centro de salud y los
equipos de Sename.

Desconocimiento del protocolo de manejo del riesgo suicida por parte de todo el
personal del centro.

Falta de controles y seguimiento de psiquialra de los jdvenes del Centro. cuando no
estan en tratamiento en el PAl Paréntesis.

Gestionar que acciones de salud sean realizadas en el Centro, salvo en las
sifuaciones que sean urgentes, para evitar la exposicion de los jovenes a situacion
de estigmalizacion que puedan ser evitables.

Establecer profocolos de coordinacion claros entre la Unidad de salud y equipos de
Sename, que incluyan en lo posible a la mayor parte del personal.

Propiciar la evaluacion psiquialrica de todos los jbvenes del centro, y no sélo en
casos ligados al consumo de drogas.

Respuestas:

F:

El Servicio a través del area administrativa del Centro Arica se encuenira
elaborando las bases para la licitacion de la compra de bateria de test
psicologicos. Segun propuestas de las Profesionales de Intervencion Clinica, los test
que contribuirian a profundizar el diagnostico clinico de los adolescentes y jovenes
del Cenlrc Arica. son los siguientes:



e Test de Malrices Progresivas RAVEN:
Se utiliza para medir la capacidad intelectual, comparando formas y razonando por
analogias, independientemente de los conocimientos adquiridos, por lo que brinda
informacion sobre la capacidad y claridad de pensamiento del examinado para la
actividad intelectual. Esta prueba obliga a poner en marcha el razonamiento
analégico, la percepcion y la capacidad de absiraccion.

* Test de LUscher:

Es una prueba de tipo proyectivo ideada para evaluar el eslado psicofisiologico de
una persona, su eslilo de afrentamienio del estrés y otras caracteristicas estables de su
personalidad.

» Test Gestdltico Visomotor: Bender Bip:
Mide esencialmente la funcién gestdllica integradora y o traves de ella, las posibles
perturbaciones orgdnicas funcionales. nerviosas y mentales,

2. Afin de dar una respuesta certera a la consulta realizada, se verifico la informacion

3. El reglamento de la Ley N° 20.084 en el arficulo 139 letra e), esiablece que
Gendarmeria de Chile debera realizar los traslados de los adolescentes internos a
fribunales y a ofras instancias externas de acuerdo a las solicitudes de la autoridad
competente, directamente o a fravés de la unidad especializada, en este caso la
USEP. Es preciso sefalar, que los jovenes que son derivados a urgencias son
acompanados por personal de Sename y custodiados por Gendarmeria.

4. La implementacion en la region del convenio Ministerio de Jusficia - SENDA —
Ministerio de Salud - SENAME, que tiene por objetivo central forfalecer y mejorar la
salud integral de los NNAJ con vulneracion de derechos y/o sujetos a la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, que participan en los programas de SENAME,
a fraveés de acciones colaborativas y coordinadas entre los diferenies sectores
intervinientes el servicio, para ello los se ha conformado un equipo gestor
intersectorial que se encuentra frabajando en establecer un diagnoslico regional
aue identifique los nudos criticos de la atencion en salud y la generacion de un
plan de accién para su abordaje.

Durante el primer trimestre se realizard

6. Lo Unidad de salud del CIP CRC CSC Arica en conjunto con el equipo gestor
intersectorial de salud frabajaran en un protocolo destinado a asegurar atencion a
los adolescentes que requieran atencion de meédico psiquialra, a fravés de los
dispositivos existentes en la region.

L

7. En el Cenfro Arica desde el mes de sepliembre que se esta desanollando
operalivos para evaluacion y tratamiento dentales, siendo atendido los jovenes los
dias jueves al interior del Centro. Ademas de ejecutar operativos oftalmologicos vy
vacunacion.

8. Se estan realizando acciones concretas para mejorar la calidad de vida de los
NNA, y una de ellas fue la jornada de presentacion del sistema intersectorial de
salud integral Ministerio de Justicia - MINSAL-SENDA - SENAME. donde se realizdo un
levaniamiento de las necesidades y nudos crilicos que afecta a los NNA de la
Region Arica y Parinacota con el diagnéstico inicial permitira dar curso a establecer
profocolos de atencion los que seran socializados con la tolalidad de los equipos
involucrados.
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Los jovenes del Centro Arica son evaluados por la profesional de intervencion
clinica, y cuando se requiere de atencion especializada, se realizan las gestiones
pertinentes para que reciban tal prestacion.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION.

Observaciones negativas:

Retraso enla contratacion de los servicios de la OTEC Prometeo - Pro. la cual iniciara
la capacitacion en madera, en el mes de noviembre.

Mayor variedad de ofertas de capacitacion cerfificada.

Incorporar revistas a la biblioteca que permitan incentivar la lectura, previa consulia
a los jovenes.

Almomento de la visita no presenta capacitacion cerfificada, solamente lalleres de
oficio.

Respuestas:
].

El Servicio se adjudicé un proyecto de madera con fondos FNDR para ser ejecutado
en el Cenfro Arica, sin embargo. por factores exiernos al servicio el taller comenzo
en el mes noviembre.

Para la seleccion de los cursos de capacitacion que se implementaran anualmente
se realiza un levantamiento de las necesidades e intereses de 1os adolescentes al
respecto. lo que unido a los diagnésticos regionales de demanda laboral son
analizados por una mesa regional donde se definen los cursos G implemeniar
durante el ano. esta mesa que estd compuesta por representantes del centro, la
Unidad de Justicia Juvenil y el Programa de Intermediacion Laboral,

El equipo tecnico del Centro Arica trabajara con los jovenes para motivar e
incenlivar la lectura, generando un espacio acogedor que disponga de revisias y
libros de interés para ellos.

Durante el ano 2018. se realizaron las siguientes capacitaciones debidamente
certificadas:

Jovenes CRC Jovenes CIP
Cocina Nacional e Inlermacional ) Peluqueria - Barberia
albanileria Resolucian de conflicios [pre- laboral)

Liderazgo valdrico (pre-laboral)

FACTOR 8: ALIMENTACION.

Observaciones negativas:
1.

La mantencion de las condiciones de infraestructura para la alimentacion, las
cuales no se gjustan al Reglamento Sanitario de los olimeniow Sin
embargo. es imporfante considerar la adjudicacion del p Q . Sin
embargo. el proceso de remodelacion tiene una proyeccion de afo para
comenzar las obras.

Asi mismo, se solicito Plan de Mitigacion para enfrentar los procesos de construccion
del centro y observar antecedentes que puedan asegurar el factor supervisado, No

obstante, dicha informacion no fue proporcionada, no pudiendo emilir
observaciones al respecto.



Respuestas:

. La ceniral de alimentos no cuenta con autorizacion sanitaria, debido a que no
cumple con las exigencias para la obtencion de Resolucion desde el punto de vista
arquitectonico e infraestructura, por lo que coincidimos con la presente observacién
efectuada por los comisionados. Por lo anterior, como Servicio estamos al fanto de
la situacién y la manera de abordar la problematica. fue integrar en las partidas
presupuestarias del mencionado y aprobado Proyecto de Conservacion, donde
principalmente se solicita el recambio de pisos, lozas, tabiqueria, equipamiento,

techumbre, pintura y remodelacion, mobiliarios y desagies. red de agua potable y
servicios higiénicos.

Se estima iniciar la obra en el mes de junio de 2019, y €l periodo de intervencion de
la central de alimentacion sera de 2 meses.

2. El Plan de Mitigacion establecido para esta area sera externalizar este servicio por
el periodo de dos meses.
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FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS.

Observaciones negativas:

I. Cada 15 dias hay programada una reunion por sistema. en las cuales participa el
PAI Paréntesis. No obstanle, este Ullimo refiere tener mayor coordinacion con la PIC
del CRC, a pesar de tener mas casos con el CIP, donde se han logrado establecer
acuerdos y registrarlos en los planes de inlervencion.

2. Mejorar proceso de evaluacion psicolégica, dadala ausencia de test validados que
confirmen i inj los requerimientos por parte del psiquiatra

Ausencia de aclividades e intervenciones grupales.

Cupos sin utilizar, a pesar de la presencia de consumo de drogas en la poblacion
alendida.



2

Falta de protocolos claros de seguimiento y coordinacion con PAI Los Olivos.

Se debe contar con una bateria psicoldgica acorde a las necesidades vy
requerimiento de la poblacion atendida. (Inteligencia, personalidad, organicidad.)
Entregar mas espacios para el frabajo clinicos dentro de la rutina del centro, de

modo de alender con mayor tiempo los objetivos establecidos en los planes de
infervencion del PAI.

Respuestas:

2,

Se proyecia para el ano 2019 la gjecucion de reuniones clinicas de caso enfre
psicologas infervinienies. en etapa de construccion de cronograma de frabajo
anual que contemple analisis de casos.

El dispositivo de drogas posee baterias de evaluacion psicoidiicc: que permite
medaico Fsiquiatra.

Las aclividades grupales son en funcién al diagnésiico de cada uno de los jovenes
y alo establecido en su respectivo plan de tratamiento que determina el programa
de drogas.

El ingreso al Programa de Tratamiento Ambulatorio se realiza a tfravés de la
derivacion de la encargada clinica, en atencion a este se ingresan los casos
atingentes a la problematica de drogas y que cumplan con el criterio de
volunlariedad.

Actualmente el Programa de Tratamiento Ambulaiorio se encuentra trabajando en
un profocolo de derivacion asistida, que se espera que opere el primer semeslire de|
ano 2019,

. evalu
igencia a traves del test Tony-2, y personalidad mediante tes proyectivos, por
lineamientos técnicos que los rigen no se evalla organicidad.

Se solicitara al Programa de Tratamiento que mensualmente remita al coordinador
socioeducativo del cenlro las actividades que cada adolescente debe cumplir
segun lo establece su plan de tratamiento individual, para que asi sea consignado
en su rulina diaria.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS.

Observaciones negativas:

]

Informacion limitada de la funcionalidad del buzon de sugerencias y reclamos. Sin
formato para que ellos ulilicen en buzén.

Creacién de un formato amigable para que los jovenes le den ulilidad al buzon de
sugerencias y reclamos y pueda ser acliva la opinién semanal por parte de ellos,

Respuestas:

l.

Elequipo técnico del Ceniro Arica elaborara afiches para promover el uso del buzdon
y se abriran cada 15 dias, considerando que al realizarse una vez al mes los jovenes
prefieren entregar sus cartas de manera espontanea a Direccion.

2. Se promovera el uso del formulario amigable que el centro implemento,
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AVANCES GENERALES:

Denfro de los avances que ha presentado el Ceniro CIP CRC Arica, se mencionan los
siguientes:

* Proyecto eléctrico, ejecutado desde noviembre de 2017 o mayo de 2018, el cual
contemplé el cambio de partidas eléctricas en la totalidad del Centro. proyecto
que contempld la suma de $257.927.802 -

* Adjudicacion del Proyecto de Conservaciéon, a través de CORE de Arica vy
Parinacota, el que serd financiado por medio del Fondo Nacional de Desarrollo
(FDRN) por un monto de $966.000.000.-

* Asignacion de presupuesto a través de SENAME parainstancias de capacitacion de
los jovenes CIP CRC, para el ano 2018 se han asignado $12.000.000. Durante el primer
semestre de 2018, los jovenes realizan 02 cursos de capacitacion Liderazgo Valdrico
y Cocina Nacional e Internacional,

+ Desde abril de 2018, se cuenta con el programa de Apoyo Socio Educativo- ASE, el
cual permite apoyar y promover la permanencia en el sistema educalivo de los
jovenes, programa que entrega prestaciones educativas especializadas,
permitiendo evaluar las necesidades educativas de cada joven,

* Transporte y disposicion final de REAS. lo cual permitirad contar con la disposicion
sanifaria de la Unidad de Salud del Centro Arica.

* Renovacion de 07 equipos computacionales para los profesionales, geslion
realizada o través de Sename Regional y aprobada por la Direcciéon Nacional de
eslte Servicio,

* Reposicion de 03 cargos de Educadores de trato directo.

e Reposicion de 01 manipuladora de alimentos.

e Conlratacion de un cuarto Técnico Parameédico para la Unidad de Salud.

» Continuidad de anexo escolar E-93 Escuela Pedro Gutiérrez. instancia que favorece
y contribuye de forma efectiva con herramientas para la insercion social de los
jovenes de nuestro Centro.

* Elcenfroimplemento polifica de cuidados de equipos.

» Capacitacion a personal de manipuladoras de alimentos y bodeguero.

e Disminucién en un 76% de ausenlismo laboral,

* Mejora en la planificacion de feriado legal favoreciendo los recursos del Servicio.
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