Geblems de Chile

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE ATACAMA
PRIMER SEMESTRE DE 2018

L. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
COPIAPO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se redlizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar". Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion
en otro apartado, incluira.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Aspectos negativos a considerar: “No existe disponibilidad de espacios pensados y
construidos para atender a poblacién femenina y poblacién fransgénero”

Respuesta:

El Decreto N°407 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (en adelante MINJU),
publicado el 7 de junio de 2007, crea para los efectos de la Ley 20.084 (en adelante LRPA)},
los centros de internacion provisoria, de privacion de libertad, y de internacion en régimen
semicerrado para todas las regiones del pais, entre los que se incluye el CIP CRC Copiapd.
Cumpliendo con lo dispuesto en el marco legal sefalado, los centros aseguran la atencién
de mujeres y hombres, sin discriminacién.

En virtud de lo anterior, toda vez que ingresa una joven imputada o condenada al CIP CRC
Copiapd, el centro dispone de una seccidn distinta a las de la poblacién interna masculing,
cumpliendo de esta manera con lo sefalado en el articulo N°92 del Reglamento de la Ley

20.084.

Para el caso de jovenes fransgéneros ingresados a CIP CRC Copiapd, vy considerando el
principio de no discriminacion dispuesto en la Convencion de los derechos del nifo, estos
son asignados ala casa del género con el que se identifican socialmente, posterior a andlisis
de la dupla psicosocial, siendo ademdas tratados por su nombre social. Lo anterior, segun o
dispuesto en el Lineamiento de frabajo en materia de sexualidad, publicado en 2013 por el

Departamento de justicia juvenil.

Observaciones y/o recomendaciones: “Infraestructura del centro fue construida pensando
solo en poblacién masculing, sin considerar, espacios para poblacién femenina -con vy sin
hijos- y poblacién transgénero/ fransexual. Cuestién que es pertinente revisar conforme a

perfil de nuevos ingresos."

Respuesta:

Tal como se senalo en la respuesta anterior, el decreto N°407de MINJU, publicado el 7 de
junio de 2007, crea los centros CIP CRC a nivel nacional, entre los cuales se encuenlr‘c_: el CIP
CRC Copiapé, esto para atender, sin distincién de género (mujeres y hombres), a jovenes
ingresados por Ley 20.084; y segun disposicion del articulo N°92 del reglcm(-?nto de la LREA.
se dispone de seccion femenina distinta a la masculina, tomando las medidas necesarias,
en caso de ingreso de joven embarazada o madre con hijo lactante. Para el caso de
jovenes transgénero, estos son asignados a la seccién con la cual se identifican, teniendo
como premisa el principio de no discriminacién sefialado en la normativa legal vigente.



Ademds de lo anterior, cabe sefalar que, se encuentra en curso un Plan Maestro con
recursos FNDR, proyectandose el inicio de ejecucion para el arfio 2019-2020, el cual
f:onfemplo la construccion de casa para mujeres, con capacidad para 4 adolescentes en
internacion proviscria y 4 jévenes condenas. Esta infraesiructura contempla la posibilidad
de albergar a madres con hijos menores de dos afios.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

l.- Aspectos negativos a considerar: “1.1.El ausentismo laboral es considerable y se
mantiene, lo cual, genera por una parte sobre carga en aquellos funcionarios que se
mantienen en ejercicio laboral, -los que deben asumir funciones para las que no han sido
contratados como, por ejemplo, educadores que actdan de coordinadores- mientras que,
por ofra, se pone en riesgo la calidad de la atencién brindada a la poblacién actualmente
vigente, en cuanto, no se ejecuta la modalidad conforme a las exigencias normativas
habidas para este item.” 1.2. “Asimismo, a nivel administrativo y financiero se desdibuja el
funcionamiento en cuanto en CSC se encuentran prestando servicio funcionarios que fienen
su cenfro de costo en CIP-CRC”

Respuesta 1.1.;

Respecto al ausentismo laboral, por licencias médicas extendidas, es posible sefalar que,
para aquellos casos en los cuales la licencia supera los 30 dias, se gestionan desde el nivel
central, reemplazos, principalmente, para el cargo de educador de trato directo. Durante
la gestion de dicho reemplazo, se instruye a la dotacion disponible, cubrir los turnos,
mantieniendo de esta manera el funcionamiento del centro y la atencién de todos los
jovenes. Ademas de lo anterior, este Servicio ha priorizado para CIP CRC Copiapd, la
gestion de los cargos pendientes, habiéndose seleccionado durante los meses de junio y
julio, 4 educadores de frato directo, 1 coordinador diurno, 1 profesional encargado de
casos y 1 terapeuta ocupacional,

Entre las medidas del nivel local, para paliar la situacion generada por el ausentismo laboral,
es posible mencionar que desde el 2017, se han realizado coordinaciones con la Mutual de
Seguridad, a fin de disminuir los tiempos de evaluacion de las enfermedades catalogadas
como profesionales, lo que permitié contar con mayor claridad para la toma de decisiones
respecto de los tiempos y los cargos que se mantendran ausentes por esta causa, cabe
mencionar que, antes de esta gesfion, los diagndstico de este tipo podian tardar hasta dos
meses antes del diagndstico final.

Ofra de las medidas asumidas para la disminucion de los efectos asociados al agotamiento
de los funcionarios de trato direclo que se mantienen en tumo, es el otorgamiento de 15
minutos en la manana y 15 minutos en la farde, fuera de la casa asignada, como forma de
descanso, y la posibilidad de almorzar en el casino del centro junto al resto de los
funcionarios. Es importante indicar que, en estos periodos, siempre el turno es cubierto por
otros miembros del equipo.

Respuesta 1.2.:

Independiente del centro de costo de los funcionarios, debe asegurarse la atencién de
todos los jovenes en los diferentes sistemas del centro, por esta razon los funcionarios
pueden ser instruidos para cubrir los turnos en cada uno de ellos, previa instruccién de su
jefatura. Esta decisién se toma, principalmente en casos en que, exista ausentismo laboral,
y no sea posible cubrir con personal del sistema donde ocurre la ausencia, o bien, por
sugerencia de la Mutual de Seguridad, asi como en casos de funcionarios suspendidos del

sistema de origen por proceso administrativo.

Observaciones y/o recomendaciones: "Disefiar e implementar acciones especificas y
efectivas para abordar el ausentismo laboral, entre las cuales se debe contar con re-
evaluar pertinencia y efectividad de mantener un sistema absolutamente cenfralizado en
relacién a la gestién del personal del Centro. Junto a ello se debe favorecer el desarrolio
de espacios de autocuidado para el equipo y para la formacién de este especialmente en
temdticas referidas al género y a la intervencién LGTBL."



Respuesta;

El S_ervicio Nacional de Menores, propende a incentivar y respaldar todas las iniciativas
regionales, en todos los dmbitos de desarrollo del Centro de Administracion Directa, sean
estos técnicos o administrativos, por cuanto, la seleccién de los reemplazos por licencias
meédicas, son evaluados localmente para disponer con prontitud de los cargos.

Sumado a ello, se favorece el frabajo con Mutual de Seguridad desde el nivel regional que
va en directa relacién con buscar alternativas de ejecucion de espacios de autocuidado,
capacitacion en materias de seguridad atingentes al desarrollo de la labor y la atencion
oportuna de funcionarios para evaluacién de enfermedades profesionales y atencién
expedita por accidentes con ocasion del trabajo.

Respecto o formacion del equipo en tematicas de género y la intervencién LGTBI, se debe
enfatizar que el Servicio en el mes de julio del afio 2013, envia a través del memordandum N°©
586, del Departamento de Justicia Juvenil envia los “Lineamientos de trabajo en materia de
Sexualidad”. El documento contiene aspectos tedricos y practicos para el trabajo en
materia de sexuadlidad, e incluye el tema desde un enfoque inclusivo, entregando a los
equipos definiciones claras en tormo a la sexualidad, lo que incluye la diversidad sexual.

Ademdas, de lo anterior, cabe hacer mencién a las capacitaciones en la materia realizadas
a nivel nacional, a saber: "Intervencién diferenciada con jévenes Lesbianas, Gays,
Bisexuales y Transexuales” dirigido a personal de trato directo (educadores y coordinadores)
(2013); e "ldentidad sexual, identidad-expresion de género y diversidades corporales”

dirigido a jefes técnicos (2015).

El ano 2016 se realiza capacitacién para funcionarios del CIP CRC CSC en femas de género,
por parte de SERNAMEG, y con fecha 18 de abril de 2017, se redliza sequnda capacitacién
en el tema, a cargo de CESFAM Paipote.

En mayo de 2017, desde el Departamento de Justicia Juvenil, se frabajé con funcionarios
del centro en "Diversidad Sexual”, abordando conceptos claves de la sexualidad, como
una de las facetas de la idenlidad, oportunidad en la cual también se trabajaron y
abordaron prejuicios, creencias y mitos asociados a la poblacién LGTBI.

Oiras observaciones: “No se evidencia capacitacién, para personal que interviene con
mujeres, en temdticas de género."

Respuesta:

Ademdas de las capacitaciones en temas de género, mencionadas en el punto anterior, es
dable senalar que, para el presente ano, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ha
convocado a este Servicio para participar en la elaboracion de un protocolo para el
tfrabajo con mujeres el cual se encuenira en proceso de elaboracion, segun calendario del

propio Ministerio.

Oftras observaciones: “Se mantiene pendiente la incorporacién de cuatro coordinadores de
turno, lo cual, recarga en funciones a los educadores de frato directo.

Respuesta:

Enfre los meses de junio y julio del presente ano, se han seleccionado 4 educadores de frato
directo, 1 coordinador diumo, un profesional encargado de casos y una terapeuta

ocupacional.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Aspectos negativos a considerar: “1. Falta agua embotellada para todos los jévenes. 2.
Se deben reparar ventanas y cerraduras. 3. Habilitar una casa & en el sector piscina, porlas
razones que sean, a juicio de este comisionado, no deberia realizarse debido a que no
existen ni las condiciones higiénicas, ni de seguridad para que un joven se encuenire en

ese espacio.”



Respuesta 1:

A Imente se encuentra en proceso de adi dicacion y firma de contr

nombre de: Contrafo de suministro de recarga de agua embotellada, compra de bidones
y otros" para el abastecimiento de este elemento vital. Durante el proceso de licitacion los
Jovenes han sido abastecidos con botellas de agua repartidas pora su consumo.

Respuesta 2:

Respecto de la reparacién de ventanas y cerraduras, es posible indicar que, a la fecha se
ha comenzado con la reparacién de las cemraduras; posterior al término de estas acciones,
se planificar@ con el encargado de mantencién la reposicion de policarbonatos en
ventanas.

Respuesta 3:

La habilitacién de la casa 6, la cual cuenta con 3 habitaciones, se utiliza originalmente para
los efectos de lo dispuesto en el articulo N°75 del Reglamento de la LRPA, no obstante, en
casos justificados técnicamente, puede ser también ocupada, toda vez que, se requiera
extremar las medidas de seguridad para un determinado caso, principalmente cuando
corre riesgo su vida, a propésito de la relacién con otros jovenes.

En relacion con las condiciones de infraestructura, es posible indicar que, como parte del
proyecto "Reparacion de cubiertas CIP CRC CSC Copiapd”, ejecutado en 2017, segun
licitacién 731-3-LQ17 por un monto de 173.095.320 pesos, la casa 6 fue refaccionada junto
al resto de la infraesfructura del centro, tanto en su aspecto exterior como interior,
incluyendo reparaciéon de aleros, pintura de la techumbre, revestimientos, pinturas
exteriores y cielos del interior. En septiembre de 2017, se recepciona fambién proyecto
ejecutado de mejoramiento del gimnasio y el sector piscina {lugar en el que se encuentra
la casa 6), segun licitacion 731-17-LQ17 por un monto de 109.213.650 pesos, que incluyd
sistema de iluminacion, reparacién del pavimento existente y mejoramiento del area en
general. Ademas de lo anterior, en el mes de junio de este afo, el encargado de
mantencion realizé reparaciones a las canerias y griferias de la casa, por lo cual los servicios
higiénicos se encueniran disponibles y en buenas condiciones para usuarios gue la habiten.

En coso de requerir €l uso de casa 6, a modo de seguridad para un joven, se habilita con
los implementos necesarios para su permanencia, a saber, ropa de cama, televisor, equipo
de musica, implementos para realizar sus comidas diarias y para las actividades, segun la
rutina disenada para el caso.

En cuanto a la

Ofras observaciones: “Lugar para segregacién: no tiene las condiciones minimas para esta
funcién; ya que se encuentra con un vidrio roto. Actualmente en este espacio reside un
joven, el cual no tiene acceso a tdlleres, sin contacto con los demds jévenes y sin acceso
al baiio en las noches, debiendo realizar sus necesidades en una botella.

Respuesta:

Tal como se indico en el punto anterior, la casa 6 ha sido acondicionada con la finalidad
de entregar un espacio digno al joven que actualmente, por razones fundamentadas de
seguridad, la ocupa.

Respecto de la rufina diaria del joven, esta contempla talleres de carc’:a:nicc'l.' depgﬁe,
mosaico, pirograbado, confeccidon de peluches, manualidades, alfabetizacion digital,
entre ofros, todos a cargo de monitores de taller y/o educadores de trato directo; cuenta
ademds con atenciones de profesional encargada de casos y atencién de psicdlogo,
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equipo salud y terapeuta ocupacional. Es relevante considerar que el joven ocupa gran
parte de su tiempo libre en la realizacién de tallado, habilidad que adquiere durante su
permanencia en CIP CRC de La Serena, realizando diversos trabajos de buena calidad,
para lo cual se le provee de materiales e insumos para dicha actividad. Cuenta ademds
con integracion escolar, la cual es desarrollada por la escuela Edwin Latorre, que funciona
alinterior del CIP CRC.,

Finalmente, y en relacién con el tratamiento por adiccion a las drogas, este es desarrollado
por el programa ambulatorio intensivo PAl Adonadi, quienes realizan actividades asociadas
a su competencia, las cuales conforman parte de la rutina del centro.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Aspectos negatives a considerar: Falta de limpieza y orden de espacios comunes.
Varios elementos inseguros en patios, tales como escombros y vegetacién no cuidada.

Respuesta:

Actualmente la limpieza y orden del centro esta a cargo de los propios funcionarios, segun
los espacios fisicos a los cuales se asignan sus funciones. Asi mismo, al interior de las casas,
el aseo e higiene es parte de la rutina que los jévenes deben desarroliar, en el contexto de
las actividades socioeducativas diarias.

Para el segundo semestre, se evaluara la factibilidad de contar con servicios de aseo
externo a través de licitacion a fin de reforzar la limpieza y cuidado de los espacios

Observaciones y/o recomendaciones: “Se observa falta de personal técnico y auxiliar. Se
recomienda analizar tasas de licencias médicas y mejorar el ambienfe”.

Respuesta:

Se han analizado los datos de licencias médicas, tomando distintas medidas relacionadas
con las mismas: 1) refuerzo de funcionarios con comisiones de servicios de otros centros, 2)
capacitacién, y 3) coordinacion con mutual.

En cuanto a recursos para el cuidado de los funcionarios y mejoras del ambiente de frabajo
el Servicio destind para este ano $8.000.000 de acuerdo a Memordandum N° 1499 de fecha
25 de junio de 2018, para redlizar capacitaciones con organismo externo, el cual se
encuentra en proceso de revision de proveedores en convenio marco bajo el nombre de
"Capacitacion en cuidados de equipos en espacio de privacion de libertad".

Ofras observaciones: “El Plan de Emergencias 2018 se encuenfra pendiente de
aprobacién”.

Respuesta:

Hosta la aprobacion del plan de emergencia 2018, se mantiene vigente la versidn
aprobada y sancionada en 2017. Cabe senalar gue, para el presente afo, este Servicio, a
través de la Unidad de prevencidn de riesgos y salud laboral, ha instalado como desafio
incorporar tematicas asociadas a la integracién de persenas con capacidades diversas,
observando posibles barreras en el entorno, y promoviendo la participacién en igualdad
de condiciones para todos. Se encuentra en proceso la aprobacién de todos los planes de
emergencia a nivel pais, lo que incluye al CIP CRC Copiapo.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Aspectos negativos a considerar: No existe un protocolo especifico para enfrentar casos
de discriminacién.

Respuesta:

La Ley 20.084 declara en su articulo N°2, en referencia al interes superior del adolescente, a
consideracién de fodos los derechos y garantias que les son reconocidos en la Consfitucion,
en las leyes, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en los demds instrumentos
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infernacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes. Asi mismo, el articulo 4°
del Reglamento de la LRPA, denominado Igualdad y no discriminacion arbitraria, declara
que las normas del mismo, seran aplicadas imparcialmente, no pudiendo existir diferencias
de frato fundadas en el nacimiento, origen €fnico, nacionalidad, sexo, orientacién sexual,
opinion politica, creencia religiosa, condicién socio-economica, circunstancias personales
de los padres, familiares o personas que tengan a su cuidodo al adolescente, u ofras que
tengan por objeto menoscabar el ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos
del adolescente. En este contexto el accionar del centro se ubica en este marco normativo,
por lo que toda su accién tiene como eje el respeto por los derechos de los jévenes, sin
distincion, sirviendo como guia operativa lo dispuesto en el Reglamento de la Ley 20.084.

En cuanto a temas especificos, y tal como se sefald antferiormente, el Departamento de
Justicia Juvenil publica en 2013 el documento denominado “Lineamientos de tfrabajo en
materia de Sexualidad", el cual ofrece directiices en Ia materia, que incluyen poblacion
diversa sexualmente y su debido abordaje; ademas, se han realizado capacitfaciones en la
area y asesoria directa al CIP CRC CSC Copiapé en tematicas de diversidad sexual. En otro
ambito, y en relacién con poblacién migrante, es posible indicar que, en junio del presente
ano, parte del equipo asiste al taller “Atencion de Nifos, Nifias y Adolescentes Migrantes en
la Red de Programas de Proteccion de Derechos e Infractores de Ley, de la Region de
Atacama" organizado por la Direccion Nacional de este Servicio. Tanto para temas de
genero como de poblacion migrante, existen referentes asesores en la Direccién Nacional.

Ofras observaciones: “Los registros de las sanciones disciplinarias, no se encuentra
digitalizado".

Respuesta:

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo N°35 del Reglamento de la Ley 20.084, letra
f). el expediente del joven contiene, las sanciones disciplinarias que se le haya impuesto. La
informacion se encuentra disponible para quienes determina el cuerpo legal anteriormente
mencionado. Ademas de lo anterior, el resultado del proceso disciplinario se encuentra
también en formato digital, ingresado a la plataforma Senainfo.

FACTOR é: SALUD

1.- Aspectos negativos a considerar: “Se genera nudo critico pues no hay atencién oportuna
y quedan en espera, que en promedio tarda entre tres meses. En casos de mayores de
edad, la accesibilidad de hora con psiquiatra es inexistente"

Respuesta;

Durante el presente ano, se ha activado mesa de colaboracién técnica entre el Servicio
de salud local y SENAME, la cual tiene por finalidad la priorizacion de los casos y el
seguimiento a las horas oforgadas y pendientes. Desde el centro asiste a esia mesa, de
regularidad mensual, la enfermera encargada de la Unidad de salud.

En ofro dmbito, se mantiene vigente el convenio SENDA MINSAL SENAME GENCHI, mediante
el cual se atiende a toda la poblacién que requiere tratamiento por consumo de alcohal %
drogas. Esta mesa sesiona mensualmente, y fiene referente nacional. Dicho convenio se
concreta en el centro mediante la atencién del programa ambulatorio intensivo PAL
Adonai, el cual cuenta con horas de psiquiatra, la que asiste al CIP CRC 2 veces al mes.

Parala derivacién de casos por salud mental, se realiza primeramente diagnastico por parte
de profesional de intervencion clinica, para luego gestionar hora en CESFAM, instancia que
a su vez deriva al hospital regional. Para los casos que presenten descompensacion
emocionadl, se realiza derivacion inmediata al servicio de urgencia del Hospital Regional San
José del Carmen. Los casos crificos, pero sin urgencia inmediata, son derivados a las
unidades hospitalarias de corta estadia, apostadas al interior de los centros de Iquique,
Limache, CMN, Coronel y Valdivia, todas de referencia nacional.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Aspectos negativos a considerar: “Preocupa el excesivo nimero de licencias médicas
que perjudican el rendimiento y ritmo de las actividades.”



Respuesta:

Con la finalidad de mantener la atencién de los jovenes, se han reforzado las actividades
que dependen de Equipo Técnico [responsabilizacidn, genero, sexualidad, fomento lector,
fomento a la participacién) y funcionarios de trato directfo con habilidades en materias
especificas (manuales, soldadura, muebleria, mosaico, pirograbado, confeccién de
peluches). Se encuentran también disponibles las actividades realizadas por externos, las
-cuales son parte de la oferta programdtica como, esto es, escuela Edwin Latorre, PA|
Adonai, taller de carpinteria y muebleria realizada por OTEC Inversiones y Capacitaciones
IERL, IND, entre otros.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Aspectos negativos a considerar: "Mejorar el aseo e higiene del sector donde los
adolescentes y jévenes consumen los alimentos."

Respuesta:

Se reforzardn habitos de higiene a través de coordinadores de tumo, y educadores de trato
directo durante el espacio de almuerzos, colaciones y cenas.

Constantemente evaluar la pertinencia de las minutas y si estas se ajustan a las necesidades
nutricionales de los adolescentes y jévenes.

Respuestas:

La profesional nutricionista redliza evaluaciones al ingreso de un joven, y contfroles
periodicos con el fin de ajustar las raciones de alimentos de acuerdo a las necesidades
nuiricionales de los jovenes y segun los lineamientos técnicos, para su dread.

A la vez, la Enfermera y el equipo de salud se encueniran coordinando con el CESFAM
Paipote, charlas y/o talleres de alimentacion saludable para los jovenes del CIP CRC
Copiapo para el segundo semestre.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Aspectos negativos a considerar: “No hay egresos exitosos siendo la dotacién de
personal que tiene el centro en relacién a la cantidad de jévenes en tratamiento. Es decir,
no cumplen metas de egresos éxitos en atencién a la cantidad de jévenes que se atienden.
Se solicita la préxima visita contar con fichas clinicas completas.”

Por ofro lado, se les solicita mejorar disposicién con los miembros para llevar a cabo una
visita optima y poder recabar toda la informacién que se solicita y evitar reiterar las
solicitudes y dilatar las entrega de informacién.

Respuesta:

El tratamiento del consumo problematico de drogas, esta a cargo de SENDA a fravés de su
dispositivo PAl Adonai al interior del CIP CRC Copiapd. Es dicho programa quien define los
procesos de acuerdo a sus lineamientos y normativa técnica (Norma N° 85), y por ende 1os
posibles egresos se contextualizan de acuerdo a criterios técnicos definidos por SENDA.

Las fichas de salud estan a cargo del Equipo del drea, contienen solo lo que respecta a
fratamiento farmacoldgico, diagndstico e indicaciones médicas. Esta informacién si bien
estd disponible, tiene algunas restricciones de acuerdo alaley 20.584, por lo que su entrega
estd a cargo de Enfermera o Director del Centro.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Aspectos negativos a considerar: “Del uso del buzén, se constata que no existe retro
alimentacion a los jévenes respectoc de sus demandas, por tanto, no lo utilizan

mayormente.”

Respuesta:

La utilizacion de los buzones de opinidn y sugerencias son promovidos para su utilizacion por
los distintos equipos del Centro, prueba de ello, es que la Coordinadora Regional de Justicia
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Juvenil Alacama, mes a mes consolida dicha informacién y canaliza respuestas gue
pudiesen ser subsanadas con el equipo Directivo del Centro.,

Al ingreso de los jovenes al centro, se les informa de la posibilidad de hacer uso de los
buzones de sugerencia; ademas, y como forma de promover su uso, los profesionales se
acercan a los familiares o amigos de los jovenes en los contextos de visitas (aleatoriamente)
con formularios y Iapices para que puedan opinar o sugerir, indicandoles dejar eslos
formularios en el buzén de ingreso al Centro para resguardar la confidencialidad de lo
expuesto. Estas actas son enviadas a la Direccidn Regional de Sename, con quien se
abordara en el segundo semestre, la realizacion de un procedimiento que incluya la
retroalimentacién a los usuarios y sus familias.

Es importante mencionar que, a proposito de las opiniones recogidas a fravés de
sugerencias de jovenes o familia, se han redlizado acciones como, capacitaciones
especificas, estructuracién de los espacios de visita, instalacion de fv cable, compra de
pasajes para familiares, etc.

No se incentiva de manera constante el acompanamiento del grupo familiar en torno al
proceso judicial del joven.

Respuesta:

Por parte del equipo profesional se redlizan intervenciones familiares con el fin de involucrar
ala tamilia en los procesos de los jévenes. Se entrega informacién general en caso CIP, vy
se insta a que se mantengan en contacto con la Defensoria Penal PUblica para mayor
claridad de las acciones en este dmbito. En caso de jovenes CRC, se retroalimenta a las
familias en cuanto a avances y retrocesos, posibles solicitudes de cambio sancién y
participacion en oferta programatica, puede ademas el grupo familiar ser incluido en la
intervencién como parte del proceso del joven, toda vez que esto haya sido sefialado en
el Plan de infervencién aprobado por el Tribunal. En todos los casos se informa frente a
eventos criticos, faltas graves, y situaciones de vulneracion (circular N° 2309)

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacién de relevancia que se esté gestando en el centro
y/o DR,

A través de la Gestora de Redes, se han presentados diversos proyectos y fondos
concursales para la mejorar la oferta programdatica del centro, entre ellos Proyecto FNDR
2018 adjudicandose a la fecha uno de ellos, llamado “Mi experiencia podria cambiar fu
destino™ enfocado a la prevencién y rehabilitaciéon de consumo de drogas. En espera de
la evaluacién de las demds propuestas.

. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas
porla CISC durante el primer semestre del presente afno y los compromisos adquiridos.

En el mes de Diciembre de 2017 se redlizan capacitaciones a la totalidad del personal
activo, en materias de Riesgo Suicida en adolescentes e Intervencién crisis. El afio 2018 se
seguiran efectuando capacitaciones con la red o financiadas por el servicio con el fin de
entregar mayores herramientas de intervencién a los funcionarios en beneficio directo de

los y las jovenes.



