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Goblerno de Chile

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE COQUIMBO
PRIMER SEMESTRE DE 2018

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE LA
SERENA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar". Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion
en ofro apartado, incluirla.,

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a:

"De acverdo al Reglamento de la Ley, cada casa debiera de tener 2 educadores de trato
directo por furno, diumo y nocturno. Ello contribuye tanto a la mejor intervencion con los
jovenes, como a la salud mental y seguridad de los ETD, los que pasan 12 horas confinuas
con los jévenes en las casas. Se frata de una situacion grave de déficit de personal que
debe de ser suplida por el ceniro haciendo los requerimientos a la autoridad
correspondiente. Inexistencia de un espacio para evenlualmente recibir poblacién
fransgénero, pero por sobre todo falta de iniciativa y proactividad a la hora de poder
preparase para atender la eventual llegada de un joven con esta opcion sexual, tanto en
terminos de infervencion técnica por los equipos, tanto en términos de sensibilizacion y
trabajo con los jovenes del centro, como en el debido respeto ala opcién que éstos hayan
escogido”.

Recomendacion:

“Gestionar la conlratacion de un nimero suficiente de ETD para poder lener dos de ellos
por casa en cada uno de los turnos y casas existentes en el CIP-CRC. Realizar gestiones en
orden a preparar la infraestructura, alos equipos y a los jévenes del centro ante un eventual
ingreso de poblacion transexual al centro”.

Respuesta:

En relacion a la observacion, es dable mencionar, que en términos de dotacion de ETD. el
CIP CRC La Serena cuenta con un total de 43 funcionarios para un total de 40 jovenes.
Ahora bien, la dofacion autorizada de ETD Diurnos es de 23 funcionarios, con un total de 1 |
y 12 funcionarios en cada uno de los turnos, lo cual arroja, en relacion al fotal de jovenes,
un promedio de entre 3 y 4 j6venes por Educador. Asi mismo. el nomero de ETD disponibles
en el Centro permite cubrir con 2 ETD, en 4 o 5 de las 7 casas, segun el turno.

En este mismo sentido, la dotacién de ETD nocturnos es de 20 funcionarios, con un total de
10 ETD en cada uno de los turnos, para un total de 40 jovenes, lo cual arroja un promedio
de 4 jovenes por Educador. Asi mismo, el numero de ETD disponibles en el centro permite
cubrir con 2 ETD, 3 de las 7 casas existentes.

Por ofra parte, en caso de presentarse licencias médicas de funcionarios de trato directo,
estas son cubierfas con reemplazos cuando el tiempo de la licencia excede los 30 dias, lo
que en algunos casos implica demoras asociadas a los procesos administrativos
eslablecidos en la normativa vigente. lo que se resuelve cubriendo turnos con horario
extraordinario de funcionarios, de modo de brindar la atencion correspondiente y de
acuerdo a nermativa técnica.

La Ley 20.084 declara en su articulo N°2, en referencia al interés superior del adolescente, la
consideracion de fodos los derechos y garantias que les son reconocidos en la Constitucion,
en las leyes, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en los demdas instrumentos
internacionales rafificados por Chile que se encuentren vigenles. Asi mismo, el articulo 4°
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del Reglamento de la LRPA, denominado “Igualdad y no discriminacion arbitraria”, declara
que las normas del mismo, serdn aplicadas imparcialmente, no pudiendo existir diferencias
de trafo fundadas en el nacimiento, origen étnico, nacionalidad, sexo, orientacion sexual,
opinion politica, creencia religiosa, condicién socio-econémica, circunstancias personales
de los padres, familiares o personas que tengan a su cuidado al adolescente, u ofras que
lengan por objeto menoscabar el ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos
del adolescente. En este contexto el accionar del centro se ubica en este marco normativo,
por lo que foda su accion tiene como eje el respeto por los derechos de los jovenes, sin
distincion, sirviendo como guia operativa lo dispuesto en el Reglamento de la Ley 20.084.

En coherencia con lo mencionado en el parrafo que antecede. el CIP CRC La Serena ha
frabajade un programa orientado a profundizar y tratar tematicas de género:

* Hacialos funcionarios: el mes de junio del presente, se realizd curso de capacitacion
en la materio, denominado “Profundizacién Conceptual y Promocion de la
Integracion en Tematicas de Derechos Sexuales/Reproductivos y Diversidad Sexual
de la Poblacion de Nifos, Nifas y Adolescentes LGBTI", en el cual pariiciparon 10
funcionarios de frato directo y fue ejecutado por la Consultora Ciclos.

» Hacia los jovenes y/o adolescentes: desde hace 7 anos se ejecutan talleres de
Género, con el objetfivo de sensibilizar a la poblacion del CIP-CRC entorno a la
lematica de diversidad de género, a través del abordaje de tematicas relativas a
las orientaciones e inequidad de género, masculinidades, violencia de género,
entre ofros femas. Durante el ano en curso, se han ejecutado dos talleres de género
denominados “Promocion de la salud sexual y reproductiva desde el enfoque de
equidad de género”, uno de los cuales se efectud entre los meses de abril y mayo
y €l ofro serd desarrollado entre los meses de agosto y septiembre.

Por Ultimo, respecto de la implementacion en el centro de espacios diferenciados para la
poblacion fransgeénero, se evaluard, en base a la infraestructura actual y las caracteristicas
de él/la adolescente, una zona acorde a los necesidades e identidad de género.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relativa a:

"Licencias médicas que se han presentado durante el actual periodo, dificultad para cubrir
el turno nocturno, por presentar una menor dotacion de funcionarios. No se observan
capacitaciones al personal uniformado y de Sename, en particular en tematicas relafivas
a tratos crueles inhumanos y degradantes, toda vez que atendida la situaciéon de
vulneracion tenida lugar en el centro, no fue posible apreciar ni de Sename ni de
Gendarmeria un juicio de reproche a los hechos sucedidos. No hay capacitaciones
relativas a uso racional de la fuerza en contexio de jovenes infractores de ley".

Recomendacion:

"Se considera necesario evaluar la existencia permanente de 2 educadores de frato
directo por casa en turno diurno y nocturno. Si bien la CISC estd en conocimiento que la
norma técnica indica como estandar 1 educador cada 8 jovenes, en la practica al
parecer. no resultaria ser lo 6ptimo. El manejo permanente y diferenciado que se requiere
para cada joven hace necesario fortalecer los equipos de ETD al interior de las casas en
forma permanente y se consfituyan efectivamente en agentes iransformadores y apoyo de
los planes de intervencion. La CISC se pregunta si existe alguna relacion entre las licencias
médicas presentadas y condiciones laborales de los ETD, que estan afectando en definitiva
la atencion de los y las jovenes del CIP-CRC Se recomienda a la direccion del CIP-CRC ya
la Direccién Regional de SENAME definir a la luz de la experiencia praclica acumulada, el
N® optimo de ETD por casa y turnos, mas allé de las normas técnicas vigentes.

Detallar fundamentos técnicos que justifiquen su andlisis. Representar en el nivel de toma
de decisiones que corresponda, las brechas identificadas y sus fundamentos técnicos a fin
de que sean consideradas como insumos en los andlisis comespondientes. Gestionar
capacitaciones al personal uniformado y de Sename, en particular en tematicas relativas
a tratos crueles inhumanos y degradantes, toda vez que atendida la situaciéon de
vulneracion tenida lugar en el centro, no fue posible apreciar ni de Sename ni de
Gendarmeria un juicio de reproche a los hechos sucedidos. Gestionar capacitaciones
relativas a uso racional de la fuerza en contexio de jévenes infractores de ley".

Respuesta:
En relacion a la observacion sobre licencias médicas y dificultades para conformar los

turnos noclurnos, es importante sefalar que se estan realizando las gestiones para el
reemplazo de funcionarios con licencia mayores a 30 dias, los cuales se encuentran en
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proceso de seleccion. No obstante, las jefaturas del centro cuentan con una planificacion

de tumnos exiras, lo que permite responder a las necesidades, con una dupla de ETD para
las casas de mayor complejidad.

En cuanto a la falta de capacitaciones en materia de Derechos Humanos -tanto de
SENAME como GENCHI- es menester informar que existe una mesa de rabajo instalada
desde el ano 2017. SENAME- GENCHI. donde se revisan las actuaciones de ambas
instifuciones, se establecen acuerdos de trabajo colaborativo y se agendan instancias de
asesoria y refroalimentacion mutua, en materia de dominio técnico de las respectivas
instituciones.

En lo particular durante el afo en curso se han realizado seis reuniones, con parficipacion
de Coordinadora de la Unidad de Justicia Juvenil, Coordinadora Judicial y Supervisora
Tecnica de Sename Regional, Equipos Direclivos del CIP CRC, Jefatura Técnica Regional de
GENCHI y Jefatura técnica de seccion juvenil. Esta mesa de trabajo ha desarrollado un
plan de capacitacion para el primer semesire de 2018, que consta de la realizacion de seis
jornadas de frabajo, dos con funcionarios de Sename cuatro a funcionarios de
Gendarmeria de Chile, en temdaficas referidas a Seguridad, y Buen Trato.

Respecto de las capacitaciones efectuadas los dias 12 y 13 de abril del presente a
funcionarios de Sename CIP CRC La Serena, indicar que se abordaron los siguientes temas:

- Elapas de protocolo ante conflictos criticos donde expone Coordinadora Judicial
Direccion regional SENAME,

- Actuacién de Gendarmeria acorde al art 139 del reglamento de la Ley 20.084,
dando énfasis al rol de asesoria a los funcionarios del SENAME. Expone Sargento
segundo Edwin Pizarro, funcionario de la Direccién regional de Gendarmeria. En este
punto se hace mencioén a temas relevantes asociados al uso proporcional de la
fuerza, uso de elementos disuasivos regulado por ley, protocolos operativos de
revision y contencion en situacion de incidente criico, entre ofros, que dan
conlinuidad a ofras instancias de similares caracteristicas realizadas el 2017.

- Lley 21.013 sanciona maltrato a personas vulnerables. Expone abogado del CIP-CRC
La Serena

En relacion a las Jornadas realizadas con funcionarios de Gendarmeria de Chile los dias 26
de abril y 24 de mayo, senalar se trabajaron los siguientes temas:

Ley nom. 20.968 fipifica delitos de tortura y de tratos crueles, inhumanos y
degradantes, Maria Eugenia Busios, Ministerio PUblico.

Derechos Humanos: Oscar Sanhueza, Encargado de Derechos Humanos Direccion
Regional Coquimbo Gendarmeria.

Normativa Institucional, uso de armamentos y funciones de Gendarmeria de Chile
en el CIP CRC. Edwin Pizarro, Prevencionista de Riesgos, Direccién Regional
Gendarmeria,

- Derechos del Nino en el marco de la Lay N°® 20.084 y normativa internacional. Kitzi
Vega, Coordinadora Judicial. Sename.

- Normativa Interna Gendarmeria en el Marco de Ley 20.084, Pilar Zepeda. Psicologa
Reinsercion Social, Gendarmeria.

Finaimente. y en lo que respecta a la eveniual vulneracion de derechos aseverada por
joven menor de edad de casa 3, es posible afirmar las siguientes acciones realizadas:

- Denuncia al Ministerio Publico por medio de oficio secreto n°110, formulada por
Director de Centro con fecha 17 de abril de 2018, donde a su vez, se informé al
Tribunal de Garantia competente.

Activacion de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos (en adelante FUSC) por
hechos consfitutivos de delitos o situaciones de malirato hacia NNA, a fravés de
oficio secreton® 111.

- Directora Regional del Servicio, mediante Resolucion exenta n® 15 C/2018, instruyé
la apertura de Sumario Administrativo para indagar eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios del servicio, medida que se encuentra en efapa
indagatoria,



FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

“En el aclual periodo se esta levantando proyecto de mejoramiento de la infraestructura
de la cenlral de alimentacion. En el actual periodo se realizoé visita en terreno de
proveedores para que puedan presentar cotizaciones para la elaboracion de este trabajo.
Sinembargo, ala fecha no hay seguridad que este proyecto se desarrolle en un corto plazo.
Este requerimiento se levantd el afo 2017. El deterioro general y sostenido del centro, esto
debido al uso que tienen un centro de éstas caracteristicas, faltando un proceso general
de mantencion de los espacios, o que ha generado que nos encontremos mas bien ante
un espacio que se asemeja mds a una carcel que a un centro para infractores de ley, No
hay avances, ni se aprecia pro actividad en la gestién para dar solucién a la falta de presion
de lared hUmeda".

Recomendacién:

"Terminar mejoramiento de espacios comunes en las casas segun lo planificado. Realizar
mejoras en la ceniral de alimentacién, el estado de la pintura en muros y particularmente
del techo es un problema de salud y no sélo estético. Si no es posible pintar techos Yy mMuros
al menos aplicar medidas para miligar riesgos., por ejemplo, refirando la pintura
descascarada del fecho (que no es poca) para evitar que caiga sobre los alimentos en
preparacion. Se reitera necesidad de avanzar en el estudio del sistema hidroneumatico del
cenlro y sistema de canerias para resolver presion de la red himeda. Gestionar recursos
para poder hacer una mantencién general al centro, que deje esté en condiciones de
mejor habitabilidad para los jovenes”

Respuesta:

Uno de los desafios frabajados por el CIP CRC durante este Ultimo tiempo, dice relacion con
el instalar el proceso clave de rutina estructurada y manejo de casa. Al respecto, una de
las lineas de frabajo se relaciona con el mejoramiento de espacios comunes de las casas,
redlizandose a la fecha el pintado de los livings y comedores, con pulido y limpiado de pisos,
cambios de llaves, instalacion de dispensadores en duchas y cambio de mobiliario,
principalmente sillas, literas y mesas, de acuerdo a los tiempos planificados.

Ademas, en la linea de potenciar habitos de orden y limpieza dentro de las casas, se estan
confeccionando repisas para la ropa personal de los jévenes.

También, es menester senalar que en el periodo de otoio- invierno, se realizaron trabajos
en techumbres de algunas casas, lo que permite evitar filtraciones en dicha estacién del
ano. No obstante, para el presupuesto del ano 2019, esta necesidad serd relevada para su
posterior evaluacion.

Respecto de la central de alimentacién, las obras de mejoramiento se encueniran en
proceso de elaboracion de bases de licitacion, para ejecucion de las mismas en el segundo
semestre de 2018, con una inversion de $13.500.000.-

Respecto al sistema hidroneumdatico se gestionaran recursos para redlizar estudio o

consultoria para la elaboraciéon de un proyecto de mejoramiento de equipo
hidroneumatico.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a:

“Se mantiene pendiente y sin avances la gestién para la solucion de presion de agua del
centro y que afecia la red himeda contra incendios”.

Recomendacion:

"Avanzar en la solucién del problema en el sistema hidroneumatico que afecta la presion
de agua de la red humeda"

Respuesta:

En coherencia con lo mencionado en el Ultimo parrafo del factor 3, se geslionaran recursos
para realizar estudio o consultoria para la elaboracién de un proyecto de mejoramiento de
equipo hidroneumdtico, a través de los mecanismos administrativos existentes.



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa a:

* Con fecha 12 de abril del presente, los jovenes de la casa N°4, en la que habitaban los
jovenes, luego de la cena, al encontrarse bajo los efecios N° Pregunta Respuesta de unas
pastillas que habian consumido, ingresé personal de gendarmeria de Chile quien para
efectos de contencion, les hizo baiarse en las duchas de la casa, realizar sentadilias y luego
les aplico gos pimienta en los ojos, los genitales y las axilas, para finalizar con dejarlos a todos
en un dormitorio, Unicamente con un colchdn y una frazada, colchén que habria sido
roseado con gas pimienta. Al dia siguiente los companeros habrian sido trasladados a la
casa N°3, pero el joven C.P.P. habria sido dejado el dia completo encerado en un
dormitorio de la casa N°4, sin alimento, casa que el dia de la visita se encontraba en
evidente desuso. Los hechos que se describen fueron relatados por el joven en presencia
de la comision y del Sr. Director del Centro, el que estaba al tanto de los hechos, quien
indico que con posterioridad al hecho descrito él remitié informe al Sr. Juez de Garantia. en
cumplimiento de la normafliva contenida en la Circular 2309 de 2016 de Sename. Del mismo
modo el 5r. Direclor informé que los hechos tuvieron lugar en presencia de funcionarios de
Sename. Al ser consullado respecto de las razones de no haber informado esto a la
Defensoria, indico que ello habia acontecido por haberse dedicado en primera instancia
aresolver la contingencia. Sin embargo, la Defensoria indicd que se enterd de estos hechos
mediante la revision del sistema integrado de causas que lleva el poder judicial. Del mismo
modo esta Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos fomé
conocimiento de los hechos por medio de correo electrénico remitido por la Sra. Defensora
a la Seremi, con fecha 26 de abril del presente. Qué dado lo expuesto, se ha solicitado por
oficio, con esta misma fecha, se remita informe de todo lo acontecido, de las medidas
adoptadas y sanciones aplicadas, asi como de los protocolos de comunicacion a las
autoridades respectivas, tanto al Director Regional de Gendarmeria de Chile, a la Sra.
Directora Regional de Sename vy, se han derivado los antecedentes del caso al Sr. Fiscal
Regional para los efectos que estime en derecho procedentes Preocupa a la Comision el
hecho de no haber sido informada por el equipo directivo respecto de esta situacion, pese
a gue en reileradas ocasiones se les consultd respecto de si al interior del centro habia
tenido lugar algun hecho anormal o fuera de lo comun. Los hechos descritos son graves,
requieren de parie de la auloridad correspondiente a adopcion de todas las gestiones
necesarias para evitar que los mismos vuelvan a reiterarse y, por sobre todo para reparar a
los jovenes agredidos de ésta forma".

Recomendacion:

"Adoptar medidas tendientes a evitar situaciones de vulneracién a jévenes por parte de
personal de Genchi y de Sename se repitan. Investigar los hechos denunciados y
determinar responsabilidades por la autoridad correspondiente. Capacitar al personal de
SENAME y GENCHI en Derechos Humanos e Infancia Y Adolescencia. Y en manejo de Crisis
mediante procedimientos que no atenten contra los derechos humanos".

Respuesta:

Respecto de vuesira observacion, me es posible informar que en el marco de lo
mandatado por los convenios internacionales, la Ley 20.084 y su Reglamento, este Servicio
ha velado por dicho cumplimiento. a través . de un Irabajo articulado que involucra fanto
a los niveles centro, regién y nacional.

e A nivel de Centro, a través de equipo directivo se realizan gestiones que apuntan al
abordaje de situaciones con GENCHI, si corresponde. Asi, como también el abordaje
iécnico de los casos.

* A nivel de Direccion Regional, a través del rol regional que cumplen las UJJ en las

acciones de supervision y asesoria, se deberd evaluar y delerminar en su
implementacion, si cumplen con la normativa institucional existente.
Por ofro lado, a fravés de la UJJ, en el marco de las acciones establecidas en la circular
2309 y en el lineamiento de supervision de centro, se colocara énfasis en la pariicipacion
de reuniones que, permitan con la contraparte, tomar acuerdos o COMPromisos
orientados a prevenir y reparar.

¢ A nivel Nacional, a través de su departamento técnico, asesoria, en las acciones antes
mencionadas.

En tal senfido, en especifico a la denuncia descrita, y en coherencia con las lineas que
anteceden, se realizaron las siguientes acciones:



- A nivel de Centro:

I. Plan de Mitigacion respecto alingreso de drogas al interior del CIP-CRC La Serena,
el cual se ha coordinado con la Jefa de Destacamento de Gendarmeria de Chile,
el que contempla mejorar el control y revisién al ingreso a la Unidad, como ademads
se solicitd por parte del Director de Cenfro la presencia de unidad canina
especializada en deteccion de droga, dado que el ingreso de estas sustancias es

uno de los principales factores que afectan la normativa y seguridad interna del
Centro.

2. Analisis de Caso respecto de jévenes de Casa N°4, en el cual se da cuenta de
evento ocurrido. Se interviene a cada uno de los involucrados con el objetivo de
identificar la condicion de salud y estado emocional. Se senala la adopcion de
medidas de monitoreo e intervencién con los jovenes por parte de profesionales del
Cenlro.

3. Reunion de andlisis incidente critico jévenes de casa N°4,

4. Reunion de andlisis con Jefa Destacamento de Gendarmeria de Chile,

A nivel de Direccién Regional:

1. Reunién de coordinaciéon con el Director y Jefe Técnico del CIP-CRC La Serena,
en la cual se instruyd aplicacion de Circular N° 2309, 1o que implica efectuar la
denuncia respectiva, comunicacién al Tribunal Competente y la adopcion de
acciones orientadas a la proteccién del joven y de prevencion de situaciones
futuras.

2. Se instruye sumario adminisirofivo a fin de determinar las eventuales
responsabilidades que podria caber a los funcionarios del Servicio Nacional de
Menores.

3. Se solicita a Jefa de Destacamento de Gendarmeria de Chile, las grabaciones
disponibles de los procedimientos efectuados el dia 12 de abril de 2018, esto con la
finalidad de corroborar los antecedentes disponibles en la materia.

4. Teniendo en consideracion que el origen del conflicto crifico ocurrido al interior
del CIP-CRC La Serena el dia 12 de abril del presente ano, dice relacion con el
ingreso de droga al interior del Centro por via aéreq, esta situacién fue abordada
por la Direccion Regional de Sename Coquimbo en reunion sostenida con el
Coronel de Carabineros, quien se comprometié a intensificar las rondas de personal
policial de infanteria. motoristas, ciclistas y radio pafrullas, realizando controles
vehiculares y de identidad en horarios de mayor riesgo.

A nivel Nacional;

I. Asesoria telefonica, el dia de los eventos instruyendo, aplicacion de circular
2309 y sumario administrativo.

2. Andlisis de documentacion y revision de material fimico.

3. Mesa Sename-Genchi, convocada por el Departamento de Reinsercion Social
Juvenil del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, instancia que reune
representantes de esta Direccion Nacional y de la  Direccion Nacional de
Gendarmeria de Chile; teniendo como uno de sus objetivos apoyar la funcién que
realizan los destacamentos al interior de los Cenfros Privativos de Libertad para
resguardar la seguridad de los adolescentes y jovenes presentes que se encueniran
cumpliendo sanciones y medidas en el marco de la ley N° 20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente.

A lo anteriormente explicitado, se releva ademas que ante el recurso de proteccion
interpuesto por la defensa en la Corte de Apelaciones de La Serena, en donde se invoca
el derecho que tienen las/los adolescentes de ser fratados de una manera que se les
reconozca y fortalezca su respeto por los derechos y libertades de las demas personas,
resguardando su desarrollo, dignidad e integridad social; es que ante lo resuelto porla Corte
se senald que no se advirtio ilegalidad o arbitrariedad en las actuaciones realizadas.

FACTOR &: SALUD

1.- Observacién relativa a:

"Que, en la regién, no exista un dispositivo de salud que cuente con camas de urgencia
psiquiatrica, Unidad de Corta Estadia. Por lo tanto, jévenes con urgencias que ponen en
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riesgo grave su salud y su vida deben esperar atencién o ser frasladados varios kildmetros a
ofras regiones (V region, Sanfiago o lquique) Lo que vulnera de forma importante su
derecho de salud en forma oportuna y contribuye al desarraigo. Esto tiene mayor impacio
en jovenes en el contexio RPA, donde la co-morbilidad psiquiatrica (trastorno psiquidirico y
consumo de drogas) puede gravitar en recrudecer su situacion de infraccion de ley en
periodos de descompensacion. Al momento de la visita el aspecto mas preocupante es la
falta de atencion psiquialrica, las descompensaciones son un riesgo permanente e implican
un refroceso en los planes de intervencion de las y los jovenes. Una gran mayoria de los
jovenes ingresados en los centros de cumplimiento del Sename presentan problemas de
salud mental asociadas al consumo problematico de drogas y alcohol, por lo que el
Iratamiento que le brinda el psiquiotra es clave en el éxito de los planes de intervencion, la
ausencia de éste debido a que el que histéricamente cumplia tal rol cambid su pais de
residencia ha dejado a los ceniros de Sename en una situacion compleja, sin que se vea
pro actividad del equipo directivo del CIP CRC a la hora de gestionar la solucion a éste
problema. mas bien agotandose en esperar aprobaciones presupuestarias de parte de la
direccion regional de Sename, sin haber iniciado antes iratativas para buscar un médico
psiquialra, o activar la red de salud publica para cubrir en parte el déeficit que presentan,
Sin embargo lo anterior, no deja de llamar la atencién a la CISC el hecho que Sename, al
conocer de la proxima ausencia de éste profesional, haya esperado casi 2 meses desde
que este dejo sus funciones para liberar fondos para la reposicion del servicio prestado por
eéste, con todas consecuencias de falta de atencion, descompensaciones y problemas ya
mencionados”.

Recomendacién:

“Levantar la demanda de una Unidad de Corta Estadia, identificar facilitadores o recursos
humanos o materiales que se puedan poner a disposicién de la instalacién de unidad de
este fipo. Que Sename levante en forma oportuna y suficiente recursos para la contratacién
de horas de atencion de psiquiatra®.

Respuesta:

Respecto de la necesidad de instalaciéon de oferta de Unidad hospitalaria de cuidados
intensivos psiquiatricos, se puede senalar que existe una oferta nacional de 5 UHCIP con
cobertura zonal. que atiende las derivaciones de todos los centros privativos del pais. En lo
que respecta a CIP CRC de la Serena, las derivaciones pueden realizarse a las UHCIP de
CIP CRC de Iquique, CIP CRC Limache y Centro Metropolitano Norte, lo que hasta la fecha
ha sido suficiente para las necesidades de este lipo de intervencién con los jovenes. No
obstante, lo anterior, de presentarse una necesidad apremiante y no disponerse de una
vacante en alguna de estas unidades, el Centro puede solicitar vacantes a las unidades
exisientes en la zona sur del pais. Cabe senalar, que, hasta la fecha, las necesidades de
alencion de los jovenes en UHCIP, se han cubierto oportunamente con la oferta existente.

No obstante lo anterior, la atencién de los jovenes del CIP CRC La Serena se continta
brindando con profesional Psiquiatra del programa PAIl, con una cobertura de 22 plazas, es
decir, se cubre cerca del 45% de la poblacién vigente.

Asi también, cuando han existido jévenes con problematicas de salud mental de mayor
complejidad, se han realizado las derivaciones perfinentes a Unidades hospitalarias de
internacion psiquidirica, donde han recibido las prestaciones necesarias, promediando un
tiempo de respuesta e ingreso al dispositivo de salud, de 3 dias desde la derivacion de ficha
de solicitud de ingreso. Cabe agregar que al mes de junio se han derivado a 15 jovenes
durante el presente ano.

Finalmente, cabe destacar, que las gestiones realizadas por el Servicio Nacional de
Menores concluyen con la contratacion de un nuevo Médico Psiquiatra a contar del mes
de Julio de 2018.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:

“Es dificil para la CISC percibir en la revision de expediente la coherencia del plan de
intervencion con los talleres o actividades en la que se registra asistencia de los jévenes. La
asistencia a clases y talleres, no parece formar parte de un planintegral de intervencion del
joven, de hecho, los jévenes que no desean parlicipar, simplemente se excusan de asistir,
sin que haya un proceso de motivacion para ellos”.



Recomendacion:

“Evaluar criticamente la oferta y participacion de los jovenes a las actividades propuestas.":
“Propender a incorporar de modo eficiente la asistencia a talleres y actividades de
formaciéon y capacitacion, como parte del desarrollo de plan de intervencién.”: “Se
observa que la parlicipacién depende de la voluntariedad de los y las jovenes, aunque ello
sea parie del plan de infervencion y se informe a tribunales. Lo que no se considera optimo,
debiendo generar estrategias motivacionales y que coneclen el plan con la asistencia a
talleres, o bien que ante inasistencia de utilice el tiempo libre de forma productiva y guiada
dentro de un espacio dirigido y monitoreado, como normativa del centro”. "No se
considera alternativa éptima que los y las jévenes no asistan a talleres y se les permita ver
television sin mayor control. (aunque esta la encargada de casa)". "Se observa posible
proceso de desmotivacién o burn out (estrés del profesional de ayuda) que debe generar
autocuidado de equipos, toda vez que se percibe que ante toda consulta se exlernaliza la
responsabilidad al sistema, -locus de control externo- no generando proceso de reflexion y
autogestion, o lo que se considera mas grave responsabilizando a los y las jévenes y sus
conductas de nudos criticos. Ello también debe ser contextualizado en el actual escenario
nacional del cuestionamiento importante a la red SENAME y por tanto a sus profesionales.
Situacién que debe atenderse como parte de la respuesta Estatal a la Infancia”.

Otras observaciones:

“Ante la consulta efectuada por la comisién en cuanto a la inasistencia talleres, se indica
Que hay dos profesores con licencia médica (ceramica y pintura) y no hay politicas de
reemplazo.”

"Segun se informé electricidad basica y produccion de energias renovables, y banqueteria.
Sin embargo al momento de la visita la CISC no enconird capacitaciones en desarrollo”.

Respuesta:
En referencia a vuestras observaciones, me es posible indicar lo siguiente:

- Oferta programdtica general estructurada y arficulada: Centrados en este proceso
clave de la gestion de un CIP CRC, y en parficular colocando la mirada en el CIP
CRC La Serena, en coherencia con las OOTT y Reglamento interno se cuenta con
una oferta externa e interna enfocada en un abanico de aclividades educativas,
deporiivas, de capacitacion, cullurales y recreativas. Ademas de lo mencionado,
en el Plan de redes del CIP CRC La Serena, se han considerado coordinaciones con
organismos publicos y privados, a fin de incorporar actividades extra programaticas
culturales, educativas o recreativas adicionales a la oferta regular del centro, donde
se generan diversas actividades de encuentro entre casas en las que se motiva ala
parficipacion con sana convivencia.

Por otro lado, cabe destacar, que el presente ano, los ETD han disefiado diversos
talleres, en ambitos como Elaboracion de canastas con chocolates, Pintura en
labla, Elaboracién de Alfombras de lana, Chocolateria, Panaderia, elc.

Con relacion a las capacitaciones se debe sefalar frente a la observacion
realizada, que efectivamente como se informé previo a la visita de la comision CIsC,
estas se encuentran planificadas dentro del plan eslralégico del centro para ser
ejeculadas a parlir del mes de julio y mas especificamente a contar del dia martes
17 de julio de 2018 comenzando con la capacitacion de “electricidad basica y
energias renovables" la que se extendera hasta el 27 de sepliembre del afo en
curso, la segunda capacitacion se inicia el dia 2 de oclubre de 2018 y corresponde
a "Tecnicas gastrondmicas y servicios de banquetearia” que se ejecutard hasta el
mes de diciembre.

Ahora bien. con vision de mejora continua, previa la planificacion, afio a afo se
realiza un levantamiento de necesidades e intereses en lo referido a Capacitacion
y/o lalleres socioeducativos. En esa lineq, se desarrollardn reuniones analiticas que
crucen evidencia respecto de la oferta actual con que cuenta el CIP CRC.

- Rutina estructurada y manejo de casa: El presente aio, uno de los desafios del CIP
CRC La Serena dice relacién con instalar el proceso de rutina estructurada y manejo
de casa, principalmente en cuanto al ir articulando los equipos de casa, contar con
una definicion de horarios, habitos y acuerdos de convivencia. En tal senlido, a
fraves de una coalicion de liderazgo, compuesta por equipo directivo, ETD vy
Coordinadores; se estan impulsando modificaciones que impacten en la seguridad
lanto de adolescentes como de funcionarios.



Centrados en la observacién se informa que de acuerdo a lo establecido en
Reglamento Interno CIP- CRC La Serena, Articulo 30 respecto de las Reglos, las
normas e implicancias de la rutina, punto 7, letra b indica que: "Si algun joven se
resiste a asistir a las actividades socio-educativas (Sin existir autorizacion o
indicaciones técnicas de reposo), el educador de turmo deberad informar de dicha
siluacion ... Si se determina que el/la joven debe quedarse al interior de la casa
con supervision de educador/a de turno. este/a joven, deberd permanecer en
living-comedor de casa (no en dormitorio), sin derecho al uso de artefactos de
eniretenimiento, como 1V, equipo de musica, Play Stafion...", por lo que la
observacion realizada por la CISC se encuentra asociada a incumplimiento por
parte de Jovenes y/o ETD de lo establecido en el reglamento interno del centro, se
frabajard con los equipos de casa respecto de esta normativa.

- Evaluacién: En relacion a la coherencia y pertinencia que tiene la oferta
socioeducativa y los procesos de reinsercion de los jévenes, tanto en los Pll iniciales
y Plan de Accién HEDI, se registran los objelivos, micro objetivos, intervenciones o
acciones planificadas por los equipos de casa, que van en directa relacion con las
necesidades de intervencion, levantadas de la sintesis diagnostica, existiendo un
seguimiento cada tres meses respecto al nivel de cumplimiento de cada objetivo,
lo cual se mide a partir de la parficipacion, desempeio y asistencia a talleres,
cumplimiento y adherencia a escuelay programas colaboradores, ademas del nivel
de ajuste a la normativa general del centro.

- Participacién/Motivacién: Al respecto, se debe indicar, que, asi como se informd en
lo relacionado en el manejo de casa, se esta frabajando en un plan orientado a
mejorar, por un lado, la rutina interna con una de las primeras medidas que dice
relacion con la disminucion de horas de apertura de dormitorios durante el dia, vy
por ofra mediante acuerdos de convivencia que apunten a que el tiempo libre sea
ulilizado de forma productiva y guiada dentro de un espacio dirigido vy
monitoreado.

En relacion a las estrategios de motivacion para estimular la participacién de los
adolescentes, se ha hecho a fravés de dos lineas de frabagjo: una de manera
colectiva que busca instalar la participacién en el consejo escolar, en donde los
jovenes tienen la posibilidad de hacer sugerencias y redlizar peticiones, las que son
escuchadas, ponderadas e implementadas por los equipos de trabagjo.

La segunda linea de trabgjo estd orientada a la ejecucion de acciones e
intervenciones focalizados, toda vez que en el monitoreo a la ruling, se idenfifican
jovenes con inasistencias a las actividades comprometidas en su plan de accién. En
este punto es fundamental el rol del ETD y equipo de casa. quienes en la apertura
de cada dia favorecen la preparacién y motivacion del joven a iniciar la rtina
estruclurada; la que es planificada, coordinada, socializada y monitoreada por los
Terapeutas Ocupacionales (uno en cada sistema)

- licencias Médicas: Respecto de la licencia médicas de los profesores de taller,
cuando las ausencias corresponden a periodos prologados de mas de 30 dias, se
solicita y outoriza la contratacién de personal de reemplazo, comao fue el caso del
profesor del Taller de Carpinteria.

Respecio de la situacion de estrés laboral y desmotivacion por parte de los equipos
de trabajo del centro, desde el aio 2016 se esta desarrollando el Plan ISTAS, el cual
involucra una serie de aclividades alusivas a la reduccion de factores de riesgos
psicosociales en el trabajo. Asi mismo, desde el ano 2017 se han incorporado la
realizacion de terapias alternativas  fales como masajes  relajantes,
desconfraclurantes, masajes craneales, reiki, auriculoterapia, imnosis terapéulica,
imagineria, flores de bach y reflexologia.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:

“Falta mantencion de infraestructura del sector cocina. Especialmente techos, muros, pisos
y alrededores de la misma".

Recomendacion:

“Redlizar mejoras en la ceniral de alimentacion, el estado de la pintura en muros y
parlicularmente del techo es un problema de salud y no solo estético. Sino es posible pintar
fechos y muros al menos aplicar medidas para mitigar riesgos, por ejemplo, retirando la
pinlura descascarada del techo (que no es poca) para evilar que caiga sobre los alimentos
en preparacion. Limpiar las areas o espacios circundantes al espacio cocina”.
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Respuesta:

En relacion a lo observado, cabe destacar que con una inversion de $13.500.000, para el

segundo semestre del aio en curso, se ejecutaran los trabajos orientados a reparar la
cocina del CIP CRC La Serena.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a:

"Es comentario recurrente entre el personal con el que tuvo contacto la CISC considerar
que la participacion por parte de los jovenes en PAI no es sistematico. Dado que no es
obligacion su participacién carecen de compromiso real “hacen lo que quieren y nadie
dice nada" Se aprecia una falta de comunicacién entre el equipo PAl y el equipo técnico
alinterior del centro. Es fundamental la coordinacién enire ambos equipos, puesto que ello
permite unificar criterios, evitar duplicidad de intervenciones y focalizar de mejor forma las
mismas”,

Recomendacioén:

"Evaluar eficacia. melodologias, modelo, dificullades u ofros puntos que sean de
relevancia iécnica y se relacionan con el tratamiento de drogas al interior del Centro, con
el objelivo se gestionar las mejoras que resulten perfinentes y Que permitan alosy las jovenes
acceder a fratamiento real de rehabilitacion. Cabe recordar que el evento relacionado
con la vulneracion de derecho del que tomoé conocimiento la CISC se relaciona
directamente con el consumo de drogas debido a un “pelotazo” con sustancias
psicolropicas desde el exterior del Centro. Lo que permite pensar que el consumo no soélo
existe al interior del centro, continua ademds siendo problematico. En atencién a las
competencias de la CISC segun la Ley, se solicita se informe a esta Comision del resultado
de ese proceso reflexivo, evaluacion y propuestas de accion, Mejorar la coordinacién e
intervencion entre equipo PAl y equipo técnico del centro”

Respuesta:

En relacion a la observacion asociada a la falta de compromiso de los jovenes para la
asistencia al programa, se puede sefalar, que, en la linea de la molivacién para adherir a
proceso de fratamiento ambulatorio, se ejecutan las siguientes acciones segun los
siguientes procesos claves en un CIP CRC:

A nivel de gestion en trabajo de redes internas: Con el fin de generar espacios de
comunicacion, toma de decisiones, acuerdos colectivos, aunar criterios y andlisis de
sifuaciones y casos complejos que requieran de un tfrabajo complementario y

focalizado, en conjunto con el PAI Raudl Silva Henriquez se ejecutan las siguientes
acciones:

I. Reunion de comité técnico donde participa equipo directivo de cada uno de los
organismos involucrados (GENCHI, Escuela, PAI, ASE, SENAME), agendadas de
manera mensual,

2. Con caracter mensual se realizan reuniones de complementariedad (GENCHI,
Escuela, PAIL, SENAME)

3. De manera quincenal se ejecutan reuniones clinicas con profesionales de PAl y
equipos sicosociales de SENAME.

4. Con una periodicidad mensual, se realiza reunion entre el PAI y la Unidad de Salud;
instancia dirigida por Enfermera de SENAME donde se convoca a equipo clinico de
PAL

- A nivel de gestién técnica de intervencién en trabajo con familia o redes afectivas
significativas: Con el fin de generar conciencia sobre los efectos negativos que provoca
el consumo de sustancias a nivel individual y familiar, y en complemento al frabajo
redlizado por el equipo técnico de SENAME, se efectuaron falleres educalivos vy
preventivos con las familias de los jévenes CIP y CRC, liderados por el equipo directivo
de SENAME, con apoyo de equipo técnico y unidad se salud del mismo arganismo,
presentando material audiovisual que provocara un impacto en la atribucién que se le
enirega al consumo de diferentes sustancias. Ademas, se da a conocer la Ley 20.000 y
las consecuencias penales que conlleva el ingreso de drogas a centros privativos de
libertad.

10



- Anivel de gestién para el abordaje preventivo de situaciones criticas:

I. Enrelacion alas situaciones de ingreso y consumo de drogas al interior del Centro,
se han efectuado reuniones extraordinarias de Comité Técnico para generar
coordinaciones orientadas a instaurar acciones correctivas, de prevencion y
manejo de eventos complejos en conjunto con GENCHI.

2. Direccion Regional de Sename Coquimbo sostiene reunion con Coronel de
Carabineros, quien se compromete a infensificar las rondas de personal policial de
infanteria, motoristas, ciclistas y radio patrullas, realizando controles vehiculares y de
identidad, en horarios de mayor riesgo.

Con el objetivo de gestionar las mejoras que resulten perlinentes y que permitan a los y las
jovenes acceder a tratamiento real de rehabilitacion, durante el presente semesire con
mirada de mejora continua, se realizara proceso reflexivo, evaluacion y propuestas de
accion que considere la evaluacion de eficacia, metodologias, modelo, dificultades u otros
puntos que sean de relevancia técnica y se relacionan con el tratamiento de drogaos al
interior del Ceniro.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacién relativa a;

"Consumo de drogas al interior del centro"
Recomendacion:

"Mantener operalivo botdn de panico en visitas intimas y consejeria asociada a su uso.
Especial atencion se sugiere para evitar el posible ingreso de drogas en instancias de
visitas".

Respuesta:

Respecto de vuestra observacion, es dable sefialar en la linea de la seguridad estatica, que
durante dltimos afos se han incorporado elementos tecnologicos orientados al proceso de
revision de las vistas, como son el arco y paletas detectoras de metales, maquina de rayos
X para revisién de encomiendas y silla de revisién de cavidades corporales: tecnologia que
permite principalmente la deteccion de objetos metalicos.

Pese a lo anterior, existe ingreso de drogas y elementos prohibidos via arojos desde el
exterior del centro [“pelotazos”) los cuales no siempre alcanzan a ser intervenidos por
personal de Gendarmeria o funcionarios del Centro, siendo los jovenes los que recogen
eslas encomiendas aéreas.

Para enfrentar dicha problematica, cuando se sospecha de algun consumo al interior de
las casas se activa el procedimiento de examen fisico por personal de salud aplicando test
de drogas -previo consentimiento informado del joven- y salida a urgencias en caso
preventivo, cuando se requiere segun personal de salud del centro.

Ademdas, como ya se ha indicado, es dable sefalar que se han generado coordinaciones
con actores claves (Carabineros — GENCHI); presentandose como un desafio durante el
presente semestre, el poder arficular ofras acciones en la linea de la seguridad, que se
encuentren orientadas a reducir la reiteracion de dicha problematica.

Por ofra parie, se informa que se encuentra habilitado un botdon de panico en las
dependencias destinadas para visitas infimas, ademas de contar con un timbre inaldmbrico

operativo para nofificar el término de la visita cuyo control esta a cargo de coordinador de
turno.

Il OTRAS OBSERVACIONES:

Como ha sido mencionado en el presente documento, el CIP CRC La Serena, se encuentra
€n un proceso de evaluacion, propuesta de accion y ejecucién de un plan orientfado al
cambio en la gestion del proceso clave de rutina estructurada Y manejo de casa. En tal
sentido, a fravés de instancias de pasantia, andlisis -entre ofras- se esta preparando una
codlicién de liderazgo que tendra como objetivo impulsar cambios en la organizacion y
habitos de casa.

. AVANCES:

Con una inversion de $113.941.000, el presente ano se ejecutard proyecto de habilitacion
de maédulo plan ambulatorio, el que se encuentra en fase de adjudicacién.
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