RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE

SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION VALPARAISO
PRIMER SEMESTRE DE 2018

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE

LIMACHE:

En cado factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
"aspectos negativos a destacar". Sin perjuicio de lo anierior, si se realiza alguna observacion
en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1.

“No hay sobrepoblacion”.

Efectivamente, en la actualidad el Centro cuenta con una poblacion que oscila entre
los 60 y 70 jovenes, distribuyéndose proporcionalmente entre los sistemas CIP y CRC.,

“Los jévenes no respetan los horarios de ingreso a las dependencias”.

Al respecto, es imporiante sefalar que el horario de acostada es alas 21:00 hrs., el cual
se desarrolla con personal del Servicio Nacional de Menores posterior al proceso de
cuenia de los jovenes. La praclica antes senalada (asi como el horario de levantada)
se encuentra regulada a traves del Memorandum Interno Nro., 64/2018.

A la fecha, no se han registrado confliclos con este proceso, que evidencien
dificuliades, se considerara la observacion a fin de supervisar en terreno la praciica.

“Trabajar en las rutinas de orden, limpieza y cuidado de las casas por parte de los
jovenes",

El aseo, orden y cuidado de las casas representan un inferés consiante en ser frabajado
con los jovenes del Centro, siendo un desalio educativo diario su maniencion debido a
la carencia de habitos de higiene de algunos de los jovenes que se encueniran privados
de libertad en el CIP CRC Limache. De acuerdo a lo anterior, en el Memorandum inlerno
Nro. 64/2018 se establece lu necesidad de que los jovenes vivan en un espacio limpio y
ordenado, siendo responsabilidad de los equipos de frato direcio, entregar las casas en
adecuado estado al momento del cambio de turno. lo cual forma parte de su
evaluacion de desempeno.

De igual modo. junto con las terapeutas ocupacionales del drea educativa y en sintonia
con los acuverdos adoptados en las "reuniones de casa", las que se desarrollan
quincenalmente. constantemente se refuerza la necesidad de trabajar en espacios
aseados, siendo responsabilidad de todos los funcionarios reforzar estos habitos de
higienes con los jovenes internos del CIP CRC Limache,

Asimismo, los coordinadores de turno realizaran evaluaciones diarias del eslado de las
dependencias, registrandose en cada libro de casa,



4.

“Revisar casos de jévenes mayores y la pertinencia de traslados a la Seccién Juvenil”.

Constantemente se realizan andlisis de casos de jovenes mayores de edad (27 casos a
la fecha). Actualmente se encuentran Ires jovenes mayores de edad con fecha de
audiencia de fraslado a la Seccion Juvenil de Valparaiso,

Durante el 2018, se han solicitado 6 fraslados desde la Direccion Regional y se mantiene
en ejecucion desde el aio 2017 un protocolo para determinar y realizar soliciludes de
fraslado de jovenes mayores de edad, de acuerdo con el arl. 56 inc. 7 la LRPA.

“Incorporar rutinas al interior de las casas que permita evitar tiempos de ocio y favorecer
la dinémica de convivencia entre los jovenes".

El CIP CRC Limache desarrolla 39 Talleres Socioeducativos, los cuales se distribuyen en
24 ejecutados en sistema de internacion provisoria con un presupuesto anual de
$31.053.020 y 15 en sistema cerrado con un presupuesto anual de $14.651.498.

A lo anterior, se suma la implementacion de un proceso formal de ensefanza basica y
secundario implementada por el Colegio Parlicular Subvencionado Ruka Newén, el
cual funciona de conformidad a lo establecido en el Decreto Supremo Nro. 257/2009
del Ministerio de Educacion, atendiendo a cerca del 85% de los jovenes del Centro (con
excepcion de aqguellos que se encueniran egresados de Educacion Media).

Asimismo, el interior del Centro se llevan a cabo cursos de capacitacion laboral, los
cuales son regularmente licitados e implementados por organismos técnicos
calificados. Para el ano 2018, seran ejecutados los siguientes cursos: Operador de grua
horquilla. montaje de sistemas solares fotovollaicos, pelugueria y barberia, operador de
magquinaria pesada y maestro de cocina mencion en sushi.

Existe una constante preocupacion en el CIP CRC Limache por fortalecer la rutina
academica, socioeducativa y laboral de nuestros jovenes, la cual responde a un
levantamiento de infereses aplicado a principios de ano al 100% de la poblacion
interna.

“Generar un profocolo de uso de TV, play station, y/o radios que permita a través de
estos recrear y resocializar a la vez".

El uso de los televisores, play statfion y/o radios se aborda en las reuniones quincenales
de casas con fodos los intervinientes de los jovenes, las cuales fienen como uno de sus
propositos, propiciar acciones que permilan eslablecer un equilibrio ocupacional en la
rulina diaria de estos.

No obstante, lo anterior, es una materia que se encuentra en desarrollo, por cuanto se
reconoce como un desafio imporfante regular el fipo de programas de television que
los jovenes puedan ver, asi como los liempos para deslinar a estas actlividades.

Dada la importancia de esta materia, se ha frabajado un protocolo de uso de eslos
elementos, el cual se esta actualizando para un adecuado abordaje de la situacion, el
cual estara operativo a fines de sepliembre.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

1.

"Hay 5 cargos de educadores de frato directo que no se han cubiero, estos cargos
quedan libres debido a destitucién de los funcionarios”.
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Segun procedimiento se encuentran en proceso de seleccién, en la fase de cierre
etapa curricular los cargos de: Educadores de Trato Directo Noclumo (2). Director de
Cenfro (1) y Coordinadores de Turno Nocturno (2).

“El personal de Gendarmeria destinado no se encuentra completo”.

De acverdo a lo informado por la Jefa Operativa de la Direccion Regional de GENCHI,
efectivamente el niUmero de personal destinado al Destacamento pora el CIP CRC de
Limache no es el requerido, no vislumbrando en el corto plazo alguna solucion,
considerando que, se mantiene un déficit de funcionarios a nivel de todos los centros
privativos de libertad de poblacion adulta en la region.

Por ahora, existe el compromiso de nombrar a un Jefe de Destacamento fitular y apoyar
las labores del personal uniformado través de medidas tales como el envio de canes.

Este deficit de personal. serd abordado en la mesao nacional SENAME-GENCHI, en la
instancia regular de encuenlro nacional.

"Este ano no se ha capacitado al personal en materia de género”.

Actualmente se esta gestionando un convenio con PRODEMU, el que se encuentra en
la etapa de andlisis juridico, con el objeto de desarrollar una capacitacion permanente
en la materia de género a las/os funcionarias/os y también a los jovenes del CIP CRC
Limache, lo cual proyecta concretarse en el corto plazo. Asi entonces. se busca oforgar
un espacio de intercambio de experiencias y conocimientos en el Centro. en el que
puedan parlicipar tanto jovenes como funcionarios del Centro.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

1.

“las casas anfiguas demuestran mucho deterioro, escaso mantenimiento y pocas
comodidades”.

Aclualmente se estan realizando lrabajos relativos a la reparacion -por garantia de la
Empresa Proyecla- de los baios de las casas del sector antiguo por un monto de
$74.169.576 (Casas N° 1, 2. 3. 4, 5. 6 y 7). Se encuenira entregada la casa N°1 y se esta
trabajando en Casa N°2 actualmente, el término de las obras por garantia, se proyecta
para la primera quincena de oclubre.

Complementario a esto, personal de manitencion del Cenlro ejecuta tareas de
reparacion regular relacionados con: pinfado complelo al interior habilaciones.
comedor, sala de ETD, reparacion eléctrica de todas las luminarias, pintura en puertas
y ventanas, soldadura y reparacion de muros, cambio de candados y pestillos en las
puertas.

“"Permanentemente se cae el suministro eléctrico".

La mantencion y reparacion del sistema elécirico es un proyecto de relevancia por lo
que se priorizo en el presupuesto exploratorio 2018, recursos que no fueron priorizados
por la Direccion de Presupuestos (DIPRES). Por tal motivo se evaluara la postulacion a

fondos del Gobierno Regional, para su realizacion a través de un FNDR duranie el afo
2019.

"“El techo del gimnasio no soporta las lluvias lo que impide que en época estival los
jévenes puedan utilizarlo".

Acluaimente el techo del gimnasio presenta pequenas lillraciones, las cuales no
impiden el desarrollo de actividades en su interior. Este proyecto sera evaluado en la
priocrizacion de disenos para el ano 2019, en la Unidad de Infraestructura del servicio.



En materia de

Ademas,

En cuant

la Unidad de Infraestructurc

6. "Solucionar el problema de la pintura y humedad en los bafios del sector antiguo”.

Aclualmente se estan realizando trabajos relativos a la reparacion de banos -por
garantia de la Empresa Proyecia- de los bafos de las casas del sector antiguo (casas
N® 1,2 3, 4,5 6y 7). Se hard una entrega progresiva de las obras, la casa N°1 ya fue
enlregada y en Casa N°2 que se encuentra en ejecucion a la fecha, por lo que se
proyecta el término dentro del mes de ociubre.

7. "Deben mejorarse las condiciones de luz, ventilacién y humedad de las casas (son
excesivamente frias)".

La mantencion y reparacion de las casas se incluyd en el presupuesto exploratorio 2018,
recurso que no fueron a priorizados en dicha instancia., por lal molivo se evaluara la
postulacion a fondos del Gobierno Regional, para su realizacion a fravés de un FNDR
durante el ano 2019.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

1. "La red seca no ha sido objeto de revisién pues falta el despiche lo que impide
realizar las pruebas necesarias”.

La semana del 24-09-2018, se enviara Ofici 8

aclibiidad tecnica. luego presupuestaria desde el nivel central.



“Las zonas de seguridad, no estan lo suficientemente demarcadas, razén porla cual
no quedan adecuadamente visibles",

Las zonas de seguridad actualmente se encuentran demarcadas adecuadamente
alinterior del CIP CRC Limache. Lo anferior, dado que se fraté de una observacion
anterior efectuada por la Comision, por lo que fue abordada y subsanada.

“Las casas viejas no tienen una salida expedita de los funcionarios debiendo
encerrarse en su oficina mientras esperan ayuda en caso de requerirla”.

Existe un protocolo de emergencia donde se sefiala la forma de evacuacion de las
casas ante evenlos criticos. La Resolucion Exenta 312/8 del 07-06-2007. establece 1os
distintos niveles de intervencion en casos de emergencia, senalando que los
primeras de estas son desarrollas por EID, posteriormente Coordinacion y después
Jefatura Teécnica. Posterior a esto. puede instruirse el ingreso de personal de
Gendarmeria y/o duplos psicosociales. No obsiante. lo anterior las condiciones para
la evacuacion de la zona de casa es una temalica abordar progresivamente. a
lravés de proyectos de conservacion que se encuentran en fase de disefo para los
centros CIP CRC, las que se ejecutan acorde a priorizacion y presupuesto disponible.

Existe un protocolo (Plan de emergencia) que senala la manera de acceder a la
sala de emergencias en casos de eventos criticos, la indumentaria responde a una
forma de uso en situaciones especilicas, estando a disposicion de los funcionarios
para los fines senalados en dicho protocolo.

"El aire acondicionado estaba

El sistema de aire acondicionado solo esta presente en la Unidad Hospitalaria de
Corta Estadia (UHCIP). Las rejilas apostadas en las habitaciones de los jovenes
fueron retiradas por =ncion del Ce ndo en su lugar una

El Ceniro

“En materia de contencion de jovenes el personal no ha sido debidamente
capacitado y en la Unidad de Corta estadia estan viendo la situacién de contencion
mecanica”,

A nivel nacional, tanto equipos direclivos como funcionarios de lralo direcio
(incluyendo el CIP-CRC Limache) se capacitaron en cursos de abordaje de
situaciones criticas a fravés de la consultora Perspectiva, lo que tiene como fin
desarrollar competencias especificas para el abordaje de evenios, con lécnicas de
conlencion que favorezca el adecuado resuliado de la intervencion.

En el cenlro en particular, senalar que Unidad Hospitalaria de corta estadia (UHCIP)
depende del Servicio de Salud por lo que sus procedimientos se encueniran
regulados desde este organismo en eslricto apego a la norma.

N



8.

10.

"Hubo un incidente importante con funcionarios de Gendarmeria donde la

actuacion de los funcionarios de SENAME no se encuentra lo suficientemente
aclarada”,

Al momento del incidente. funcionarios del CIP CRC de Limache se encontraban al
interior de la casa § y trasladaron a los jovenes a constatar las lesiones en la Unidad
de Salud. Por tanio, se instruyd Sumario Administrativo desde la Direccion Regional
de Valparaiso, respeclo de los hechos sefalados. (en Faclor 5, punto 2, se ahonda
en este acontecimiento).

“Se sigue compartiendo luz y agua con el CSC".

En cuanto al tema de la luz, desde la Unidad de Infraestructura se esta en proceso
de ajusle de especificaciones técnicas para presentar, por segunda vez, proyecio
FNDR al CORE de la regiéon de Valparaiso. Paralelamente a esio dltimo, se tiene en
cartera de proyectos 2019. el mejoramiento eléclrico, susceplible a disponibilidad
presupuestaria.

Respecto al tema del agua potable, aun no se priorizan arreglos especificos en la
matleria ya que se cuenta con el suministro sin dificultad, no obstante, es un proyecto
a regularizar a corfo plazo.

“Los jovenes de las casas viejas no cuentan con agua caliente desde que sélo
funciona un termo 1/2 para ello”.

El sistema de calefactores de agua se encuentra en mantencion. no obstante,
existen problemas del sistema de abastecimiento de agua y polencia de la misma
que debe ser revisado en su integralidad.

Dada esta situacion, desde la Unidad de Infraestructura se evaltala la posibilidad
de levantar un proyecto para instalar un termo eléctrico individual en casas 6 y 7
(replicando proyecto de Casa F ejecutado de esta manera). esto conlleva ademas
de reparar y acondicionar los fableros eléclricos de estas casas e instalacion de
canerias para conectar el termo a las canerias de 10s banos.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

1.

“No se tuvo a la vista registro estadistico, se sefiala que existia, pero lo tenia el
abogado del centro quien, al momento de la visita, estaba en audiencia. Se pidio
el envio del mismo, pero no ha sido recepcionado”.

Indicar que lo solicitado fue remitido con fecha 11 de julio de 2018, omitiendo el
nombre de los jovenes con la finalidad de respetar lo dispuesto en el arficulo 12 del
Reglamenio de la ley 20.084,

“El Director del Centro en entrevista, tiende a justificar el actuar de GENCHI, sobre
todo e jico ocurrido el dia 14 de mayo de 2018, en que Gendarmeria
ingres de CRC por allanamiento preventivo, en el cual se agrede a 3
jovenes mayores de edad, resultando con lesiones constatadas y aun visibles en
uno de ellos, éste Ultimo fue quemado en su rostro con gas pimienta que le fird
Gendarmeria. Consultado por qué ain no habia registro de Comité Disciplinario
(pues supuestamente le encontraron a los jévenes elementos prohibidos) senala que
tiene hasta 30 dias para hacerlo. Sefiala que en ese hecho violento habia personal
de SENAME presente mientras se hace el allanamiento, lo que es rotundamente
negado por los jovenes al ser entrevistados y que al respecto agrega la Fiscal
Judicial, presente en el mom la conversacion, que ella en entrevista con
jovenes de ofra de las ca también de condenados, recibié la misma
informacion, educadores salen cuando entra GENCHI, Se supo con posterioridad a
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la visita que la C.A. de Valparaiso, acogié recurso de amparo interpuesto, que tuvo
a la vista imdgenes de grabacién del hecho Y que prohibio el ingreso y cualquier
trato con jévenes internos del Jefe de destacamento y demas funcionarios de
Gendarmeria (individualizados en el fallo) que participaron en el hecho".

A est lo es importante mencionar que el evento critico se produj-
se realizaron las diligencias establecidas &

circular 2309 por parte de la Direccion del Ceniro y SU equipo. las que dieron como
resultado la entrega de todos los antecedenies requeridos por parte de la Corte de
Apelaciones de Valparais ue se hicieron n horas de la
! | mismo dia

Se realizé procedimiento de constalaciones de lesiones de los jovenes tanio de la
Unidad de Salud de nuestro Centro como del Hospital Sanlo Tomas de Limache,
verificando que en ninguna de ellas se sefalan quemaduras, sin embargo, si existen
lesiones que fueron atendidas fanto por el Centro como por dicho Hospital. Se
instruyd comité disciplinario deniro de los plazos establecidos para ello y se
entregaron los respectivos documentos en Corte de Apelaciones de Valparaiso.
Indicar ademas que los jovenes fueron derivados a atencion psiquiatrica vy se
mantiene seguimiento por parte de profesionales encargado de caso y de
intervencion clinica (PEC-PIC).

Finalmente, senalar que se realizé la constatacion de lesiones de los jovenes
agredidos junto con intervencion de PEC-PIC; con la finalidad de conocer siluacion,
efectuarintervencion correspondiente, tomar declaraciones y efectuar contencion,
informar a familiares, fomar declaraciones de funcionarios de SENAME, denunciar al
Ministerio Publico. por el eventual delifo de apremios ilegilimos, sin perjuicio de la
calificacion juridica que defermine la Fiscalia: informar a Tribunal enire oiras
medidas.

En relacion a las medidas que se efectuaron con la finalidad de prevenir nuevas
vulneraciones, se puede indicar el moniforeo de dupla psico-social para efectuar
infervencion con jovenes. Ademds, se redlizd reunion de coordinacion y se
enfregaron las siguientes direcliices: reforzamiento de lineamienios de
Memorandum interno N° é4, el que trata temas como., traslado interno de jovenes
(tanto diurno como noclurmno) a oferta programatica, al PAL, a Unidad de Salud del
Centro, asi como por cambios de casa y, mantenimiento de puertas cerradas:;
ademas se solicifa a Unidad de Salud del Centro estar alerla ante posibles
conductas disruptivas de los jovenes; se analizd la derivacion a UHCIP para
evaluacion de estrés post fraumatico vy, se instruyd que todas las solicitudes
relacionadas con Gendarmeria fuesen pedidas al direcior de Cenlro, o a quien lo
subrogue, para que él de manera exclusiva fuera el interlocutor.

Importante es senalar que el dia que ocurrieron los hechos, se hizo presenie en el
Centro el Instifuto Nacional de Derechos Humanos (INDH), toda vez que recibieron
denuncia anonima respecto de los hechos denunciados e informados en la FUSC,
por lo que se derivaron los antecedentes con la findlidad de colaborar con dicha
institucion.

Respecto de las medidas administrativas y judiciales adopladas por el Ceniro se
contemplan: aplicacion de circular 2309 con respeclivo envio de FUSC (Formulario
unico de seguimiento de caso). en virtud de lo establecido en los articulos 55 letra
k) de la ley 18.834, arliculo 7 del reglamento de ley 20.084, articulos 172, 173, 174 y
175 lefra b) del Nuevo Codigo Procesal Penal: se efectua la denuncia por el
eveniual delito de apremios ilegitimos contemplado en el arliculo 150 letra d) del
Codigo Penal. sin perjuicio de la calificacion juridica que delermine el Ministerio
Pudblico: informar a Tribunales correspondientes en virlud de lo establecido en el
arficulo 32 del reglamento de ley 20.084; se colabora con el Instifuto Nacional de
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Derechos Humanos en virtud de los establecido en el articulo 4 de la ley 20.405 y se
contesta dentro de los plazos establecidos en resolucion de fecha 17 de mayao,
respeclo de informar a llustrisima Corte de Apelaciones.

“Las mujeres internas en el centro relatan sentirse discriminadas, por falta de oferta
Y espacios, ademas tendrian talleres de género".

Las jovenes cuentan con rutina académica y socioeducativa la que se ejecuia de
acverdo a planificacion, Ejemplo de lo anterior, es que de lunes a viermnes asisien a
la Escuela del centro desde las 09:00 a 13:00. Ademads, cuentan con talleres de
decopague, folclore, elemérides, pintura, acondicionamiento fisico. ullimate
frisbee. desarrollo personal y creatividad, sonoferapia, género, flores de bach,

handball, yoga para todos, banqueteria, fomenio a la parlicipacion y reeducacion
social.

"Falta de presencia de funcionarios de Sename en realizacién de procedimientos
por Gendarmeria al interior del Centro".

En el articulo 43 de la ley 20.084 se sefala que Gendarmeria de Chile esia autorizada
a ingresar a los Centros a requerimiento del Director o funcionario de mayor
jerarquia del Centro: en caso de motin, fugas, rifas, riesgos de autolesiones,
autolesiones o danos materiales, incendios, terremotos y ofros sucesos similares que
pongan en riesgo o los adolescentes; a fin de prevenir y/o neutralizar el conflicto
crifico.

Segun la resolucion exenta N° 0676/B que aprueba el protocolo de colaboracion
interinstifucional entre Gendarmeria de Chile y el Servicio Nacional de Menores, se
establece que Gendarmeria de Chile debe contribuir a garantizor la seguridad por
medio de un frato digno acorde a la calidad de persona humana. Al mismo liempo
de desarrollar con personal del SENAME acciones conjunias, asesoramientos mutuos
en el manejo de conflictos criticos. Este es un extracto de la “Guia operativa:
Intervencion en Situaciones Criicas en Centros de Internacion Provisoria y Regimen
Cerrado”.

De esta manera. en los procedimientos realizados denfro del CIP ~-CRC Limache,
uno de los funcionarios de mayor jerarquia (Director, Jefe Técnico. Coordinador de
Turno) se hace presente duranie todo el procedimiento, resguardando y prestancdio
asesoramiento a funcionarios de Gendarmeria de Chile a lin de no vulnerar
derechos de los jovenes que se encuentran en el Centro v denunciar aquellos
hechos que pudiesen ser constitulivos de vulneraciones

“No hay constancia de seguimiento de denuncias realizadas en contexto de circular
2309".

El abogado del Centro realiza periodicamente revision de las denuncias realizadas
a fiscalia en el contexto de la generacion de circulares 2309

Se ha redlizado la correspondiente soliciiud de informacion al Ministerio Publico de
Limache. respecto de las denuncias efecluadas por nuestro Centro vy
consecuencialmenie el seguimiento respectivo. especificamente las que dicen
relacion con la aplicacion de circular 2309,

A lo fecha no se cuenta con la respuesta del Ministerio Publico., respecio del estado
procesal de las denuncias efectuadas. De todas formas, el abogado del cenlro
lleva un registro sistematizado de las mismas.




6. "Serecomienda solicitar medidas de proteccién en caso que amerita, por ejemplo,

joven de nacionalidad boliviana que no tiene familia en Chile, en caso de tener
pena no privativa de libertad, cosa probable por el delito y edad (15 aios), quedara
libre en la calle y nadie ha iniciado accién de proteccion en su favor”.

Con el objefivo de preparar el egreso del joven de nacionalidad boliviana sindicado
enla observacion, se establecieron coordinaciones para un trabajo mancomunado
con: Defensoria Penal Publica, Unidad de Relaciones Internacionales del Servicio
Nacional de Menores, Direccion Regional del Servicio Nacional de Menores de
Valparaiso, Unidad Regional de Atencion de Victimas y lestigos (URAVIT) del
Ministerio PUblico, Arzobispado de Valparaiso y Programa de Prevencion Focalizada
(PPF).

De conformidad a lo anterior, el dia 06 de junio del presente. se llevo a efeclo
audiencia de revision de infernacion provisoria, ante el Tribunal de Garantia de la
Calera, donde Defensoria Penal PUblica solicita el cambio de medida cautelar del
joven en comento. por la de argigo nacional y sujecion a la vigilancia de la
auloridad, la cual se lleva a cabo a fravés de la Casa de Acogida Corazén de Maria
de Valparaiso, dependiente del Arzobispado de esta region.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

1.

“Se requiere mejorar los aspectos de atencion pertinente al contexto de los jovenes
del Ceniro por parte del personal de aquella dependencia de salud”.

Desde la unidad de salud, existen protocolos vigentes que regulan la alencion de
los jovenes dentro de dicho espacio, los que se emanan desde la unidad de salud
Nacional de Sename.

Indicar que las atenciones de esle dispositivo, se realizan a nivel primario, generando
derivaciones de casos de mayor complejidad, a la red de salud comrespondiente,
puntualmente al Hospital Santo Tomas de Limache, donde se gestionan
inferconsultas médicas con el fin de contar con una atencion especializada segun
sea la necesidad,

"Se recomienda para el personal del Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota que
afienden en la UHCIP, que tengan una capacitacion sobre el contexto de
vulnerabilidad y perfinencia de la atencién de salud en el contexto de la poblacién
del Centro".

Atendida lo sugerencia. desde la Direccion del Centro se le solicitara a la UHCIP
generar capacitacion en los canones indicados.

Sin perjuicio de lo anlerior, indicar que la UHCIP en su proceso de implemeniacion,
logré generar diversas pasantias dentro de las unidades hospitalarias de cuidados
intensivos en Psiquiatria del pais, generando un conocimiento del contexto de
vulnerabilidad de los jovenes y la perlinencia de la atencién en salud que estos
requieren.

La vllima de estas pasantias fue la realizada en UHCIP Til Til, donde logran asimilar la
rutina ocupacional de los jovenes generando de esta manera, una rulina dentro de
la UHCIP Limache.

Finalmente, desde la Unidad de Juslicia Juvenil en coordinacion con el CIP CRC
Limache, se realizé una jornada de capacitacion con el objelivo de traspasar
normativa interna que fuera relevante. lal como: circular 2309. circular relativa al
manejo de eventos criticos, circular de segregacion, enfre otros.
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“Se solicita la disponibilidad de vehiculo dedicado a las diversas gestiones de salud

para los jovenes del Centro, ya que este es un elemento que genera complejidades
y dificultades”.

El traslado de los jovenes es de responsabilidad de Gendarmeria de Chile, segun lo
senalado en el articulo 67 del Reglamento de la LRPA. Son ellos quienes cuentan
con un carro institucional y con personal de custodia. Actualmente SENAME cuenta
con dos vehiculos instifucionales para asegurar el traslado de los jovenes en apoyo
a Gendarmeria, los que se desfinan para la gestion de salud, educacion. lrabajo
entre olros que fengan directa relacion con la insercion social de los jovenes,

“Revisar situaciones de intentos de suicidio".

Desde el ano 20146 existe el "Protocolo de contencién emocional e infento svicida
para jovenes del CIP- CRC Limache" elaborado por equipo del Centro. En este
contexto, las siluaciones de intento suicida se guian por dicho protocole, exisliendo
lineamientos a seguir desde cada nivel: coordinacion, unidad de salud, drea de
ingreso y estadistica. inferventora clinica de la casa a la cual perlenece el/la joven
y Jefalura Técnica.

Ante eslo se resguarda que las situaciones que pudiesen ser complejas en el ambito
de salud de los/as jovenes puedan ser rapidomente contenidas, olorgandale
relevancia ademas ala estandarizacion de un procedimiento Unico, el cual se repite
ante los eventos que pudiesen tornarse criticos.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relativa a:

1.

“No se cuenta con apoyo por parte de SENAME en recursos suficientes” .

Para el ano 2018, SENAME deslind $45.704.518 al desarollo de 39 falleres
socioeducativos en el interior del CIP CRC Limache, a lo cual se suman $25.000.000
para la ejecucion de falleres de formacion laboral y la renovacion de la licitacion
(en proceso de adjudicacion) del "Servicio de Educacion Centro Cerrado Limache
Establecimiento Dependiente del Servicio Nacional de Menores”. la cual en su
implementacion entre los afos 2016-2017 considerd una inversion presupuestaria de
$213.340.000.

Lo anterior, se incrementa con los recursos internos que son asignados al desarrollo
de diversas actividades de capacitacion, deporte y recreacion desarrolladas en el
interior del CIP CRC Limache vy el recurso humano y/o de subvencion entregado
para el despliegue del trabajo de los siguientes disposilivos: Unidad de Educacion
(dependiente del Servicio Nacional de Menores), Colegio Ruka Newén
(dependiente de Fundacion Tierra Esperanza) y Proyecto de Apoyo Socioeducalivo
(dependiente de Fundacion Crea Equidad).

"Profesionales trabajan en containers".

Si bien el equipo educalivo trabaja en un modulo (containers), dicho espacio
cuenta con instalacion eléctica y sanitaria acorde a la canlidad de funcionarios
que alli se desenvuelven,

“No hay suficientes terapeutas ocupacionales”.

Conforme a los lineamientos técnicos actualizados del Servicio Nacional de Menores
2015-2016, referentes a las Unidades de Salud de los Centros de Administracion

Direcla, las poblaciones superiores a 70 jovenes deben contar con | terapeuta
ocupacional adicional,
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Conforme a lo anferior y tomando en cuenta que la dotacion actual del Centro
fluctba entre 60 y 70 jovenes se puede concluir que se cuenta con el doble de
lerapeutas ocupacionales establecidos en el lineamiento citado.

“No se permite voluntariado de sociedad civil”,

El CIP CRC Limache cuenta con voluntariados de la sociedad civil en ejecucion,
lales como: iglesia evangélica, iglesia catdlica, monifores de baile, monitores de
yoga, especidlistas de la salud, entre otros.

De igual modo, se aceplan praclicantes de diversas casas de esiudio previo
establecimiento de un convenio enlre la Direccion Regional y la respecliva
institucion académica, tal es el caso de la Universidad Santo Tomas. Universidad de
Vina del Mar, AIEP, enire otros.

“No hay coordinacién entre Mineduc y Sename".

A nivel nacional, las coordinaciones para polenciar el acceso a la oferta educativa
formal, se realiza enfre el equipo de Normalizacion de Estudios y €l Departamento
de Juslicia Juvenil del Servicio.

A nivel local, se ha establecido coniacto con la Seremi de Educacion de la Region
de Valparaiso, con quienes se han establecido coordinaciones con el propdsito de
mostrar los avances del circuilo de Justicia Juvenil y los desafios en el corto. mediano
y largo plazo: algunos de los cuales requieren de apoyo de dicha cartera ministerial
regional.

“Reforzar oferta de capacitaciones conducentes a cerificacién”.

Este ano se desarrollaran 3 capacitaciones de formacion laboral, las cuales cuenton
con un presupuesto de $25.000.000: Montaje de Sistemas Solares Fotovoltaicos,
Peluqueria y Barberia, y Operador de Maquinaria Pesada, los que contemplan 10
cupos cada uno y comenzariaon a ejecularse desde el mes de Octlubre. El
porcentgje una vez terminados los cursos deberia ser de alrededor del 70% de la
aciual poblacion del Centro.

A su vez ya se implementaron los siguientes talleres laborales: Gria Horquilla y
Maesiro de Cocina Mencion Sushi.

"Realizar reuniones de coordinacién educativa con los distintos estamentos que
intervienen con los jovenes a fin de efectuar planificacién anual de educacion,
capacitacion y talleres, evaluacién y mejoras".

El centro cuenta con instancias regulares de coordinacion: Los dias martes de 09:00
a 11:30 horas se lleva a cabo una reunion ampliada a la cual estan cilados el equipo
educalivo, PEC-PIC, Colegio Ruka Newen, ASE vy Jefalura Técnicao. La instancia liene
como proposito planificar, organizar y evaluar la rutina académica, laboral,
ocupacional y socioeducativa de los jovenes al interior del Centro.

De igual modo, los dias miercoles de 09:00 a 12:30 horas, se desarrolla reunion de
coordinacion entre equipo direclivo, coordinadores de furno, PEC-PIC. equipo
educalivo, unidad de salud y unidad de mantencién y cocina; instancia que fiene
como proposito poder arlicular inlegralmente las distintas tematicas del Centro.

"Difundir en la comunidad el trabajo desarrollado por los jévenes en los talleres”.
Mensualmente se publica un bolelin de circulacion interna, donde se difunden

todas las actividades desarrolladas por los jovenes del Centro, dentro de las cuales
se encueniran los talleres socioeducativos y laborales.
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De igual modo, existe un boletin de circulacion nacional donde el CIP CRC Limache
ha tenido presencia en variadas oportunidades, a lravés de aclividades tales como:
campeonatos de futbol, festival de la voz inauguracion de la Sala de Recurso de
Aprendizaje CRA, jovenes beneficiados con permisos de salida 134 bis que acceden
a educacion universitaria, certificacion de compelencias laborales, enire otras.

Finalmente, a fravés de las gestiones desplegadas por la Unidad de
Comunicaciones de la Direccion Regional del Servicio Nacional de Menores, se han
destacado en diversos medios de comunicacion las aclividades desarrolladas al
interior del CIP CRC Limache, tales como; taller de hip hop, rendicion de PSU.
muestras de pintura, venta de chocolates, enlre olros. En consonancia con lo
anterior, resulta importante destacar que el “Festival de la voz" fue lrasmilido en
directo por radio local de la zonao.

“Habilitar internet y computadores para realizar talleres con los jévenes”.

Recientemente se ha inaugurado la Sala de Recurso de Aprendizaje (CRA) la que
se encuentra habilitada con 10 computadores de alta gama con conectlividad a
internet. los cuales se encuentran a disposicion de los jovenes del Centro a través
del taller socioeducalivo "Yo Leo, Yo me Coneclo”, el cual busca forlalecer las
competencias lecioras y digilales de los jovenes internos.

“Contar con mobiliarios y recursos pedagégicos para desarrollar las clases”.

Cada sala de clases dispone de mobiliario adecuado conforme a la cantidad de
jovenes matriculados y a la normativa técnica establecida a través del Decreto Nro.
548/1989 de educacion de adultos del Ministerio de Educacion.

De igual modo, por ser un establecimiento parlicular subvencionado, recibe textos
escolares y material de estudio de forma gratuita, los cuales son distribuidos a todos
los estudiantes matriculados.

"Realizar revisién periédica de la aplicacién del curriculum educacional”,

Laimplementacion del Curriculum Escolar, es de responsabilidad direcla del Colegio
Ruka Neweén, siendo estos, a través de su equipo directivo. los encargados de
gestionar la implementacion de la narmativa establecida en los Decretos Exentos
Nro. 257/2009 y Nro. 2169/2007 del Ministerio de Educacion.

De conformidad a lo normado a través de la Ley N°20.529/11 que crea un "'Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y
Media y su Fiscalizacion", la supervision directa del curriculum educacional es
ejercida por la Direccion Provincial de Educacion y. en caso de fiscalizacion y/o
denuncia. por la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion Escolar.

De todas formas. las ya mencionadas reuniones ampliadas, son un canal de andilisis
y seguimiento del trabajo pedagogico de la Escuela, para el cumplimiento de los
objetivos curriculares.

“Incorporar tematicas como educacién sexual, género y derechos humanos”.

Dentro de la planificacion socioeducativa del CIP CRC Limache 2018, se contempla
el desarrollo de los siguientes lalleres: Reeducacion social, Habilidades sociales,
buzon de opiniones | y Il, Desarrollo personal y creatividad, Género, Rol parental y
Responsabilizacién.

A lo anlterior, se incorpora de forma fransversal en la tolalidad de actividades
ejecutadas con los jovenes, la tematica de género y derechos humanos, lo cual se
encuenira normado en los lineamientos de ltalleres sociceducativos del Servicio v
forma parle del frabajo direcio con los jovenes en sus procesos de reinsercion social,
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6. "Mantener el orden y la separacién de alimentos”.

En la actualidad no es posible generar una separacion de alimentos exhaustiva
debido al escaso espacio disponible, Separar las dreas de alimentos es una
necesidad considerada de primer orden. Por lo anterior se priorizo dentro de las
obras a realizar el proyecto "Remodelacion de la Central de Alimentos”, el que se
encuentra en proceso de Licilacion Publica,

7. "Mantener elementos necesarios en la cocina, tales como, peladores de papa,
hervidores de agua”.

Esta necesidad sera resuelfa por el proyecto de Remodelacion de la Central de
Alimentos. el cual se encuentra en proceso de Llicitacion Publica, el cual incluye
equipamiento, pero no accesorios los cuales seran cubierto por el Cenlro.

8. "Obtener resolucion sanitaria de la central de alimentacién'.

La obtencion de resolucion sanilaria es parte del plan de mejoramiento de la Central
de alimentacion, una vez concluido proyecto de Remodelacion. se dara curso a la
tramitacion de la resolucion sanitaria.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

1. "No existe comunicacién entre la Direccién del Centro y el Equipo PAI para conocer
la sitvacién judicial de cada usuario, para que en los dias que tenga audiencia o
salga del centro para algin tipo de tramitacién o atencién, se informe al PAI para
no programar actividades terapéuticas ese mismo dia".

El centro cuenta con una rutina integrada por todos los disposilivos Y programas que
afienden a los jévenes, particularmente el programa ambulatorio intensivo “Berta
Caceres" desarrolla una rulina de trabajo que se encuentra en concordancia con
el lineamiento técnico que regula la coordinacion entre CIP-CRC Limache y el PAL

En cuanfo a la observacion realizada. el dispositivo de fratamiento de drogas
cuenta con una distribucion de profesionales que atienden en cada una de las
casas tanto de CIP como de CRC, teniendo una contraparte profesional por parie
de funcionarios del SENAME. En conjunto se realiza andlisis de caso de manera
bimensual en donde se comparten antecedentes del proceso de inlervencion
acorde a dmbitos de competencia.

2. "La no participacion del Equipo PAI en la programacién de actividades de los
usuarios”,
El equipo PAIl fiene su programacion de atencion propia y que la envia
mensualmente a la direccion del Cenlro. Asi mismo, PAl participa de reuniones de
andlisis de caso y durante el presente periodo de contingencia también participd
en la planificacion y socializacion del mismo.

3. "Se presenta una problemdtica de seguridad y gestion de procesos internos del
Centro, que genera riesgos tanto para los usuarios como para los profesionales: Para
cada presentacion del proceso de tratamiento, parte del equipo PAl se debe
trasladar desde las dependencias del Centro a la Casa donde se encuentra el
usuario, fanto de ida como de vuelta. Este traslado no se realiza con supervision ni
acompanamiento de Gendarmeria ni de SENAME, ni con medio de comunicacién
que permita informar o hacer un llamado de urgencia en cada fransicién espacial
entre el Centro y las Casas (Centro de Tratamiento, Sector Corta fuego, Sector Casas,
transito donde se deben abrir puertas, esperar operacién de Gendarmeria, etc). Este
traslado no se encuentra dentro de las funciones del Equipo PAI consideradas en la
licitacién puesto que es funcion de SENAME el traslado de los usuarios al Centro y
de vuelta a su Casa una vez terminada la atencién en PAI".
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Esta problematica se vislumbra desde el ano pasado, por lo que se acordé en
conjunto con el PAl, establecer por parte del dispositivo la entrega de la
programacion de la rutina contemplada para la semana subsiguiente, generando
ademas la observacion de aquellos jovenes cuyos traslados son complejos. Lo
anterior con la intencién de realizar los traslados comrrespondientes con el apoyo del
equipo de coordinacion. no existiendo dificultades al respecto, por lo qQue es una
problematica abordada.

4. "Se plantea por parte del equipo PAl como una situacién que perjudica la condicién
de salud y el proceso terapéutico que llevan adelante, es el ingreso de drogas por
distintos mecanismos y vias hacia el interior del Cent

Anle esto indicar dos aspectos relevanies. el primero es que se genera reunion con
la Directora del disposilivo de drogas el 28 de junio. donde se acuerda que ellos
daran aviso inmediato en caso que puedan comprobar un consumo evidenie por
parte de algin joven dentro del Centro.

Para evitar el ingreso
de evaluacion presupuestana

Por dltimo, como segundo aspecto, dentro de los comites tecnicos de seguridad

realizados por parte de la Direccion del Centro y Gendarmeria, se ha hecho

5. "“Equipo PAIl indica cémo situacién negativa el hecho que dentro de las casas
conviven mayores de edad con menores de edad".

Conforme a lo esiablecido en el reglamento de la ley 20.084 se instruye que, ante la
falta de espacios de segregacion para jovenes mayores como menores de edad.
estos pueden convivir dentro de un mismo espacio asegurando la segregacion
noclurna, la cual es cumplida a cabalidad dentro de las casas CRC,

Complementando lo anterior, segun espacios disponibles, la constitucion de las
casas busca asegurar la convivencia segun rango de edad, a fin de evitar la
interrelacion entre menores y mayores de edad.

“Se indica que las condiciones de seguridad del Equipo PAI dentro del Centro son
minimas

ejemplo), problemas con la chapa de seguridad de la puerta de acceso al PAI y
ofras dificultades en puertas de acceso (que generan problemas en la circulacién
de profesionales y usuarios)".

El equipo PAI dentro del Cer
ingreso, contando ademas

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién del Centro evaluara incorporar al dispositivo
05 que se encontraran disponibles a fines del semestre.



“No se informa al Equipo PAI sobre simulacro o acciones preventivas en casos de
urgencia, no se han realizado cambios preventivos de chapas”.

Durante el primer semesire de 2018 se realizd un simulacro de sismo en el Centro. el
que fue informado durante la misma jornada a Directora del PAl por parte del
Director de CIP CRC Limache. A pesar de las coordinaciones generadas el
dispositivo de drogas no participa de la instancia, por lo que se genera reunion con
la Directora del PAl a fin de que puedan ser parle -como todos 10s organismos que

funcionan dentro del Centro- y participar dentro de los simulacros que se realizan de
manera preventiva.

“Mejorar la disponibilidad de horas psiquidtricas que, actualmente, sélo son 5 horas,
lo que dificulta el tratamiento de los jévenes (de 15 - 20 que establece el contrato)".

Dispositivo de fratamiento de drogas (PAI) es el encargado de gestionar el aumento
de horas de atencion psiquiatiica. Desde el nivel regional de Sename se le ha
indicado a SENDA la necesidad de contar con el nimero de horas comprometidas
en lo que refiere a atencion psiquiatrica.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

"La visita familiar se realiza en bancas y mesas en pasillo al aire libre, pésimas
condiciones, ninguna posibilidad de privacidad".

Se cambiaron mesas y bancas de las casas del Centro, dejando aquellas en mejor
estado para la visita. Sin desmedro de lo anterior, se programard la compra de
nuevo mobiliario con presupuesto del Centro.

“No se considera bueno el espacio para reunién con abogado que es en exterior
sin privacidad”.

Los abogados cuentan con un confainer que se encuentra habilitado con dos
oficinas, una de ellas equipada completamente para video conferencia.

“En comités disciplinarios, siempre los j6venes declaran, lo que llama la atencién,
en algunos casos dicen "no recordar nada”, pero siempre se les interroga, no consta
que se les advierta de su derecho a guardar silencio".

Los comités disciplinarios son llevados a cabo de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 118 del reglamento de la RPA relativo al Debido proceso, dentro de ello
respetando su derecho a ser escuchado o a guardar silencio. Asi. los jovenes
cuando no desean declarar, lo expresan claramente, situacion que queda de
manifiesto en los comités disciplinarios.

"También en los comités de disciplina, se aprecia la hoja de apelacién donde se
senala si desean apelar o no, TODAS estdn en blanco, no se marca el casillero de si
quieren apelar o no, es decir, no se les notifica del derecho a apelar o no, no hay
constancia de que ello acontezca pues formulario estd en blanco y sélo en 2 casos
hay apelaciones (en ninguno mds), en ambos casos son jovenes de régimen
cerrado con mucho tiempo en el centro que pueden ya conocer el procedimiento”.

Se solicitara mejorar el procedimiento de registro a ravés de la  dupla a cargo del
comilé de disciplina respeclivo, en el evento en que los jovenes no deseen apelar,
lo dejen debidamente consignado, es decir marquen el cuadro correspondiente
y adicionalmente lo firmen para por contar con mavyor respaldo.
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5. "Existe en algunos casos mucho tiempo entre el hecho que origind el inicio del
procedimiento y la resolucién que aplica la sancién”.

Los comites de disciplina son instruidos a duplas carrespondientes, teniendo un
plazo maximo de un mes para efectuar la nofificacion de la sancion determinada,
segun lo dispuesto en el nimero 6 de la Resolucion Exenta 321/8B, plazo que se estd
aplicando no obstante se revisara la oportunidad de las acciones.

6. "Falta de presencia de funcionarios de SENAME en procedimientos de
allanamientos”.

Los funcionarios de SENAME permanecen al interior de las casas en procedimientos
de allanamientos, los que son liderados por Equipo Directivo o en su defecto por el
coordinador de turno. Lo anterior queda debidamente registrado en el libro de
coordinacion y en grabaciones de los procedimientos de Gendarmerio.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

No hay Observaciones.

lll. AVANCES:

e Habilitacion e implementacion de sala de computadores, con conexion a infermnet.

* Avances en la ejecucion de concursos pendientes. lo que ha permitido
pavulalinamente, cubrir cargos vacantes de: encargado de personal, educacdores
de Iralo directo y coordinador de turno. Existen otros cargos que estan en proceso
de seleccion.

* Aumento de la oferta de cursos de capacitacion para los jovenes, a fravés del
aporie de empresas privadas, tales como Boreal y Fundacion Reinventarse.

« Traspaso de recursos y ejecucion del proyecto que permilio realizar reparaciones a
banos de persanal de GENCHI, que cumple funciones en el Centro,

* Incorporacion de mejoras en los trabajos realizados por la empresa que repard los
banos de las casas, a traves del cobro de garantias asociadas al conirato.

» Establecimiento y adecuacion de flujos de hrabajo y prolocolos de acuerdo con
instituciones externos, tales como SENDA y Servicio de salud (UHCIP).

* Ejecucion de reunion de coordinaciones y presentacion de programa de trabajo
del CIP CRC Limache, con la Defensoria Penal Publica,

e Ejecucion del proyecto d

* Adecuacion y aclualizaciéon del flujo interno de trabajo para la ejecucion de
comités de disciplina.
* Elaboracion de flujo de trabaojo técnico y administrativo para la ejecucion de

presupuesto de talleres socioeducativos.



