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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE DE 2018

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO CIP DE
SAN JOAQUIN:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relativa a:

1. No existe sobrepoblacion.

2. No existe poblacién fransgénero ni transexual en el centro, pero si llegara
un joven con tales caracteristicas, se mantendria en enfermeria esperando
el pronunciamiento de la direccidon regional para trasladarlo a CIP
Santiago.

Respuesta:

1. Sin observaciones

2. Laley 20.084 declara en su articulo N°2, en referencia al interés superior del
adolescente, la consideraciéon de todos los derechos y garantias que les
son reconocidos en la Constitucidn, en las leyes, en la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio y en los demds instrumentos internacionales ratificados
por Chile que se encueniren vigentes. Asi mismo, el articulo 4° del
Reglamento de la LRPA, denominado lgualdad y no discriminacion
arbifraria, declara que las normas  del mismo, serdn aplicadas
imparcialmente, no pudiendo existir diferencias de trato fundadas en el
nacimiento, origen étnico, nacionalidad, sexo, orientacién sexual, opinién
politica, creencia religiosa, condicién socio-econémica, circunstancias
personales de los padres, familiares o personas que tengan a su cuidado al
adolescente, u ofras que tengan por objeto menoscabar el ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos del adolescente. En este
contexto el accionar del centro se ubica en este marco normativo, por lo
que loda su accion tiene como eje el respeto por los derechos de los
jovenes, sin distincion, sirviendo como guia operativa lo dispuesto en el
Reglamento de la Ley 20.084.

En tal sentido, en la Regién Metropolitana, ha disefiado un procedimiento
de ingreso, estadia y actividades sobre la poblacion de los jovenes
fransgénero / transexual u homosexual. Ademds, durante los meses de
abril, mayo y junio, se desarrollaron talleres de sensibilizacion e introduccién
a temdticas de género y diversidad sexual en todas las unidades, el cual se
llevé a cabo en conjunto con Profesionales del CIP, Interventores Clinico,



Enfermera y Profesionales de CESFAM Sor Teresa, (Matrona y Psicologal),
incorporando de manera estratégica a quienes desempenan funciones en
el trato directo.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relativa a:

b

La demora y dificil gestion asociado a los concursos (lamado) y procesos
finalmente desierios.

2. Instalar capacitaciones de género a todos 10s y las funcionaria/os.
3. Mejorar el proceso o gestién de los concursos laborales.

Respuesta:

V:

En forno a la observacién realizada, el Servicio Nacional de Menores, a
fravés de su Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, se
encuentra en un proceso de mejora continua de los procedimientos Y
estandares asociados a la seleccidon personas para cubrir funciones en las
distintas dependencias del Servicio. Actualmente, es posible informar, que
los concursos para el CIP San Joaquin se encuentran en las siguientes fases:

* Nueve concursos en fase de coordinacion de comision evaluadora.
» Seis concursos en evaluacién curricular.

Ademas, cabe destacar, que los cargos en alguna fase del concurso
corresponden a Director/a de Centro, Profesional Responsable de Caso,
Auxiliar de Mantencién, Coordinador de Turno, dos manipuladores de
alimentos y nueve para cubrir cargos de ETD.

En coherencia con lo mencionado en el punto dos relativo al factor
poblacién y capacidad, y teniendo como objetivo el sensibilizar e
infroducir a los y las funcionarios del CIP San Joaquin en la tematica de
género, en los meses de abril, mayo y junio se desarrollé taller en todas las
unidades del CIP, donde ademds se prepararon funcionarios para
posteriormente acompanar el desarrollo del taller con los adolescentes y
jovenes.

Tal como se menciona en item 1, el Departamento de Gestion y Desarrollo
de Personas se encuentra en revision de procesos de seleccién, con el fin
de disminuir los tiempos y afinar los criterios de seleccion. No obstante, y
con respecto a los procesos de reemplazos por licencias médicas
prolongadas, estos se gestionan directamente por los centros, lo que, en el
caso del CIP San Joaquin, la incorporacidn de los funcionarios
seleccionados es expedita.



FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

2,

9 e N

13.

14,
15.

La casa ? o seccion de separacion de grupo, sin fv. esta casa se encuentra
en regular estado, no cuenta con buena iluminacién ni ventilacion.

Casa 3, en el bafo se observa corrosion en las estructuras de melal y falta
de ventilacion. en el sector colindante a las duchas del bano, se presenta
humedad en las paredes y techos, faltan extractores.

Falta mobiliario para las visitas. presenta problemas de filtracion de agua
en los banos.

Los sillones del drea comin se encuentran deteriorados.

En lineas generales, todas las casas presentan por regla general un patio
interior que estd mal mantenido, con rotura de palmetas y desniveles que
representan un riesgo. mantienen problemas de disipacién y aislacion de
humedad en los banos.

En especial de la casa 4 en adelante, mantienen los bafios en muy malas
condiciones. falta aislar del exterior el drea de piscina a fin de evitar que se
ingresen diversos elementos a través de "pelotas” lanzadas desde la via
publica.

Falta de obras de canalizacion y drenaje de las aguas lluvias.

Falta de terminacion en cobertizos (son obras auto consfruidas).

las casas 5 a la 8 presentan humedad en los bafios que se traspasa a las
habitaciones colindantes.

.La cancha de futbol de pasto sintético, se encuentra en mal estado,

presenta hoyos.

-El gimnasio requiere un cambio del revestimiento del piso, dada su

evidente antigledad.

.Ampliar el colegio Pestalozzi, habilitar una sala de computacién con

acceso a internet y biblioteca.

Aislar a la piscina del exterior al igual que se ha hecho con las ofras
dependencias colindantes con la via publica.

Equipar a las casas con mobiliario para recibir visitas de familiares.

Reparar las ventanas rotas (micas o policarbonatos) de los dormitorios de
modo urgente ante la inminencia de bajas temperaturas.

Respuestia:

X

Con una inversion total de M$372.794.616, el Servicio Nacional de Menores
esta invirliendo para el presente afio una cartera de proyectos de mejora
en infraestructura para el CIP San Joaquin. En dicha linea, con una
inyeccion de M$145.947.000, desde el 3 de Julio, se estd frabajando en la
“reparacion de recintos SSHH (servicios higiénicos) viviendas y modulos de
separacion de grupos”, con fecha proyectada de término de mejoras para
el 30 de noviembre del afo en curso.

Ahora bien, en referencia a la falta de televisor en el espacio comun de la

separacion de grupo, es dable indicar que a la fecha esta cuenta con un
televisor a disposicion.

El CIP San Joaquin cuenta con una superficie total de 7.993,51m. de la cual
2.556 m2 corresponden al ex recienfo de detencion 3 y 4 dlamos,
declarados monumento histérico a tfravés del Decreto 208 del 31 de agosto



del 2017. Al respecto, cabe especificar que tanto el acceso, la casa
adminisirativa y las casas 1, 2y 3 corresponden a los espacios protegidos y
de conservacién. Es por lo dicho, que en las dependencias de la casa 3,
solo se puede realizar mejoras superficiales.

No obstante, se coordinara la mejora con anticorrosivo y pintura durante el
mes de octubre del 2018 en consideracién a las condiciones climaticas
actuales.

De manera periddica (bimestral) se entrega mobiliario para recibir a visitas
de manera de reponer lo que se vaya deteriorando, la Ultima entrega se
realizé en mayo del 2018.

A través de una planificacién anual y un levantamiento de necesidades, el
Cenfro adquiere diversos inmobiliarios para todas las unidades. No
obstante, por su rapido deterioro, se proyecta para el segundo semestre
del ano en curso, la compra y reposicidn de éstos.

En coherencia con lo planteado en el punto 1 del factor 3, con una
inversion de M$143.803.616, en la fase de evaluacion de ofertas, se
proyecta para el presente afio la reparacion de cubiertas y pavimentos.
No obstante, cabe destacar que se encuentra en desarrolio la obra de
remodelacion de los SSHH de jévenes y funcionarios del sector norte,
incorporando también, bafos del sector de talleres, gimnasio, separacion
de grupo, colegio y dependencias de programas colaboradores.

Tal como se sefiald en el punto anterior se encuentra en ejecucion la
remodelacion de los Servicios Higiénicos del sector norte del centro (casas
456,78, separacién de grupo, talleres, gimnasio, programas
complementarios, colegio e ingresos)

Con respecto a la observaciéon asociada al ingreso de elementos
prohibidos por el sector de piscina de casa 2, se encuentra dentro de los
proyectos programados para ejecutarse durante el presente ano el
alzamiento de las rejas exteriores de los patios de esta unidad vy las
aledanas,

Con respecto a las obras de drendje de aguas lluvias, durante el segundo
semesire del 2018, se realizard la segunda parte de la reparacion de
techumbres desde la casa 4 a la 8, incorporando ofros espacios como son
el gimnasio. Este frabajo incluye canaletas y regularizacién de cobertizos
interiores.

Durante el segundo semestre del 2018, se desarrolla 2da parte de obras de
techumbres de ala norte del centro, las que consideran regularizacion de
los cobertizos internos.

idem a punto 5

-En la linea de lo proyeccién de mejoras en infraestructura, los centros a

nivel pais priorizan las necesidades de un afo para ofro. En tal sentido el
CIP San Joaquin, incluyé el recambio de la carpeta de pasto sintético del
patio central, proyecto que serd evaluado para la inversion 2019.



1. Al igual que en el punto anterior, se realizd un levantamiento a Nivel
Nacional, el cual serd evaluado para la inversion 2019.

12. Actualmente la ampliacion del Colegio se encuentra en proceso de
redisefio, dado que con la poblacién actual de jévenes se responderia de
mejor manera a las necesidades escolares, al poder contar con salas de
clases en cada una de las casas del centro.

13. En respuesta a esta observacion, se puede sefalar que ninguna de las dos
piscinas se encuentra en sectores que presenten este requerimiento,
ambas se encueniran deniro del perimetro.

14, idem a punto 3.

15. Al dia de hoy los acrilicos de los dormitorios de los jovenes se encueniran
instalados. Este proceso se realiza todos los afios en el mes de mayo, antes
de comenzar la temporada de invierno.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a:

1. Zonas de seguridad con muy mala sefializacion, sobre todo las canchas.

2.
3. Instalar senalizacién de vias de evacuacion con mayor en tamano y mejor
ubicacion.
Respuesta:

I. Enlalinea de mejorar las medidas adoptadas para la seguridad dindmica,
y dando respuesta a vuestra observacion, a través del area de Mantencién
del CIP San Joaquin, se ejecutard la remarcacion y senalizacion de las
diferentes zonas de seguridad del centro.

2. Ahora bien, desde la mirada puesio“

Joaquin, se solicitard nueva revision durante el segundo semesire por parte
de empres

3. En coherencia con lo descrito en el punto uno de este factor, el drea de
Mantencién, ejecutard durante el mes de Julio la remarcacion y
reinstalacion de senaléticas de vias de evacuacion del centro.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:

I. No se informa uso de celda de separacién de grupo a defensor ni a
fribunal no se registra en oficio que informa a tribunal sobre comité
disciplinario medios probatorios para llegar a acreditar falias ni derecho a
apelar, resolucion del mismo, etc.

2. Agregar en planila de resumen de comités un item que indique si
adolescente apela o no de su medida y resolucién

3. Incorporar en la planilla Excel fecha de sancién aplicada.



4. Acortar periodos entre fecha del hecho, redlizacion del comité de
disciplina y aplicacién de sancién.

5. Oficiar a la defensoria penal publica y tribunal los comités disciplinarios
incluyendo los medios probatorios, declaraciones de las personas
afectadas, razones de la medida o sancién aplicada y si la persona tuvo
derecho apelar.

Respuesta:

I. En coherencia con la circular N°5, emanada desde este Servicio, para
impartir instrucciones sobre aplicabilidad de articulo N° 75 del Reglamento
de la LEY 20.084, velando por los Derechos y Ia dignidad humana en el
frato con adolescentes privados de libertad, es que cabe observar, en
relacion a vuestra observacion, que la medida de separacion de grupo, al
no ser una sancion, no obliga, desde el marco legal a informar a Tribunales.

No obstante, CIP San Joaquin oficia a los tribunales competentes de cada
situacion ocurrida al interior del centro, lo que incluye la medida de
separacion de grupo. Es importante destacar que el uso de esta medida
no necesariamente implica una falta a la normativa interna del centro y
por tanto no siempre implica un levantamiento de Comité de Disciplina.

Ademas, cabe observar, que segun el art. 116 del reglamento de la ley
20.084, en relacion a los aspectos formales de los comités de discipling, el
CIP San Joaquin cumple con el registro en el expediente del joven de
fodas las medidas disciplinarias, el que cumple con todos los aspectos del
debido proceso, y en caso de adoptarse alguna sancién por falta grave,
se informa al Tribunal correspondiente.

2. A partir de agosto se incorporara en planilla de registro interno, la columna
de apelacion o no de medida.

3. Aligual que el item anterior, a partir de agosto se incorporard la fecha en
que se aplica la sancién correspondiente.

4. En concordancia al protocolo de aplicacion de comités de disciplina 2018,
nos enconiramos en periodo de ajustes de los plazos de constitucidn de las
comisiones disciplinarias. En este sentido, se espera que esta se constituya
en un plazo no superior a 10 dias desde que ocurre la falta informada.

5. ElI CIP San Joaquin oficia a Tribunales de acuerdo al Reglamento de la Ley
20.084, articulo 116, inciso final, que establece, en caso de adoptarse una
sancion por falta grave, se informara al Tribunal que esté en conocimiento
de la causa. Dicho oficio se ingresa a través de la Oficina Judicial Virtual,
quedando a disposicion de los intervinientes, entre estos Defensoria Penal
Publica.

En cuanto al debido proceso este CIP, se enmarca procedimentalmente

en el cumplimiento de los aspectos formales y sustantivos, qguedando
respaldo de esto en la carpeta de cada uno de los jovenes.
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FACTOR &: SALUD

1.- Observacién relativa a:

1.
2:
3.

La unidad sigue sin contar con autorizacion sanitaria.
Espacio es insuficiente para la ejecucion de las prestaciones de la unidad.
La administraciéon de farmacos también muestra practicas que deben ser

cambiadas por no ser ajustadas a las mejores practicas en administracion
de medicinas.

- Elaborar protocolo de administracién de medicamentos.

Respuesta:

1.

A la fecha, contando con la resolucion que aprueba confrato, con una
inversion de M$83.044.000, se encuenfra en desarrollo la obra de
infraestructura de remodelaciéon de Ia Unidad de Salud de CIP San
Joaquin. Estas obras estdn enmarcadas en las observaciones que la unidad
de Salud de lo Direccién Nacional ha realizado, para que una vez
finalizadas las obras se pueda optar a las respectivas autorizaciones
sanitarias, estas obras se encuentran planificadas para entrega en
diciembre del 2018.

idem al item anterior.

La administracion de farmacos al interior de CIP San Joaquin, se desarrolla
teniendo a la vista los distintos factores individuales y colectivos que
interfieren en el procedimiento de adminisiracién. En tal sentido, se
confinuaré  revisando las practicas con el fin de ir mejorando
continuamente los procedimientos Y por ende el protocolo con el que se
cuenta en el centro.

Desde la Unidad de Salud del Servicio, los centros a nivel nacional, cuentan
con un manual destinado a guiar y definir practicas para el
funcionamiento de las Unidades de Salud.

No obstante, a nivel tferitorial, y de manera mds operativa, el centro
cuenta con un Protocolo interno de Administracion de Medicamentos, el
que se encuentra en espera de ser validado.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a:

1.

2.

Se constata una demora entre la planificacion y la ejecucion de las
capacitaciones licitadas.

Existe demora en Ia compra de insumos para talleres, debido a lo
burocratico del sistema.

Mantener el orden, aseo y ornato de los espacios donde se ejecutan los
talleres, incorporando la coparticipacion de los jévenes

Instalar rutina alterna al horario de visitas



Respuesta:;

I. A principios de afio, todos los centros del pais planifican lo ejecucién de
capacitaciones acorde a las necesidades e intereses de jovenes y
adolescentes. Al respecto, y en especifico el Cip San Joaquin, en base a lo
planificado, las capacitaciones se encuentran ejecutadas dentro de los
plazos definidos y recursos asignados.

2. Actualmente los pedidos de compra para materiales de talleres se realizan
teniendo a la vista la planificacion, por lo tanto, se solicitan con mayor

anticipacion, de manera tal que esto no inferfiera en la ejecucién normal
de estas instancias.

3. Una de las practicas instaladas en el CIP San Joaquin, dice relacion con la
parficipacion activa de los adolescentes y jovenes en el cuidado de
espacios tanto comunes como individuales. Al respecto, cada una de los
espacios socioeducativos tiene su organizacion interna, la cual considera
la coparticipacion de los jovenes en cada una de las instancias, no
obstante, se revisaran los procedimientos y resultados.

4. Cada una de las unidades mantiene una rutina alterna al horario de visita,
talleres internos y actividades recreativas, entre otras. Las actividades que
no son desarrolladas el dia de visita son las que implican el desplazamiento
de los jovenes al interior del ceniro, dado que existen familiares en transito
durante todo el dia.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacioén relativa a:

I. Cocinar cena los dias de visita.
2. Cambiar ventanas de cocina.
3. Cambiar carros de traslado de alimentos por carros herméticos

Respuesta:

1. Se ha establecido la entrega de colaciones nocturnas en todas las casas
los dias miércoles y domingo, respondiendo a las necesidades de los
jovenes, puesto que en dichos dias en el horario de visitas se comparte una
cantidad importante de alimentos con las familia, quienes en el afan de
propiciar espacios de esparcimiento y conversacion distendida comparten
estos alimentos, por lo que con la entrega de colaciones se asegura una
alimentacion mas liviana al termino del dia pero con el aporte nutricional
necesario.

2. Respecto a esta observacién, y en coherencia a lo explicitado en el
punto 2 del factor 3, la cocina corresponde a la zona de proteccion y
conservacion patrimonial,

3. Se evaluard durante el mes de agosto del 2018, alternativas existentes
en mercado publico para comprar carros que cumplan con esta
observacion, las que a la fecha no han sido factibles de adquirir debido
a la especificidad y caracteristicas.



FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a:

I. Persiste la necesidad de ampliar el espacio, especificamente para la
realizacion de falleres grupales.

2. Se evidencia la existencia de una lista de espera que se mantiene presente
a pesar de la reduccién de poblacidon atendida por el centro, la cual a
veces es absorbida por PAl por medio de sobrecupos.

Respuesta:

1. Debido a las diferentes obras de infraestructura (Enfermeria y bafios) que se
desarrollan durante el segundo semestre del 2018, se ha debido redestinar
2 de los espacios utilizados como salas de atenciones grupales. Por lo
tanfo, durante el mes de Julio se habilitard un NUevo espacio, que se
destinard a estas atenciones.

2. En relacion a lista de espera que mantiene de manera constante el PAl,
durante el mes de Julio, en la linea del trabajo de redes internas, se
realizara reunion con el objetivo de activar de manera mas expedita la
derivacion a ofros programas del medio libre de jovenes que hayan
egresado. La lista de espera tiene relacién directa con los cupos utilizados
en este periodo por jovenes que egresan, se trabaja en mesa nacional de
convenio la ampliacién de plazas.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:

1. Mala promociéon y distincion del buzéon de recepcion de quejas y
sugerencias para las visitas.

Respuesta:

1. En conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de Ley 20.084, se
cuenta con buzén de sugerencias tanto para jovenes como sus visitas. No
obstante, en coherencia con lo observado, se realiza campana interna de
actudalizacion y promocion de Buzones de opiniones y sugerencias en todas
las unidades del centro. Ademds, como ofra iniciativa orientada a la
promocion, a partir de agosto del afo en curso, Abogada del centro
retomara charlas de orientacién sobre normativa interna y buzones de
sugerencias dirigidas a jévenes y sus visitas.

[l. OTRAS OBSERVACIONES:

Importante tener a la vista que, durante periodo de frabajos de infraestructura, la
enfermeria de CIP San Joaquin, no cuenta con las condiciones para tener a
jovenes en estado de salud que requieran reposo absoluto. De igual manera de
presentarse alguna situaciéon que implique reposo absoluto de un joven, se
realizaran las gestiones necesarias tendientes a su traslado a CIP San Bernardo.
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. AVANCES:

Durante el segundo semesire del 2018, se desarrollaran las siguientes obras de
infraestructura:

* Reparacién unidad de salud CIP CRC San Joaquin, ID:731-5-LP18,
actualmente en desarrollo.

* Reparacion de recintos de SSHH y mddulo de separacion de grupo CIP
CRC San Joaquin, ID:731-13-LQ18, Actualmente en desarrollo.

* Reparacién de cubiertas, pavimento exterior y cierros en el CIP CRC San
Joaquin, ID:731-14-LQ18,
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