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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE DE 2018

l._CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
SANTIAGO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se redlizan en el aparfado
“aspectos negativos a destacar". Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion
en olro apartado. incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relativa a:

a) ASEGURAR LA SEPARACION DE JOVENES ADULTOS CON MENORES DE EDAD.

Es dable senalar, y de acuerdo a lo normativa vigente relativa a la separacion, el centro ha
asegurado la distribucion de jévenes en base a criterios definidos por calidad juridica, sexo
y edad.

En la actualidad, en base a los espacios relacionales funcionales existentes en el centro,
para el caso de adolescentes y jdbvenes condenados varones, se cuenta con una seccion
gue dispone de dos alas dormitorios, con cuatro camas cada uno, utilizadas segun criterios
elarios.

En relacién al espacio destinado a mujeres, actualmente, y con criterios basado en calidad
juridica, perfil, edad y situaciones especiales (madres con hijos pequenos, embarazadas,
enfre ofros), las adolescentes y/o jévenes son separadas en un total de cuatro casas. Por
un lado, se cuenta con dos casas CIP, con fres dormitorios cada una, con una capacidad
de dieciseis y doce plazas, respectivamente. Ademas, para adolescenles y/o jovenes
mujeres condenadas, se cuenta con una casa con disponibilidad de doce plazas
distribuida, segun edad, en cuatros dormitorios.

Como ya fue mencionado, este centro cuenta con una casa especial para casos de
cuidado, la cual segun las necesidades que presenten las jovenes y/o adolescentes, cuenta
con implementacion especial para dar respuesta a los requerimientos de lactantes y
nifos/as menores de dos anos. Ademds, cabe destacar que. con vision de mejora continua,
y como ha sido observado por la comisién, dichas dependencias fueron mejoradas en su
inmobiliario e implemeniacion de electrodomésticos de cocina.

Desde la mirada puesta en la rutina estruciurada acorde a la oferta programatica general
del centro, cabe destacar que el abanico de talleres que se ofrecen. en su organizacion
diaria, esta separada por sistema y sexo, es decir, de manera diferenciada los y las
adolescentes asisten a sus falleres. No obstante, solo en el caso de la escuela, los jovenes
se mezclan y son separados segun el grado de escolaridad que tienen.



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a:

a) HAY EXCESO DE TURNOS EXTRAS POR EL PERSONAL, LO QUE CONLLEVA MALESTAR
PORQUE HAY DESGASTE DEL PERSONAL QUE ASUMEN TURNOS EXTRA.

En conformidad con la observacion levanta, se realiza andlisis de la informacion de los
turnos extras en base a una muestra del mes de abril del 2018 (mes previo a la visita de la
Comision), con una poblacién de 33 funcionarios, sujetos a sistema de turnos, que
conforman el equipo de Trato Directo. Considerando y como lo define la contraloria
general de la republica, el sistema de turnos comesponde a trabajos realizados a través de
la implementacion de furnos rotativos, que se puede llevar a cabo en todas aquellas
entidades publicas, en que las labores no pueden paralizarse sin grave daio para el pais,
esto es, deben funcionar las 24 horas del dia y los 345 dias del afo.

En coherencia con lo descrito, y como hallazgo. se infiere que el promedio de turno extra
es de 1.7 dias por funcionario al mes, lo que se ha presentado en el marco de lo establecido
por los arficulos 66 y 64 letra a) del Estatuto Administrativo en concordancia con el Art. 61,
donde los superiores jerdrquicos, pueden solicitar trabajos exiraordinarios, con el fin de
asegurar la atencion las 24 horas del dia y los 365 dias del ano.

b) LA FALTA DE CAPACITACIONES EN AUTOCUIDADO.

En concordancia con el punto anterior, y bajo la mirada del cuidado de los equipos de
frabajo. el presente ano se ha realizado un levantamiento de necesidades en cuanto a la
instalacion de procesos claves instalacion de practicas sistematicas enfocadas al buen
clima laboral y cohesién de equipos. En tal sentido, se proyecta un trabajo que se iniciara
con la Seccién Masculina del Centro, dado que es este grupo de trabajo donde existian
mayores brechas en cuanto a dificultades relacionales y de carga laboral. En relacion a lo
dicho, cada 15 dias se daran espacios de reunidn, llevando a la fecha ya 2 reuniones
realizadas, donde la primera se llevd a cabo el dia 18/06/2018 y la segunda el dia
05/07/2018.

Asimismo, se proyectan jornadas de autocuidado para funcionarios, separados por grupos
de frabgjo para el segundo semestre de 2018. El objetivo de esta actividad busca poder
reforzar el frabajo en el quipo y los resultados de las acciones desarrolladas en los distintos
actores que intervienen en el proceso de reinsercion de los y las jévenes. Aproximadamente
impactard en 30 personas del equipo.

c) TENER UN POOL DE VOLANTE DE EDUCADORES/AS YA EVALUADOS, PARA QUE EL
REEMPLAZO SEA MAS EXPEDITO.

En la Oficina de Personal de la direccion regional y en la Direccién de Ceniro se mantiene
un registro de antecedentes curriculares de personas que se utilizan cuando es necesario
contratar personal por reemplazo de licencia médica. Ahora bien, respecto de las
evaluaciones, estas se deben realizar mientras se encuentre aprobado el cargo ya que la
duracion de la evaluaciéon psicolégica fiene una validez sélo de 6 meses y la evaluacion
técnica 1 mes.

d) CAPACITACIONES EN TEMAS DE GENERO.

En el contexto del trabajo intersectorial con redes. el Cenfro en conjunto con el
Departamento de Justicia Juvenil, coordinara el apoyo de organismo externo para generar
capacitacién en tematica de género y diversidad sexual durante el sequndo semestre del
ano en curso.



FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa a:

a) LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EN LA SECCION DE VARONES ES DEFICIENTE.
CUENTAN CON POCA IMPLEMENTACION PARA LA RECREACION DE LOS JOVENES AL
INTERIOR DE ESTA SECCION Y SE DEBE MEJORAR EL EQUIPAMIENTO DE LA SALA
COMUN, EN CUANTO A LAVAPLATOS, SILLONES Y MESONES.

Para el segundo semestre del afio en curso, estd planificada la mejora de las instalaciones
de comedor vy living de Secciéon Masculina. Se cambiardn las cubiertas de los actuales
mesones, las ceramicas del lavaplatos, griferia, sifén y el mueble donde se guarda el menagje
y manteles.

Por uUltimo, y en la linea de infegrar los productos elaborados por los jovenes y/o
adolescentes en talleres, se gestionard con el Taller de Confeccién, la elaboracién de
plumones para la renovacion de los sillones de dicho espacio.

b) MEJORAR Y REFORZAR EN FORMA DEFINITIVA LA PUERTA DE SALIDA AL PATIO DESDE EL
PASILLO CENTRAL DE LA SECCION, PUES EN ESTA EPOCA SE FILTRA TODO EL FRIO, PUES
ESTA QUEBRADA Y SIN VIDRIO PLASTICO.

Con el fin de mejorar y reforzar esta zona de fransito en forma definitiva la puerta de salida
al patio desde el pasillo central de la seccidon masculing, durante el segundo semestre, se
realizard o instalacion de una puerta de fiero que permita mejora condiciones que
favorezcan la climatizacion, no obstante cabe sefialar que esto no afecta la zona de estar,
ni dormitorios de los jovenes.

€) MEJORAR EL EQUIPAMIENTO DEL PATIO DE LA SECCION MASCULINA, PARA LA
RECREACION.

Con la mirada puesta en la mejora continua de los espacios que habitan los y las
adolescentes, para el presente ano se proyecta el incorporar nuevos equipamientos que
complementen los ya existentes en dicha seccién. Duranie el primer semestre del ano en
curso, se adquirié un Taca Taca segiun O/C 1815-295-CM18, y prontamente se reubicard
otra maquina de ejercicio para lo realizacion de abdominales, la cual serd instalada
posterior a la confeccién de radier y cambio de pasto sintético el cual se esta llevando a
cabo durante el mes de julio de 2018.

d) EN LA SECCION MASCULINA, REPARAR LOS BANOS Y LAS FILTRACIONES DE AGUA, QUE
PROVOCAN LA HUMEDAD EN LA PARED COLINDANTE A LOS DORMITORIOS, EN
ESPECIAL, EN EL PABELLON B.

En coherencia con los trabajos mencionados en las lineas anteriores, el segundo semestre
del presente ano, se realizard la mejora de baios, instalandose una pileta adicional en
cada bano para evacuacion de agua ademas se cambiar fragUe y sellado de silicona en
ceramica Y llaves de las duchas.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a:

a) SE OBSERVAN MUCHOS ESCOMBROS EN SECTOR CERCANO A LAS DEPENDENCIAS DE
FUNCIONARIOS Y COCINA, QUE CORRESPONDERIAN A MATERIAL DADO DE BAJA.

Enlalinea de la mantencién del Centro, de manera semeslral se realiza, de acuerdo a las
necesidades, el retiro de materiales dado de baja. El Glfimo refiro se realizé en mayo de
2018 segun cancelacién de derecho de refiro de residuos y se proyecta para este segundo
semestre ofro retiro.



b) TAMBIEN SE OBSERVA MALEZA EN LINEA DE FUEGO DEPENDIENDO DE GENDARMERIA.

En el marco de lo mantencion de centro, el mes de mayo del presente ano se realizé el
retiro de maleza en linea de fuego.

c) SE OBSERVARON EXTINTORES (70 TOTALES) DE LOS CUALES 3 CORRESPONDEN A C02
UBICADOS EN COCINA.

Enlalinea de Seguridad, cabe indicar que el Centro cuenta con setenta extintores en fotal,
de los cuales cuarentay ocho est@n distribuidos en las diferentes dependencias del Centro
y veintiséis en bodega para reposicion. En relacion a lo observado, cabe observar que las
dependencias de cocina cuentan en su entorno con un total de seis, fres de ellos son
multipropésito y tres son de CO2.

d) siGuEN (R D: MU JERES

CON HOMBRES.

Desde la mirada puesta en la seguridad estatica del centro, en la actualidad cuentan con
Para su
mantencion y revision la empresa SIT,  previa autorizacién de la Unidad de Infraesiructura
de este Servicio, presta los servicios segun las necesidades detectadas cabe senalar que
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actualmente fodos se encueniran operativos, en caso de reportar falla son enviadas a

reparacion oportunamente. Cabe indicar que el equipo que se observé con falla durante
la visita de la Comision fue cambiado por uno nuevo.

f) NO EXISTE CONTROL EFECTIVO DE INGRESO DE DROGA, SOLO DE METALES.

De acuerdo. a lo estipulado por Resolucidon Exenta 0312/B, en el Manual que regula
procedimientos de manejo de conflictos criticos, visitas y traslados en los centros privativos
de libertad y centros de internacién provisoria, en conformidad a la Ley 20.084, el registro
de visita de familia de los jovenes lo realiza Gendarmeria, en un marco de respeto a la
dignidad de la persona humana, de acuerdo a procedimientos preestablecido de registro
corporal tanto de hombres como de mujeres.

Ademas de lo mencionado, a través de la maquina de rayos X, se revisan los enseres que
Iraen las visitas a los y las jovenes y adolescentes.

Ahora bien, en la actualidad los centros a nivel pais no cuentan con un sistema que genere
un control efectivo de ingreso de drogas en términos tecnoldgicos. No obstante, en base a

un frabajo coordinado con Gendarmeria, se esicblecef-

g) _LOS FUNCIONARIOS DE GENDARMERIA NO HAN siDO CAPACITADO (D
XISTEN FUNCIONARIOS QUE REALIZAN LAS MANTENCIONES
PARA LO DE LA VISITA
NINGUNO SE ENCONTRABA.

Es dable indicar que durante el ano 2016 cuando s

No obstante lo anterior, se solicitarn




h) LA ZONA DE FUNCIONARIOS SE ENCUENTRA TECHADA Y NO PARECE APTA COMO
ZONA, SE OBSERVAN FUNCIONARIOS FUMANDO. LO MISMO PARA LAS ZONAS DE
ACCESO Y COMUNICACION CON EL EXTERIOR.

Enrelacion alo observado, y considerando el terreno con que cuenta el CIP CRC Santiago,
es dable senalar que dicho espacio fue evaluado y autorizado porla Unidad de Prevencion
de Riesgos para ser utilizado como zona de seguridad para los/las funcionarios que trabajan
en el edificio administrativo.

Ahora bien, en relaciéon a que dicho espacio es ademas ocupado por funcionarios para
fumar, cabe observar que, por la falta de espacios exteriores, este fue destinado a pérgola
con zona de fumadores.

i) DEMORA EN EL CAMBIO DE RED HUMEDA Y SECA QUE PERMITE DEDUCIR QUE NO ESTAN
PREPARADOS PARA UNA EMERGENCIA EN ESTE MOMENTO.

Es muy imporfante indicar que la Brigada de Amago de incendio estad debidamente
arficulada, capacitada y se actualiza contantemente en el uso de elementos para
combaitir el fuego. Ademas, el Centro cuenta con procedimiento definido y socializado, en
Caso de amago de incendio, Segun lo
establecido el Plan de Emergencia. todos los funcionarios han realizado curso de uso de
exlintores y anualmente se tiene dos simulacros de incendio.

Ahora bien, con una inversion de M$146.886.000, y en proceso de firma de contrato con la
empresa INGENIERIA VOLTA, durante los meses venideros se dard inicio a los frabajos de
normalizacién de la red hUmeda y red seca, acorde a las necesidades de seguridad fanto
para adolescentes como para funcionarios.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa a:

a) AL MOMENTO DE LA VISITA SE NOS REPORTO DE UN HECHO EN EL QUE SE IBA A
REALIZAR CIRCULAR N°2309 POR UNA JOVEN CON LA CONDICION DE TRANSGENERO
POR QUE GENCHI LA LLAMO POR SU NOMBRE MASCULINO AL MOMENTO DE UN
TRASLADO HACIENDO BURLA DEL MISMO.

La Ley 20.084 declara en su articulo N°2, en referencia al interés superior del adolescenie, la
consideracion de todos los derechos y garantias que les son reconocidos en la Constilucion,
en las leyes, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en los demds instrumentos
internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes. Asi mismo, el arficulo 4°
del Reglamento de la LRPA, denominado Igualdad y no discriminacion arbitraria, declara
que las normas del mismo, seran aplicadas imparcialmente, no pudiendo existir diferencias
de frato fundadas en el nacimiento, origen étnico, nacionalidad, sexo, orientacion sexual,
opinién politica, creencia religiosa, condicidn socio-econémica, circunstancias personales
de los padres, familiares o personas que tengan a su cuidado al adolescente, u otras que
fengan por objeto menoscabar el ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos
del adolescente.

En este contexto el accionar del centro se ubica en este marco normativo, por lo que toda
sU accion tiene como eje el respeto por los derechos de los jovenes, sin distincion, sirviendo
como guia operativa lo dispuesto en el Reglamento de la Ley 20.084.

En particular, respecto de la situacién mencionada se tomaron las siguientes acciones en
el marco del resguardo de lo mencionado en el parrafo que antecede:

* A fravés de conductos regulares se solicila que Jefatura de Destacamenio de
Gendarmeria del CIP CRC Santiago, que dé cuenta de los hechos y tome las
medidas administrativa que correspondan a fin de que este tipo de situaciones no
vuelvan a ocurir. Ante todo se resalta, en el marco Arliculo 61° letras b) yc) dela
Ley 18.834 y lo establecido en el Arficulo 2° de la Ley 20.609. "que toda vez que
como servidores publicos tenemos el deber de orientar nuestras funciones al
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cumplimiento del objetivo de nuestros respectivos Servicios y por sobre todo velar
porque los derechos constitucionales de cada persona se respeten a cabalidad".

* Se realiza reunién, en conjunto entre equipo directivo del centro y jefatura de
destacamento de Genchi, estableciéndose como acuerdo que la joven aludida
sera llamada por sus apellidos, lo anterior pese a no ser la condicion ideal de trato
igualitario, es el acuerdo gque se pudo establecer con el personal de Gendarmeria
quienes no consideran pertinente usar lo identidad femenina, si eso no esta
establecido legalmente.

* Aplicacion de Circular 2309, a fin de asegurar el abordaje técnico, administrativo y
juridico.

b) FALTA DE SEGUIMIENTO A LAS DENUNCIAS REALIZADAS A TRAVES DE LA CIRCULAR
N°2309.

En el marco de la Circular 2309, y de acuerdo a los procedimientos estipulados en ella, una
vez remitida la Circular, es dable sefalar que las Direcciones Regionales son las
responsables, a través de su Unidad de Justicia Juvenil, de monitorear la evolucién del caso,
ya sea mediante reuniones técnicas especificas o visitas al Centro: asimismo realiza el
seguimiento mediante el proceso establecido para dichos fines.

Como ha sido expuesto en informes anteriores, que si bien se han realizado acciones para
poder establecer un sistema que permita monitorear el estado de las denuncias, se nos ha
senalado desde el Ministerio PUblico, que al ser denunciantes no tenemos acceso a la
Investigacion toda vez que los Unicos que pueden acceder son la victima y el victimario, en
este confexto no procede realizar este tipo de seguimiento.

c) FALTA DE PROTOCOLO FORMAL POR PARTE DE SENAME NACIONAL DE ACCIONES EN
CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS EN CONCORDANCIA CON LA LEY DE
DISCRIMINACION N° 20609.

Al respecto, el Servicio Nacional de Menores, ante cualquier situacion de discriminacion a
fraveés de la Circular 2309 se realiza denuncia. No obstante, en el ambito del diserio es una
tarea que se encuenira proyectada para el aio 2019.

d) NUEVO FORMATO DE OFICIO EN EL QUE INFORMAN COMITES DISCIPLINARIOS NO DA
CUENTA DE LAS NORMAS DE UN DEBIDO PROCESO EN COMISIONES DISCIPLINARIAS.

Se frabajard formato en coherencia a observacion hecha.

e) NO SEINFORMA A PARTIR DE MAYO 2018 A LA DEFENSA, DE MANERA DIRECTA, DE
LOS COMITES DISCIPLINARIOS NI FALTAS COMETIDAS POR LA JOVEN.

Desde el mes de Abril se esté informando a Defensoria, a través de correo electronico, del
inicio del proceso disciplinario y posteriormente se les envia la documentacion del Comité,
esto es, oficio que informa al Tribunal vy el Acta del Comité de Disciplina. Quedan a
disposicion registros de verificacion.

f) TIEMPOS DE PERMANENCIA DE JOVENES EN CELDAS INDIVIDUALES EN CASA DE
SEPARACION DE GRUPO.

En coherencia con lo sefialado por vuesira comisién en el factor 5, pregunta cuatro: “en
ningun caso han excedido los siete dias de permanencia, por lo general no superna las 24
horas”. No obstante, en el marco de lo mandatado en el articulo 75 del Reglomento a la
Ley 20.084. este Servicio ha velado por dicho cumplimiento, a través, de un trabajo
articulado que involucra tanto a los niveles centro, region y nacional.

* Anivel de Centro, a través de equipo direclivo se realizan gestiones que apuntan al
abordaje de situaciones con GENCHI, si corresponde. Asi, como también el
abordaje técnico de los casos.



* A nivel de Direccién Regional, a través del rol regional que cumplen las UJJ en las
acciones de supervision y asesoria, se deberd evaluar y determinar, en su
implementacién si cumplen con la normativa institucional existente. Por otfro lado, a
fravés de la UJJ, en el marco de las acciones establecidas en la circular 2309 y en el
lineamiento de supervision de centro, se colocard énfasis en la participacién de
reuniones que, permitan con la confraparte. tomar acuerdos o compromisos
orientados a prevenir y reparar.

* A nivel Nacional, a través de su departamento técnico, asesoria, en las acciones
anfes mencionadas.

g) FALTA DE ESPACIOS DE SEGREGACION DE JOVENES CONDENADOS (AS) CON
JOVENES EN IP EN CASA DE SEPARACION DE GRUPO Y DE SECCION MASCULINA
CON SECCION FEMENINA.

Aciualmente no es posible realizar modificaciones a la Unidad de Segregacion por cuanto
no se cuenta con espacio disponible diferenciado, no obstante, se procura, hacer la
segregacion en espacios diferenciados que se encuentren disponibles al momento de
segregar, de lo conlrario privilegiar la separacién en las habitaciones individuales, por el
minimo fiempo.

FACTOR é: SALUD

1.- Observacion relativa a:

a) OTRO PROBLEMA ES LA FALTA DE ENFERMEROS/AS, Y DE DOS PARAMEDICOS MAS.

Respecio del cargo de Enfermero este no ha podido ser repuesto toda vez que el
funcionario que ejercia dichas funciones, luego de su no prorroga, presentd un recurso de
queja ante la Camara de Diputados y Contraloria General de la Republica por cuanto no
es posible liberar el cargo para su publicacion. No obstante, se evaluara la apertura de
cargo a plazo fijo mientras se resuelva la situacién antes expuesta.

Respecto de los Paramédicos, es dable indicar que uno de los cargos ya fue provisio y el
segundo se encuentra a la espera de cupo de dotacién, con prioridad por la naturaleza
de la funcioén.

b) AUTORIZACION SANITARIA PENDIENTE.

El centro se encuentra trabajando la tramitacion de la autorizacion sanitaria, para ello se
debe cumplir con estandares de calidad de la infraestructura y condiciones de
funcionamiento que seran superado progresivamente. No obstante, la unidad de salud
funciona acorde a lineamientos infernos, que responden a un funcionamiento de calidad
y resguardan la salud fisica de los adolescentes. Cabe indicar, ademas. que, en
coordinacion con la SEREMI de Salud, se estd trabajando un protocolo para la obtencion
de la Resoluciéon Sanitaria para recintos privativos de libertad, con la finalidad de hacer
pertinente los estandares de calidad al tipo de atencién que se brinda.

c) HAY DIFICULTAD CON PEDIR HORAS A LA RED PUBLICA, DE 1 MES O DOS MESES EN
ALGUNOS CASOS. ESTO ES ESPECIALMENTE PREOCUPANTE PARA LAS JOVENES EN CIP,
PUES LUEGO DE ESE TIEMPO YA NO ESTAN EN EL CENTRO, Y ES DIFICIL ASEGURAR QUE
SE ATIENDAN, COMO POR EJEMPLO EN EL CASO DE ESTAR EMBARAZADAS.

Existen algunas dificultades con las horas de atenciéon de especialistas en la red publica,
especificamente en Consultorio N°1 correspondiente a al CIP CRC Santiago. Sin embargo.
si el médico del Centro indica la necesidad de atencién a corto plazo, €l o la joven es
frasladada/o a un centro médico particular para ser atendida/o, siendo el Servicio a través
del centro quién cancela los costos tanto de la consulia como de los examenes solicitados.
En el caso de las embarazadas esto no ocurre ya que a nivel nacional las embarazadas son
pricritarias en la atencién en la red publica de salud y las jévenes ingresadas a este centro
son atendidas segun estos parametros de prioridad.



d) REVISAR PROTOCOLO DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS (FORMA DE MOLER
MEDICAMENTOS, CONTAMINACION CRUZADA Y QUE LAS DOSIS DE TURNO DE NOCHE
SEAN ENTREGADAS POR PERSONAL DE SALUD).

Desde la Unidad de Salud del Servicio, los centros a nivel nacional cuentan con un manual
destinados a guiar y definir practicas para el funcionamiento de las Unidades de Salud, lo
que incluye la forma de suministrar medicamentos, dicho lineamiento busca homologar las
practicas y asegurar procedimiento acorde a norma sanitarias. a lo anterior se agrega que
se cuenta con mecanismos de supervision regular a fin de verificar el uso adecuado de los
procedimientos de entrega de medicamento.

e) AHORA NO TIENEN ODONTOLOGO, ALGO QUE PARECIERA QUE HAN PERDIDO PUES EL
ANO PASADO SE SENALA QUE Si. ESTO ES IMPORTANTE, YA QUE AL MENOS 2 DE LAS
ATENCIONES DE URGENCIAS A LA POSTA CENTRAL Y AL CESFAM EN LOS ULTIMOS &
MESES FUE POR REQUERIR DENTISTA.

El CIP-CRC Santiago. no cuenta con Odontdlogo de atencion exclusiva para los y las
jovenes y/o adolescentes. No obstante, con el objetivo de dar respuesta a dicha atencién
especializada el centro gestiona la atencién a través de la red publica para los casos de
urgencia. Cabe senalar que constantemente se gestiona en la red de salud para
implementar atenciones internas y es posible sefalar que el trabgjo intersectorial seguird
realizandose con fines de mejoramiento de servicios al interior del centro.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:
a) EN GENERAL, SE APRECIA POCOS ALUMNOS EN LAS SALAS DE CLASES.

La canlidad de alumnos por sala de clases se encuentra dada por la poblacién de jévenes
vigentes con necesidad educativa, la cual, actualmente corresponde al 69.2% del total de
jovenes ingresados tanto de seccién femenina como masculina. Al ingresar al Centro, ala
totalidad de los y las jovenes y/o adolescentes, se les realiza una evaluacion
psicopedagodgica que tiene por objeto establecer las necesidades educativas individuales
y luego (dos semanas como maximo) todas/os son matriculadas/os en el liceo a donde
asisten hasta el momento en que egresan del centro y junto con ello el programa ASE
gestiona el fraslado al colegio que corresponda en el medio libre, contando para ello con
documento formal del liceo para el fraslado. Aquellos que no se encuentran matriculados,
son jévenes que han culminado su ensefianza media, o que por tiempo de permanencia
reducido ([quebrantamientos breves) no pueden ser ingresados al Liceo.

b) SE OBSERVO SALAS DE CLASES DESORDENADAS Y ALGO DESASEADAS.
Considerando vuestra observacion, en la linea del trabajo de redes internas, se solicitara a
Encargado de Convivencia del Liceo Humberto Maturana, incentivar los habitos, que son
frabajados en la estructura y manejo de las casas, en la linea de mantener el orden y
limpieza de las salas de clases.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacioén relativa a:

1. FLEXIBLE DE GAS NO PRESENTA FECHA DE VENCIMIENTO.

En referencia a vuestra observacion, se estd gestionando, a través de Convenio Marco, la
confratacion de una empresa destinada a la mantencién de artefactos de gas. No
obstante, y en la linea de la seguridad para funcionarios y adolescentes, de manera
mensual se realiza supervision por parte del equipo de mantencion del centro.

2. SOLICITAR QUE EN MINUTA SE INCORPORE APORTE CALORICO.

Al respecto, se debe senalar que la Direccidn Regional Metropolitana, cuenta con una
Nutricionista, quién define, acorde a las necesidades segun edad y género, minutas
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transversales a la totalidad de los centros de Ia regién. Segun su observacion, se generaron
en el mes de Julio indicaciones a la Direccidon Regional Metropolitana. a fin que sea
considerada en las futuras elaboraciones de minutas el aporte caldrico.

3. INCORPORAR ADHESIVO A LA VISTA DE FECHAS DE MANTENCION DE SISTEMAS DE
COCINA.

En relacion a la observacion uno del presente factor, actualmente se estd gestionando, a
través de Convenio Marco, la contratacién de una empresa destinada a la mantencion de
artefaclos de gas, con verificacién a la vista.

4. SE MANTIENE LA OBSERVACION DE NO INCORPORAR UN LAVAMANOS ACTIVADO
CON LAS PIERNAS.

El Cenlro cuenta con procedimiento de lavado de mano, para lo cual las Manipuladoras
cuentan con un protocolo y con los Utiles de aseo necesarios en base a antiséptico con
Triclosan. Siendo consecuente con lo observado se dispuso redlizar la instalacién de
lavamanos en octubre de 2018 de acuerdo a la Planificacion de Mantencién del Centro.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a:

a) TIENEN 25 PLAZAS EN EL PAI, LO CUAL ACTUALMENTE ESTA SOBREPASADO, CON UNA
LISTA DE ESPERA DE 4 JOVENES (3 MUJERES, 1 HOMBRE). EL CRITERIO DE QUIEN INGRESA
PRIMERO NO ES POR QUIEN LLEGO ANTES, SINO POR QUIEN LO REQUIERE MAS, POR LO
CUAL LOS CRITERIOS NO SON CLAROS.

Los criterios de ingreso al PAI se encuentran establecidos en las orientaciones técnicas del
programa de drogas, correspondiéndole a las y los profesionales de CIP-CRC SANTIAGO
realizar un primer tamizaje y luego la derivacién, sin embargo, en ocasiones ingresan
jévenes con consumo abusivo de drogas y al dia siguiente o subsiguiente comienzan a
presentar severa sintomatologia asociada a la abstinencia por la interrupcion del consumo
Y €n esos casos se solicita a profesionales del PAI el ingreso urgente para iniciar en forma
inmediata un tratamiento farmacolégico vy psicoléogico que contribuya a disminuir la
sinftomatologia del sindrome de abstinencia. De existir necesidades de atencion inmediata
de salud, segun lo establecido en la red de salud, se cuenta con la alternativa a fraves del
servicio de urgencia del hospital de referencia, por lo cual en ningun caso los jovenes no
cuentan con atencion de salud.

b) REALIZAR MEJORAS EN GESTION DE DERIVACION Y SEGUIMIENTO DE JOVENES EN
INTERNACION PROVISORIA CON PROGRAMAS DE MEDIO LIBRE

Con el fin de realizar mejoras en la gestion de derivacion y seguimiento de jovenes en
internacién provisoria con programas de medio libre, incluyendo la red de programas de
tratamientos ambulatorios, se realizaran reuniones regulares que apunten a la gestion de
derivacion y seguimiento de jovenes en IP con programas de medio libre.

c) AMPLIAR ESPACIO PARA UNA MEJOR ATENCION

Considerando el levantamiento de necesidades de infraestructura del CIP CRC Santiago,
esta observacion ha sido priorizada para ser evaluada para la cartera de proyectos 2019,

d) REDUCIR LISTA DE ESPERA.
En la linea de polenciar el trabajo de circuito de redes internas, desde el CIP CRC Santiago

se solicita a Directora de PAI Agora a fin de generar e implementar estrategias en conjunto
que permitan reducir lista de espera.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:

a) CENTRO NO CUENTA CON ESPACIO PARA VISITAS INTIMAS O CONYUGALES.

Si bien, el CIP CRC Santiago en la actualidad no cuenta con espacio de visitas infimas o
conyugales, siendo estas reconocidas como un derecho de los adolescentes y jévenes que
cumplan con las condiciones para ello, se revisaran alternalivas con el espacio actual con
que cuenta dicho centro, con el fin de visualizar soluciones.

b) MEJORAR LOS BUZONES DE QUEJAS Y SUGERENCIAS E INSTALAR SENALETICA QUE
INDIQUE SU LUGAR Y MODALIDAD DE USO.

En conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de Ley 20.084, se cuenta con buzén de
sugerencias para visitas, el que fisicamente se encuentra a la salida del gimnasio (donde se
redliza la visita). El dia de los encuentros familiares, Abogada del Centro entrega papelelas
de sugerencias a los apoderados. Este buzén se abre una vez al mes, junto con el buzon de
sugerencia de los jovenes en presencia de un adolescente y del Director o a quien se le
delegue esta responsabilidad.

No obstante, como una de las primeras acciones a tomar, dice relacion mejorar la
senalética que indique su lugar y modalidad de uso, respectivamente.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

No existen ofras observaciones.
lll. AVANCES:

Durante el segundo semestre del 2018, se desarrollaran las siguientes obras de
infraestruciura:

* Conunainversién de M$146.886.000.- se ejecutara proyecto de normalizacion red
humeda y red seca. Se encuentra en fase de firma del contrato.
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