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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION ARICA - PARINACOTA

PRIMER SEMESTRE DE 2018

I. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO (CSC) DE ARICA.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD.

Observacién negativa:

Se uliliza criterios como edad, perfil criminégeno, amistad o enemistad que pueda
existir entre los jovenes. No obstante, no estdn las condiciones para que una mujer
con hijos lactante permocte en el centro Arica.

Sin perjuicio de la mejora sostenida en la adherencia al cumplimiento de la sancion
por parte de los adolescentes, la ubicacién geogrdfica se visualiza como un factor
de riesgo al incumplimiento, pues se encuentra ubicado fuera del radio urbano.
Habilitar computador con acceso a internet a fin de que los jovenes que se
encuenfiren en la educacion formal puedan realizar sus tareas.

Respuesta:;

El sistema CSC de Arica cuenta con una seccion para mujeres, en la eventualidad
del ingreso de una adolescente con hijo lactante, se dispone de una habitacion
que se puede habilitar con una cuna e implementos para la atencién de un
lactante. En relacién a la alimentacion se dispone de profesional nutricionisia para
la elaboracién de minutas especiales de alimentacion.

El Servicio a generado las acciones y estrategias para que los jévenes puedan dar
cumplimiento a su sancion estos a través de lickets de locomocidn, y para aquellos
jovenes que se encuentran insertos en el sistema educativo vespertino o laboral se
les oforga recursos para su traslado a fravés de medios como taxi o en su defecto el
uso de vehiculo fiscal.

El centro realizara el segundo semestre del presente ano, las gestiones con la
Direccién Regional a fin de adquirir un computador con conexién a infernet,
dependiendo de la disponibilidad presupuestaria del Servicio. De todas formas, se
redlizaran préximamente las coordinaciones con INJUV para que los jévenes utilicen
el Infocentro, habilitado en sus dependencias.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacién negativa:

1.

Personal carece de capacitaciones indispensables como 10 son los temas de geénero
y salud mental,

2. Capacitar al personal.,



Respuesta:

1./2. Durante el aio 2017, se efectuaron seis cursos de formacién y/o especializacion
para los funcionarios del CIP CRC CSC Arica, los que se mencionan a confinuacion:

Gestidn de Riesgos Psicosociales del trabajo para el cuidado de la salud XV.
Derechos y deberes funcionarios/E-Leaming.

Abordaje en contextos complejos en intervencion infanto adolescente en atencién
pre hospitalaria.

Deteccion y manejo de riesgo suicida.

Consumo de alcohol y ofras drogas.

Factores protectores en salud mental.

Respecto a la recomendacién de la CISC de "Capacitacién del personal en émbitos de
género y salud mental”, para el presente aio se contempla la participacién de funcionarios
en los siguientes cursos:

Psicopatologia infantil y Juvenil.

Herromientas para el abordaje de la violencia contra las mujeres.
Valores y principios de los funcionarios de SENAME.

Derechos y deberes de los funcionarios de SENAME.

Prevencion y abordaje de situaciones criticas en los CIP - CRC y CSC.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacién negativa:

Existen espacios para implementar las medidas de segregacion impuestas en la
norma. Los jovenes se encuentran separados en dos sectores o “casas"” distintas
segun la denominada “complejidad” de los mismos. Sin embargo, se observa que
las condiciones del lugar, en general, resultan inadecuadas para el cumplimiento
de los objetivos que persiguen las medidas que deben ser cumplidas en este tipo de
centros. Sin bien los espacios tienen dimensiones proporcionales al nimero de plazas
que cubre, aspectos como, luminosidad, ventilacion y especialmente salubridad y
aseo de las mismas no se condicen con la dignidad y comodidad a que alude el
parrafo 2° del Titulo V del Reglamento de la Ley 20.084.

Se observa que las condiciones del lugar, en general, resultan inadecuadas para el
cumplimiento de los objefivos que persiguen las medidas que deben ser cumplidas
en este tipo de centros. Sin bien existe equipamiento en las diversas secciones, se
aprecia cierlo abandono en su cuidado y mantencién, las condiciones de
habitabilidad e higiene de las mismas no se condicen con la dignidad y comodidad
a que alude el parrafo 2° del Titulo V del Reglamento de la Ley 20.084. No se divisan
cambios cudlitativos a la situacion observada en visitas anteriores.

El Centro dispone de agua potable y luz eléctrica permanentemente. Sin embargo,
persisten los problemas relalivos a la presién en el nivel del agua, el que bagja
ostensiblemente en determinados horarios.

El Centro no cuenta con dependencias especiales para madres con nifos menores
de 2 anos. con el objeto de que, éstas pernocten en el establecimiento. Ello, no
obstante que aclualmente una joven que se encuentra cumpliendo este tipo de
sancion y que no se ha presentado a pernoctar en diversas oportunidades, habria
aducido entre ofras justificaciones que no cuenta con apoyo para que en ese lapso
de tiempo su hija infante, cuya edad no fue especificada, permanezca al cuidado
de un adulio responsable.

Los banos y duchas que los jovenes deben utilizar se encontraban sucios, con
hongos, con filtraciones y oxido que dan cuenta objetiva de la falta de cuidado en
su mantencién e higienizacion,

Evaluar la posibilidad, de que, ademas, el personal de aseo que labora en el Centro
cumpla funciones también en el interior de cada Cenfro, al menos en los espacios
comunes. comedor, sala multiuso, cocina, bafos y duchas. Procurar una mejora real
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en el cuidado, mantencion, confort e higienizacion de las diversas dependencias.
Efectuar los trabajos necesarios para corregir los problemas en la presidn en el nivel

del agua.

R a:
¥

1./2. Es importante senalar que este ceniro cuenta con un sistema arquitecténico de
larga data que demanda permanente mantencién, por ello, a lo largo de los anos, el
Servicio ha realizado diversas mejoras en el diseio inicial con objeto de oforgar una
estadia mejor a los jovenes y afingente a los objetivos de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, con una inversion total de $611.635.555.

El cuadro siguiente detalla las obras y presupuesto invertido en la infraestructura del

centro;

1.- CRC patios

2.-Unidad de
salud y PAL

3-CIP CRC
C5C. Bofos de
los mbdulos,

4-CIPCRCy
CscC.

5-CIPCRCy
CsC.

6.-CIPy CRC.

7.-CIPCRCy
CsC.

8.- EDIFICIO
ALFA 2

9-CIPCRCY
csSC

10.- 2017 - CIp
CRC CSC

H-2007-CIp
CRC CsC

12.- 2018- CIP
CRC CSC

2002

2012

2012

2013

2013

2013

2015

2015

2016

2017

2018

Subtitulo 22 del programa
Plan Joven y ol programa
de Inversiones y
Maonlencién, Del
presupuesio vigenie del
Servicio Nacional de
Mencres afo 2012

Subtilulo 22, del Programo
02, Programa Nacional de
Inversiones y Manlencién.

Del presupuesto vigente del

Servicio Naocional de
Menores afo 2012

Subfilulo 22, del Progroma
02, Plan Jévenes. Del
presupuesio vigente del
Servicio Nacional de
Menores afo 2012,

Gestion de Cenfro

Recursos de Proyeclo
DINAC. nivel centrol,

Recuros de Proyecto
DINAC, nivel central.

Recursos de Proyecio
DINAC. nivel cenlral,

Recursos de Proyecto
DINAC, nivel central.

Recursos de Proyecto
DINAC, nivel cenlral,

Recursos de Proyecto
DINAC, nivel cenlral.

Recursos de Proyecto

DRINAC, nivel central.

Recursos de Proyeclo
DINAC, nivel central.

Disefio Estruclural y
Conslruccion de Techas en
patios del CIP del CIP CRC CSC
Arica,

Habiiitocion de Unidad de salud
en el CIP CRC Arica, del CIP
CRC CSC Arico.

Repaoracion de Recintos de
Servicios Higiénicos en el CIP
CRC y CSC, del CIP CRC CSC
Arica,

Recambio de redes de gos.

Reporacion de Garitas de
Vigilancia y Conexién a la Red
Sanitaria del CIP CRC Arica.

Servicio de teparacion y
nermalizacion inlegral del
sistfema de lecno vigilancia del
CIP CRC Arica.

Contratacién del servicio de
levantomienlo y desorrollo de
proyecio de agua polable, red
himeda y red seca en el CIP
CRC Arico.

Reporacién y Refuerzo de Vigo
de acceso edilicio Alfa | CIP
CRC Arico.

Mejoramiento y puesto en
tuncicnamiento planto de
fratamiento de aguos servidas
en el CIP CRC Arico,

Reparacién y Normalizacién
Ptevencién de incendios Redes
Himedas y Secas

Reparacién de bafos CIP-CRC-
CSC Arica

Normalizocidn Instalacion
Eléctrica CIP CRC CSC

$61.435.743

$26.156.200

$60.823.506

Graluito, por servicios
confratados de
reposicion de gos.

$24,379.947 -

$25.110,800

$ 6.155.000

$5.499.487

Sin volor, esta
publicado en mercado
publico,

$75.229.886

$68.917.184

$257.927.802



Por otra parle, en materia de inversion, durante el mes de julio de 2018, se da inicio al
ra el CIP CRC CSC Avrica,
con un monto total de $161.681.945 y cuyo

segun Licitaciéon Publica
proposito es mejorar

Para finalizar, el presente mes fue aprobado por unanimidad de los integrantes del Consejo
Regional (CORE) de Arica y Parinacota, el proyecto de Conservacién del CIP CRC CSC
Arica, el que sera financiado por medio del Fondo Nacional de Desarrollo (FNDR) por un
monto de $966.000.000, que tiene por objeto mejorar los problemas presentes en los recintos
indicados en las laminas de Arquitectura, que deberan ser reparados en su totalidad,
procurando realizar nuevos sellos en ventanas y puertas, ajuste de griferias en talleres y
bano, reposicidon de instalacion sanitaria donde corresponda, pintura en paramentos y
cielo, instalacién de cerdmicas y baldosa solo donde se indique, aislaciones e
impermeabilizante en cubiertas y muros sefalados, limpieza general, reposicion sistema
alcantarillado y agua potable del centro. Reposicién de puertas y ventanas metdlicas,
reparacion de techos y cubiertas donde se indique.

Las distintas problematicas arquitecténicas de los médulos que fueron divisadas en esta
visita, buscan ser abordadas en el proyecto de conservacion, cuyo fin ademas de financiar
las mejoras del inmueble, es financiar los muebles y equipamientos faltantes, para los
usuarios y en general del centro.

3. Desde los inicios del centfro, el abastecimiento de agua es por medio de redes a un
sistema de impulsion hidroneumdatica de agua, suministrado por un comité de Agua
Potable de Cerro Sombrero, que es agua de napas subterrdneas sin filtro de la
Dureza de la misma., lo que ha provocado en el tiempo que las canerias actuales se
encuentren obstruidas con sarro y sedimentos, sin embargo, esta siluaciéon se
abordord a través de Proyecto de Conservacion, que incorpora el cambio
completo de canerias de agua potable, reparacion completa del sistema
hidroneumatico, mejorando principalmente la presion de agua.

4. Bl Cenfro si dispone de una habitacién que se puede equipar acorde a las
necesidades de la adolescente y su hijo/a. Esimportante precisar que se encuentira
disponible una cuna e implementos de bebé, ademas de contar con profesional
Nutricionista para la elaboracién de minuta especial de alimentacién, si se
requiriese. El equipo ha realizado y continuard con las gestiones de motivacion y
adherencia de la joven al cumplimiento de su sancién.

5./6. Se establecioé un calendario de aseo y mantenimiento del centro, y gran parte se
ha llevado a cabo por los jévenes principalmente en el aseo de sus casas. con objeto
de cuidar el entorno. También se estd evaluando sila empresa de aseo externa, pueda
contemplar dentro del programa de trabajo l0s espacios comunes de las casas.

Finalmente, el equipo técnico, estd trabajando con los jovenes, la motivacién y el
constante aprendizaje, a fin de crear una conciencia real respecto del cuidado del
entorno. mejorando condiciones de habitabilidad e higiene en los diversos espacios del
centro.

FACTOR 4: SEGURIDAD:

Observacién neqativa:

1. Faltaimplementar una via de evacuacién hacia un patio. El recinio no cuenta con
red de agua urbana o domiciliaria. El recinto estd mal ubicado pues esta adjunta al
Centro de Reclusion Cerrado.

2. Se debe implementar una nueva via de escape y ordenar el lugar donde se
encuentran los



Respuestas:

L

Respecto a las vias de evacuacion hacia el patio, estas se encuentran normadas
en el Plan de Emergencia del Centro, y debidamente socidlizada tanto en
funcionarios, jovenes, disposiivos PAI Paréniesis y Genchi; del mismo modo las
sefaléticas estan distribuidas estratégicamente en la zona de seguridad. Lo anterior
asesorado por el 6rgano correspondiente.

En relacién a la red de agua urbano, el centro estd en su totalidad abastecido con
un sistema de Hidropack que tiene por objeto acumular agua y abastecer los
distintos puntos, por medio de los ramales de canerias de agua.

Respecto a las vias de evacuacién del centro, esias se encuentran normadas en el
Plan de Emergencia del Centro y las sefaléticas estan distribuidas estratégicamente
y ala vista del pavimento. Respectc( I s bien esta es ordenada por el
equipo de Brigada del Cenfro y su aseo es realizado por la empresa exierna
contratada, se instruird a los funcionarios habilitados para su uso, mantencién y
orden la misma.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA.

Observacion negativa:

1.

No existe un registro digitalizado, sélo un registro manual de lo resuelto en cada
comité. Si se registra la sancién en cada expediente digitalizado de cada joven, a
nivel nacional, al cual se accede con clave de un funcionario.

Para evitar la reiteracion de faltas relacionadas al consumo de droga, deberia existir
mayor capacitacion de los funcionarios para prevenir estas conductas en este
régimen.

Respuesta:

1,

Respecto al registro de sanciones de los Comités de Disciplina, este se encuentra
digitalizado en la Plataforma de Registro SENAINFO, sin embargo, a solicitud de la
CISC se complementard con una matriz Excel a disposicién del equipo técnico.

En relacion al consumo de drogas la mayoria de los jovenes ingresados al sistema
presentan algun nivel de consumo. Si son sorprendidos consumiendo en el sistema
se genera un informe de incidentes, derivados al Comité de Disciplina para revision
y aplicacién de la sancién, segin lo establece reglamento RPA, que regula desde
el articulo 104 hasta articulo 110, y se reporta a la instancia judicial comrespondiente.
De igual forma, el centro establece coordinaciones y derivaciones de los jovenes
que presentan consumo al dispositivo de drogas "PAIl Los Olivos". Respecto a la
formacién de los funcionarios en la materia de drogas, se gestionard con la red local
durante el segundo semestre, un curso especifico en la temdtica.

FACTOR é: SALUD.

Observacién negativa:

1L

El centro NO cuenta con un vehiculo de emergencia, sino con un vehiculo que es
una furgoneta y la que no estd acondicionada como vehiculo de emergencia. (Lo
cual se confradice con la informacién reportada por SENAME).

Se manliene la dificultad del traslado a urgencias del Hospital Regional. Aun existe
desconocimiento técnico en cuanto cémo realizar una contencion emocional y
ambiental, aspectos fundamentales para poder enfrentar situaciones de crisis
(resgos  suicidas, agitaciéon  psicomotora,  crisis de angustia/panico,
descompensacion psiquiatrica, etc.).



3. El Semicerrado requiere tener dupla psicosocial con enfoque comunitario para la

gestion en red y acompanamiento de los usuarios.

Respuesta:

Y.

Es importante senalar que el Centro CSC no cuenta con vehiculo de emergencia.
En la eventudliidod de estar frente a una urgencia de salud, se siguen los
procedimientos establecidos en el Plan de Emergencia del Centro aio 2018, en el
que se indica corresponde solicitar una ambulancia al 131.

En relacién al traslado de urgencia al Hospital para los jovenes de semicerrado, esto
se redliza a fravés de ambulancia publica cuando la problematica es de
emergencia y se requiere de implementos médicos especificos para su rapido
auxilio. Ahora bien, si se requiere de una atencién médica por alguna dolencia

menor se fraslada al Servicio de Urgencia y esta podria realizarse en el vehiculo
institucional.

Sobre contenciones de tipo emocionales y ambientales, es necesario establecer
que el accionar de los funcionarios/as del Centro se encuentra establecido en el
Plan de Emergencia, aio 2018 y en la Resolucién Exenta N° 453/8B del 24/07 /2007 del
Servicio Nacional de Menores en donde se "Aprueba procedimiento para Prevenir y
Enfrentar Situaciones de Crisis y conflicto critico en Centros de cumplimiento de
condena de Régimen Semi Cerrado, en conformidad a la Ley 20.084",

Se cuenta con la dotacion profesional de PEC y PIC para la atencién de los jdvenes
del ceniro semi cerrado, si bien, los funcionarios también desempenan funciones en
el sistema CIP CRC, la poblacién vigente a la fecha cumple con el estandar de un
profesional cada 15 jévenes, garantizando la atencién requerida por normativa
técnica. Ademds, se cuenta con Gestor de Redes, Terapeuta Ocupacional,
Profesores de Educacién Fisica, coordinadores formativos y educadores de trato
directo que realizan gestiones con la red local, en pro de contribuir al proceso de
reinsercion social de los jévenes atendidos.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION.

Observacién negativa:

|. Escasa variedad de cursos Sence,
2. Se mantiene la falta de biblioteca, el afio pasado habia un mueble con libros y
principalmente textos escolares en el living.

Respuesta:

I

Es imporlante sefialar, que el proceso de formacion laboral se inicia con el
levantamiento de necesidades de capacitacion de los jovenes, para
posteriormente realizar las gestiones correspondientes para que los jovenes que
cumplen con los requisitos establecidos, puedan acceder a un curso de formacién
de SENCE acorde a dicho levantamiento de necesidades e intereses.

Para el segundo semesire del presente afo, se encuentra proyectada la realizacion
de gestiones tendientes a la habilitacion de una Biblioteca paralos jévenes del CSC,
que cuente con material de interés para estos.

FACTOR 8: ALIMENTACION:
Observacién negativa:

De acverdo al reglamento sanitario de alimentos del Ministerio de Salud, la
dependencia de la cocina no cuenta con cielos rasos, facil de limpiar, que impidan
la acumulacién de suciedad, la condensacion de agua y formaciéon de mohos
(Art.25 DS 977/96 MINSAL). No cuenta con pisos solidos atoxico, impermeables sin
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grietas, antideslizantes y faciles de limpiar (Art. 25 DS 977/96 MINSAL). Asi mismo los
contenedores de basura se encuentran en el interior, lo que expone a los alimentos,
El sistema Semicerrado deberia contar un espacio propio, independiente para

abastecer el sistema de alimentacién, en el horario en que los jovenes cumplen su
sancion.

Respuesta:

Es dable mencionar que la central de alimento del centro no cuenta con
autorizacién sanitaria debido a que no se cumple con las exigencias para dicha
Resolucién, desde el punto de vista arquitecténico y de infraestructura. Por lo
anterior, se abordard la problematica a través del Proyecto de Conservacion,
donde se encuentra contemplado el recambio de pisos, lozas, tabiqueria,
equipamiento, techumbre, piniura y remodelacién, mobiliarios y desagues, red de
agua potable y servicios higiénicos y se mejore el estandar de calidad.

Respecto a los contenedores que se encuentran al inferior, éstos se mantienen con
lapa y frente al uso por algun personal de alimentacién se procede a realizar el
correcto lavado de manos segun los Procedimientos Operacionales Estandarizados
de Saneamiento. De fodas formas, de acuerdo a disponibilidad presupuestaria, se
adquiriran contenedores nuevos con tapa pedal, los que mejoraran las condiciones
de manipulacion.

Por lainfraestructura del semicerrado no es posible habilitar una central de alimentos
independientes de la modalidad CIP CRC. De todas formas, mas alla del horario
diurno o nocturno, a los jévenes se les proporciona la alimentacion requerida.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS:

Observacién negativa:

Se observa que, durante la supervisién, algunos ETD se sienian con los usuarios en el
patio para fumar cigarro junio con ellos. Este tipo de conductas por parte del equipo
interventor son inapropiadas en cuanto mediatizan un vinculo que promueve
factores de riesgo para la salud y ademds denota la informalidad del vinculo que
se fiene con los usuarios.

Reforzar proceso de derivacion del PAI Paréniesis al PAl Los Olivos. La comunicacién
entre PAl Los Olivos y PIC/PEC es deficitaria.

Respuesta:

1.

En virtud de observacion realizada, se abordard situacion de consumo de cigarros
de los funcionarios con los jévenes, a partir de lo que se espera modificar dicha
conducta de parte de funcionarios del Centro. Se tendra presente un manejo
técnico adecuado de la intervencion, a fin de abordar preventivamente el
consumo de cigarros al inferior del CSC. De igual forma, se gestionard con SENDA
regional un taller de efectos de diferentes drogas dirigido a funcionarios del Centro,
a fin de que estos adquieran heramientas para el trabajo de infervencion con
jévenes.

La Direccion Regional y el equipo del Centro participan activamente en mesas de
trabajo infersectorial compuesta por SENDA y Salud Regional. En dicha instancia, se
abordara la necesidad de mejora respecto de los procedimientos de derivacién
entre dispositivos de Senda. Misma situacién se abordard entre el equipo interventor
del Centro y disposilivo de drogas medio libre a fin de reforzar la gestion y manejo
de casos.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.

La existencia de los buzones se cumple, se menciona por parte de los encargados
que una vez al mes es abierto, momento en que se leen las sugerencias y/o
reclamos, sin embargo, no se cuenta con verificador de este procedimiento, asi
mismo el buzén se encuentra sucio, con lefrero indicador poco visible y claro. Los
jévenes argumentan no usarlo.

Respuesta:

A parlir del segundo semeslre, se renovardan los Buzones de Opinion y Sugerencias,
implementando nuevas estrategias de visibilizacion e informativas de su uso, a fin
que los jovenes lo utilicen con mayor frecuencia.

AVANCES GENERALES:

Dentro de los avances que se han presentados desde la dltima visita, se debe hacer
mencién a:

Proyecto eléctrico, ejecutado desde noviembre de 2017, a mayo de 2018, el cual
contemplé el cambio de parlidos eléctricas en la tolalidad del centro
($257.927.802).

Jornada de capacitacion de “"GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL TRABAJO
PARA EL CUIDADO DE LA SALUD XV", destinada a los funcionarios del Centro Arica a
fravés de organismo capacitador H. B - Diciembre de 2018.

Desde abril de 2018, se cuenta con el programa de Apoyo Socio Educativo- ASE-, el
cual permite apoyar y promover la permanencia en el sistema educativo de los
jovenes, programa que enfrega prestaciones educativas especializadas,
permitiendo evaluar las necesidades educativas de cada joven.

Renovacion de 07 equipos computacionales para los profesionales, gestion
realizada a fravés de Sename Regional y aprobada por la Direccién Nacional de
este Servicio.

Reposicion de 03 cargos de Educadores de Trato Directo.

Adjudicacion por votacién unédnime del proyecto de Conservacion, a través de
CORE Arica.



