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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE DE 2018

l. CENTRO DE INTERNACION SEMICERRADO CALERA DE TANGO:
Lt AL UL INTERNALION SEMICERRADO CALERA DE TANGO:
En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el aparlado

“aspectos negativos a destacar". Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion
en olro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD:

Observacion relativa a:

1. "Hay sobrepoblacién. De hecho, el centro tiene asignadas 36 plazas, pero los jévenes
que debieran cumplir esta sancién son 1.248".

Respuesta:

En relacion al nimero de plazas asignadas que son 36, cabe senalar, que si bien
efectivamente se presenta una complicaciéon para administrar esta situacion, desde el
Cenlro, en conjunto al nivel Regional y Nacional, hemos dispuesto diversas estrategias
para abordar desde el punto de vista técnico y operativo este tema., siendo importante
senalar que el Centro cuenta con una poblacion de jovenes vigentes de 120 en
promedio, considerando los presentes. los que se encueniran derivados a programas
residenciales, los que se encuentran hospitalizados, los que estan con un permiso o
modiificacién horario en sus domicilios particulares y los que se encueniran en situacion
de incumplimiento por menos de 30 dias, todos ellos jovenes que se convierlen en la
poblacion que efeclivamente requiere de una atencién mas sistematica y no los 1248
que se senalan desde la CISC.

En esle marco y dentro de las estrategios sefaladas anteriormente, es relevanle indicar
las siguientes:

- Revision semanal; En reuniones en que participa el jefe técnico, PEC. PIC, y
Coordinadores, para el otorgamiento de modificaciones horarias que permitan que
aquellos jovenes que presenten mayores factores protectores y menores situaciones
de riesgo puedan pernoctar en sus domicilios particulares.

- Redlizar procesos de revision de casos por parte del Equipo del Centro en conjunto
con supervisor Regional, para gestionar el traslado de jovenes desde el Centro
Semicerrado de Calera de Tango al Centro Semicerrado de La Cislerna, las causas
se relacionan con faclores etarios, relacionales y lerritorialidad.

- Ademas de lo anlerior y en caso de que la conlingencia asi lo exija y determine,
lambien se ha podido operar en términos de ampliar las plazas disponibles en cada

una de las casas, logrando contar con la posibilidad de un maximo de 40 plazas en
total.

Finalmente es importante senalar que, desde esta Direcciéon Nacional, se esta
explorando y en lo concrelo generando acciones que permitan ampliar en 12



plazas mas la atencion que podria abarcar el Centro a través de la habilitacién de
una nueva casa a instalarse en el Centro.

En este aspecto destacar que, durante el mes de agosto, ya en 2 ocasiones se han
apersonado en el Centro 3 profesionales arquitectos del Departamentio de
infraestructura, para hacer un levantamiento de informacién del terreno, con el objetivo
de evaluar la factibilidad de instalar un sistema habitacional modular, que considere 4
dormitorios, un bano, una oficina de educadores - coordinadores, una bodega y un
espacio central que haga las veces de living - comedor.

“No existe protocolo de accién frente a la llegada de un joven transgénero o
transexual”.

Respuesta:

En la aclualidad se encuentra vigente el lineamiento de Irabajo en materia de
sexualidad para centros CIP CRC, el cual contiene especiticaciones para el frabajo en
materia de diversidad sexual, lo que incluye personas fransexuales. Este documento fue
elaborado por el Departamento de Justicia Juvenil y se encuentra vigenie desde el afo
2013, siendo importante sefalar que para el presente aio se ha comprometido, en el
marco del Plan Nacional de Derechos Humanos, una politica de diversidad sexual, la
cual se encuenira en proceso de elaboracion.

A lo anterior se suma como frabajo al interior del Centro, la elaboracién de un protocolo
de accion frente a la llegada de un/a joven fransgénero o transexual, el que se basa y
ampara en los lineamientos senalados en Circular n°2309 del 21 de octubre de 2013, el
que se comenzard a socializar durante el mes de septiembre del presente ano.

En este punto ademas es importante sefalar que al interior del Centro se diseiid e
implemento un Taller de género, en el mes de Julio y Septiembre, y que se volvera a
desarrollar un tercer Taller en el mes de Noviembre del presente ano, los que han
confado hasta el momento con un nivel promedio de participacion de 7 jovenes en
cada Taller, el que esta estructurado y organizado en base a la realizacion de 6 sesiones
por cada Taller, espacios en los cuales se trabaja con los jdvenes esta tematica.

Finalmente cabe sefialar y dando cuenta de laimportancia que este lopico reviste para
este Servicio, durante el mes de septiembre se desarrolld una capacitacion de 2 dias en
la que participo el coordinador formativo del Centro Semicerrado, referida a diversidad
sexual y poblacién transgénero, llamada “Trans - formando en diversidades sexuales y
de género", otorgado por el Organismo "OTD Chile.

“Existe un gran nUmero de jévenes que no cumplen esta sancién. La disparidad entre
las plazas del centro y los jovenes que deben cumplir genera un incentivo perverso en
que los jévenes que llevan un proceso constante y con avances en materia de
rehabilitacién y reinsercion deban comenzar a pernoctar en su domicilio, dificultando e
interrumpiendo la continuidad de su plan de intervencién, para darle espacio a un
nuevo ingreso”.

Respuesta:

El Servicio se encuentra con un complejo déficit de cobertura metropolitana para la
alencion de jovenes derivados al sistema Semicerrado. En el Centro Calera de Tango
en particular, existen plazas limitadas para la cantidad de jévenes derivados y que
deben cumplir con su sancién, cabe sefalar que desde nuesiro Servicio se estan
generando acciones concretas que permitan aumentar las plazas del Centro, en a lo

menos 12 plazas mas a proposito de la instalacién de habitaciones modulares tal cual
fue senalado en respuesta anterior.

A eslo se suma que se estan habilitando ademas mas plazas para atencion de jovenes
en el Centro Semicerrado La Cisterna, lo que permitira generar mas procesos de traslado
cuando correspondan,



Es importante precisar que la autorizacion para pernoctar en sus domicilios a aquellos
jovenes que presentan procesos de intervencion favorables, obedece a un andlisis
técnico realizado por el Equipo semanalmente (reuniones para revisar modificaciones
horarias de actlividades externas), espacio en el cual se identifica a aquellos jovenes
que presentan en lo general mejores procesos de intervencién y prondstico, alos cuales
son monitoreados por diversas vias presenciales o a través de su familia.

Durante el ano 2019 es nuestro propésito buscar alternativas de solucion que nos
permitan dar respuesta al 100% de la demanda y manejar el déficit de plazas existentes
a nivel Regional.

“La lejania del recinto a centros urbanos, la escasa conectividad y casl nulo transporte
publico, los largos trayectos a pie que deben realizar los adolescentes y jovenes para
ingresar y salir del centro. Lo anterior sumado a las denuncias de amenazas y agresiones
que sufren por parte de vecinos y clientes de la botilleria”.

Respuesta:

Respecto a la ubicacion del centro, precisar que esta comresponde a las condiciones
instifucionales con las que contaba el servicio en el inicio de la puesta en marcha de la
Ley. siendo importanie indicar que en la actualidad existe una mejor coneclividad en
relacion a periodos anteriores, toda vez que pasan 2 microbuses que se desplazan por
distintas comunas de la ciudad de Santiago a solo algunas cuadras del Centro, a lo
que se suma que desde hace 8 meses aproximadamente existe un servicio de buses
exprés cuyo paradero se encuenira a 200 metros del Centro y que ademas existe
también un servicio de coleclivos que realiza su recorrido entre el paradero 5 de Calera
de Tango y el Centro, todo lo cual permite afirmar que en la aclualidad existe un mejor
nivel de conectividad que hace 8 meses atrds.

En relacion a las problematicas relacionales y rifas que han ocurrido con algunos
jovenes del sector, indicar que estas han disminuido en el Ulfimo periodo y no han sido
mas que 3 en los Ultimos 6 meses, debido a una serie de medidas y gestiones, que han
implicado entre ofras cosas;

- Mayor frecuencia en rondas preventivas por parte de personal de Carabineros a
seclores cercanos al Centro.

- Instalacion de camaras de vigilancia por parte de vecinos del sector en la Calle Ruiz
Tagle.

- Intervenciones preventivas especificas por parte de los equipos técnicos del centro
para reducir incidentes o conflictos con los jovenes del sector.

“Por Ultimo, respecto a la sancién propiamente tal, se hace urgente evaluar su
aplicacién y efectividad, ya que hoy hay cerca de 1100 jévenes que debieran cumplir
este régimen (semi cerrado) y no lo estdn haciendo. Peor ain, si los Jovenes se

acercaran a resolver su situacién judicial, el centro no tiene las condiciones para
recibirlos”.

Respuesta:

En razén de la observacion realizada, es importante destacar que nuestro Servicio pese
al déficit estructural de plazas, se ha centrado en generar las mejores condiciones
posibles dentro de sus posibilidades presupuestarias e institucionales para abordar esta
situacion.

En linea con lo anterior y si bien es efectivo que un numero importante de jovenes se
encuenira en situacion de incumplimiento, también es dable destacar que un numero
importante de esios cumple adecuadamente su sancion, siendo 120 los vigentes en
promedio que esta siendo atendidos por el Ceniro y en los cuales se¢ presenta un
importante nivel de adherencia al cumplimiento de la medida, a lo que se suma en
términos cuanfitativos algunas estadisticas relevantes de destacar dentro del vltimo
ano, las que dan cuenta de avances en la instalacion de este modelo :



Numero de jovenes escolarizados 97 (De enero a 31 de agosto segun base de dato
senainfo)

Numero de jévenes con capacitacion 17 (De enero a 31 de agosto segin base de dato
senainfo)

Numero de jévenes derivados a oferla intersectorial 111 (De enero a 31 de agosto segun
base de dato senainfo)

NUmero de jovenes derivados a programas de tratamiento en drogas 180 (De enero a
31 de agosto segun base de dato senainfo)

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

1.

“Se recomienda considerar capacitaciones para el personal administrativo™”.

Respuesta:

Cabe senalar que funcionarios del Grea adminisirativa se capacitaron esle ano en un
nuevo sistema de gestion contable para el Servicio [SIGAF), en linea, cuya finalidad es
oplimizar la gestion contable y financiera del centro.

En este mismo plano, cabe agregar la participacion de la encargada de personal del
Cenfiro en dos jornadas de capacitacién durante los meses de agosto y septiembre, en
la que se le ha transferido formacién y lineamientos relacionados con sistema
informatico SIGPER y SIAPER.

Anudmente se realiza un levantamiento de necesidades de capacitacion las que se
frabajan en el comité bipartito del servicio, entro de este proceso se considerardn las
malerias senaladas por la comision.

“Se recomienda gestionar mds capacitaciones en temas de intervencién sicosocial
para profesionales que trabajan con jévenes infractores de ley".

Respuesta:

En relacion a la observacion, es importante indicar que se han redlizado variadas
capacitaciones institucionales que dicen relacion con los procesos de intervencion
directa en el trabajo con jovenes infractores de ley. en las cuales han participado 31
funcionarios del Centro, denfro de los Ultimos meses, y que son las que se senalan a
continuacion:

- Deteccién y manejo de riesgo suicida.
Modelos de intervencidn MMIDA.
- Hemamientas diagndsticas y de intervencién FER-R.

- Curso para abordaje preventivo de “Situaciones Criticas" desarrollado por
"Perspectiva Consullores".

- Capacilacion para abordar tematicas que dicen relacién con diversidad sexual
y jovenes transgeneros.

Es importante senalar en este punto, que, si bien no se relaciona directamente con la
intervencion con los jovenes, el Centro postuld y se adjudico a través de gestiones con
el Comité bipartito de nuestro Servicio, un Curso — Taller de trabagjo en Equipo vy
comunicacion efectiva, a desarrollarse en el mes de oclubre por la Institucién "Humana
Consultores “, en el que participaran 20 funcionarios.



3. “Implementacién de reuniones periédicas entre encargado de personal y director del
centro, a fin de materializar un uso racional y adecuado del recurso humano”.

Respuesta:

Es importante indicar que existen reuniones planificadas enfre director del centro y
encargada de personal, las que se realizan en lo general de manera quincenal y en las
que se van abordando en conjunto tematicas relativas a dotacion existente, CONCUIsSos,
manejo de horas exiras, gestion de formularios y revision de nuevos lineamientos
entregados por el Departamento de gesiion y desarrollo de personas, con el objetivo
general de realizar una mejor gestion de la orgdnica y funcionamiento del recurso
humano existente en el Centro.

De manera semanal, se realizan reuniones de Equipo Directivo, dentro de las cuales se
abordan también tematicas relacionadas con el drea de Personal del Ceniro.

Finalmente es importante sefalar en este punto que en el mes de Julio del presente ano,
se realizd una reunion en que participé el Director del Centro, la encargada de personal
de la Direccion Regional Metropolitana, representantes del Departamento de gestion y
desarrollo de personas y del Departamento de justicia juvenil, en que se revisd de
manera delallada la dotacion del Centro, con el objelivo de actualizara y revisar
eventuales nudos criicos existentes y estrategias de abordaje al respecto.

4. "Contar con un registro detallado y firmado de la reunién, asi como la individualizacién
del(los) tema(s) tratado(s)".

Respuesta:

Senalar que el centro cuenta con actas y listados de asistencia de las reuniones
sostenidas por el equipo directivo, las que se realizan semanalmente y cuyo registro es
manejado por la secretaria de Direccion, siendo importante sefialar que se avanzara
fambién en la linea de formalizar y dejar acta de las reuniones que se sostengan entre
el Director del establecimiento y la encargada de personal.

5. "Se recomienda que cada funcionario que participe de alguna capacitacién, realice
un informe (brief o resumen) en que se dé cuenta de los contenidos estudiados y de los
principales conocimientos adquiridos, de manera tal, que ello sea socializado
mensuaimente en las reuniones periédicas que mantiene la Jefatura técnica con el
personal de intervencién. Se propone que dichos reportes sean, asimismo, archivados
por el jefe técnico”.

Respuesta:

A parlir de observacion realizada, se instalara practica de socializacion de aprendizajes
de aquellos funcionarios que hayan participado de instancias de capacitacion, se
encuentra proyectada su realizacién de manera mensual en espacios técnicos
ampliados, o que quedard en acta de registro y asistencia.

A lo anterior se sumara socializacion de material digital proporcionado en espacios de
capacitacion fanto para equipo técnico y educadores.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

1. "La pieza del segundo piso de la casa fres no cuenta con las condiciones de seguridad
minimas para casos de emergencias”.

Respuesta:

Alrespecto indicar que la Unidad de infraestructura de esta Direccién Nacional a fravés
de visitas en ferreno de arquitectos, esta trabajando en un Proyeclo de conservacion
del Centro Semicerrado Calera De Tango, 2019", contempla el mejoramientos en
techos y cielos de las casas residencias en que pernoctan los jovenes, reparacion de
piscina y habilitacién de canerias, se releva el abordaje de una nueva instalacion y

5



ubicacion de escalera de acceso a segundo piso de casa 3, resolviendo
definifivamente este tema de seguridad.

En relacion a la medida de seguridad de escaleras de evacuacién es importante
precisar que actualmente en caso de emergencio y de necesidad de evacuar el

segundo piso de la casa 3, estd instalada y adosada a esta una escalera de
emergencia en caso de un siniestro.

“Realizar los arreglos en el sistema eléctrico”.

Respuesta:

Senalar que en la aclualidad y después de generarse todo el proceso de licitacion
correspondiente, ya se encuentra adjudicada la licitacion , por un monto cercano alos
$ 234.000.000 de pesos aproximadamente, la que liene por objelivo realizar el proceso
de normalizacion del sistema eléctrico del ceniro, quienes se instalaran como faena ya
en lerreno a partir de la primera semana de Oclubre, y comenzarian los trabajos
propiamente tales en la quincena, para lo cual se ha trabajado en un proyecto de
mitigacion que permilirad abordar organizadamente las contingencias que pudieran
darse en el transcurso de la obra, de tal manera de no afeclar el normal funcionamiento
del Centro, la calidad de vida de los jovenes y las condiciones laborales de los
funcionarios.

“Realizar arreglos de los baiios".
Respuesta:

En este punto cabe senalar que después de generarse también el proceso de licitacion

correspondiente, esta fue adjudicada a la * Empresa Balmaceda * por un monio
aproximado de $ 84.000.000 de pesos, empresa que iniciard sus faenas el dia 20 de
Sepliembre en el Centro y comenzaran sus trabajos propiamente tales a partir del 24 de
Septiembre, frabajos que permitira habilitar nuevos banos en las 3 casas del cenfro CSC
Calera de Tango tanto para jévenes, funcionarios, ademds del de visitas, de los
encargados de mantencién y los que se encuentran en el gimnasio del Cenlro,
generandose asi un importante progreso en este sentido.

"Habllitar vias de acceso de la pieza del segundo piso de la casa tres".
Respuesta:

Tal cual lue senalado en el puntol de este factor, se esta trabajando en un “Proyecto
de conservacion para el Centro Semicerrado Calera De Tango". dentro del cual se
destinaran fondos para modificar la ubicacién de la escalera de lo casa y enlo general
para mejorar las condiciones de segundo piso de esta casa.

“Instalar en un lugar mds amplio la cocina”.

Respuesta:

En este punto es muy importante sefialar que ofro desafio que tenemos como Servicio.
para abordar esta tematica, dice relacion con la visita que ya realizaron al Centro 3
arquitectos de la Direccion Nacional, quienes ya realizaron una primera observacion de
la ubicacion actual de la cocina y la factibilidad técnica de su fraslado a la actual
ubicacion de lo bodega central, lo que permitird cuando aquello ocurra, contar con
un lugar mas amplio para el frabajo de las manipuladoras de alimentos del Ceniro.

Es asi como dentro de los ajustes e inversiéon de algunas dependencias del centro, el
servicio se encuentra en una etapa inicial de un disefio arquitectonico que permita el
abordaje de esta necesidad para posteriormente evaluar la disponibilidad
presupuestaria para su ejecucion en el afo 2019.



FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacién relativa a:

R

Respuesta:

Es importante indicar que la *

_‘n embargo, en el ano 2019, el Departamento de

Justicia Juvenil realizara un nuevo estudio, evaluacion y pronunciamiento acerca de la
factibilidad de poder contar con este tipo de equipamientos para este modelo de
sancion.

“Vias de escape, sin embargo, no se encuentran bien sefializadas".

Respuesta:

En la aclualidad, las vias de escape de las diferentes instalaciones del Centro CSC
Calera de Tango, se encuentran debidamente sefalizadas de acuerdo a las normativas
vigentes, sin embargo, se estan instalando mds senaléticas con el objetivo de reforzar
aspectos de seguridad en caso de necesidad de evacuacion.

“Persiste el problema de la casa 3 en relacién a la escalera fuera de norma®.
Respuesta:

Esta observacion ya fue respondida anteriormente en 2 ocasiones, dando cuenta de
que su abordaje se realizard a fravés del "Proyecto de conservacion CSC Calera De
Tango .

“"Se mantienen aspectos negativos reiterados en visitas anteriores: sistema eléctrico muy
antiguo”.

Respuesta:

Este punto ya fue respondido en factor 3, donde se informa que ya esta adjudicada la
obra que permitira normalizar el sistema eléctrico del Ceniro a la empresa “Soluser *,
quienes comenzaran sus frabajos el dia 26 de sepliembre del presente afo.

“Se constaté la falta de implementos para el manejo de incendios (faltaba un casco
amarillo, el megdfono se encontraba sin baterias)".

Respuesta:

En este punto es importantes senalar, que  mensualmente se realiza la revision general
de la sala de emergencia. que implica aseo y ordenamiento de esta, a lo que se suma
la aplicacion de una pauta de cotejo de manera trimestral a cargo del encargado de
inventario, cuya finalidad es verificar la cantidad y estado de calidad en que se
encuentra el equipamiento.

En la aclualidad el megafono se encuenira funcionando y disponible en la sala de
emergencias, asi también el equipamiento basico que permitiria abordar y confrolar en
su fase inicial un eventual amago de incendio.

En relacion a este tema ligado con la seguridad es importante sefnalar que se han
realizado variadas gestiones por parte del Equipo Directivo del Centro, tendientes a
lograr la cerlificaciéon de la red humeda y seca del Centro, las gue consideran correos
electronicos, contactos felefénicos y reuniones con el Comandante de la Compania
de Bomberos de Calera de Tango Don Carlos Gonzdlez, las que se espera rindan frutos
en el mes de Octubre del presente afo a través de le efecliva cerlificacion de las redes
humeda y seca exislentes en el Centro.



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA
_—_"—‘_—-——J——_-—._________________

“La existencia de muchos espacios en desuso y pastizales que pueden implicar riesgo
de incendio".

Respuesta:

Sobre lo observado, indicar que se estan realizando los gestiones para la limpieza de
pastizales el mes de sepliembre de 2018, a través de la contratacion de un servicio
exlterno especializado en estas tareas, trabojo que se pretende instalar con regularidad
a partir del afo 2019 en dos ocasiones al afio. lo que permitira asi disminuir y
eventualmente eliminar el riesgo de incendio.

Mas alla de lo anterior, cabe sefalar que los 2 funcionarios encargados de trabajar en
el parque y algunos sectores del area agricola del Centro, cumplen con un plan de
Irabajo que implica que al menos quincenalmente deben velar por el corle de pasto y
desmalezamiento de aquellos sectores aledafios a los casas que asi lo requieren,
aportando asi también en la prevencion de eveniuales focos de incendios, cabe
senalar que a la fecha no ha habido ningun incidente relacionado.

“Se recomienda, enviar el proyecto para cambiar instalacién. ademds de remover
faroles o luminaria en desuso".

Respuesta:

Esta observacion se abordara en el marco de la normalizacion del sistema eléctrico del
Cenfro, aunque se informa que en la actualidad ya no existen luminarias que estén en
desuso.

“Limpiar vias de evacuacién de las casas y acceso al gimnasio”.

Respuesta:

En relacion a esta observacion, que apuntaba a la existencia de algun tipo de maleza
en algunos sectores de accesos a la casa 2 y gimnasio principalmente, cabe senalar
que, en la aclualidad y producto del trabajo realizado por personal del Centro, estas
vias se encuentran completomente despejadas.

Observacién relativa a:

1.

“La existencia de numerosos casos que estableciéndose una falta al reglamento no son
sancionados en relacién al orden y disciplina interna del centro, conforme el mismo
reglamento”.

Respuesta:

Cabe senalar que en todos los casos en que existen faltas evidentes al Reglamento, se
realizan en el Centro los Comités de Disciplina a los jovenes que han incurrido en estas,
instancia en la que se toman las medidas disciplinarias que se encuentran establecidas
en la normativa vigente, tales como: Anofacion negativa en la ficha personal del joven;
Suspension de salidas a sus domicilios parliculares durante 1os fines de semana.

En este contexto y en relacién a los casos de mayor gravedad y/o de reiteracion de
faltas, esto es informado también al Juzgado de Garantia y de Conirol de ejecucion
conespondiente, salicitando una Audiencia, en que se pueda discutir el eventual
quebrantamientio de la sancion del joven, lo que eventualmente puede implicar
consecuencias juridicas como el efectivo quebrantamiento o el cambio de medida.

En este mismo plano y cuando se ha agendado una Audiencia de Quebrantamiento
producto de la comision de faltas al Reglamento y con el fin de no generar una nueva
sancion, se ha operado desde el Centro enviando a través de oficios los antecedentes

de las nuevas faltas para que sean consideradas en el momento de la Audiencia de
quebrantamiento.



Es importante sefialar en este punto, que desde el Juzgado de Garantia de San
Bernardo, Tribunal de Control de ejecucion del Centro, ningin Magistrado, Fiscal o
Defensor de la sala especializada, ha realizado observaciones, reclamos o quejas
acerca del criterio utilizado por el Centro.

No obstante, lo anterior, durante proximas reuniones técnicas ampliadas (con
participacion de Equipo Directivo del Centro), se revisard la observacion realizada porla
Comision y eventuales modificaciones al respecto, las que en todo caso deberian ser
informadas al Tribunal de Control de Ejecucion del Centro.

“Elaborar y socializar en el centro un protocolo de denuncia y actuacién, en relacién a
los casos que constituyan actos de discriminacién, conforme a la ley 20.609, pues aln
no existe".

Respuesta:

La Ley 20.084 declara en su articulo N°2, en referencia al inferés superior del adolescente,
la consideraciéon de fodos los derechos y garantias que les son reconocidos en la
Conslitucion, en las leyes. en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en los demas
insfrumentos internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

Asi mismo, el articulo 4° del Reglamento de la LRPA, denominado Igualdad y no
discriminacion arbifraria, declara que las normas del mismo, seran aplicadas
imparciaimenie, no pudiendo existir diferencias de trato fundadas en el nacimiento,
origen étnico. nacionalidad, sexo, orientacion sexual, opinién politica, creencia religiosa,
condicion socio-economica, circunstancias personales de los padres, fomiliares o
personas que fengan a su cuidado al adolescente, u ofras que tengan por objeto
menoscabar el ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos del adolescente.

En este contexio, el accionar del Centro se ubica en esie marco normalivo, por lo que
toda su accion tiene como eje el respeto por los derechos de los jovenes, sin distincion,
sirviendo como guia operativa lo dispuesto en el Reglamento de la Ley 20.084.

En cuanto a temas especificos, el Departamento de Justicia Juvenil publica en 2013 el
documento denominado “Lineamientos de trabajo en materia de Sexualidad", el cual
ofrece directrices en la materia, que incluyen poblacién diversa sexualmente y su debido
abordaje. siendo importante destacar inclusive que, lanto para temas de género como
de poblacién migrante, existen referentes técnicos y asesores en esla Direccion
Nacional.

En esle contexio, es importante destacar que el Centro estd elaborando un protocolo
de accién de denuncia y actuacién en relacion a casos que en los que se conslituyan
actos de discriminacion, el que se basa y se ampara en los lineamientos sefalados en la
circular 2309, el que se terminara de construir por parte del Equipo y socializar durante el
mes de octubre del presente afo.

"Regularizar todos aquellos casos en que habiéndose configurado- de acuerdo al
comité- una falta al reglamento, no aplican sancién disciplinaria alguna, y externalizan
la resolucién al tribunal o al ministerio publico o entidad que recibe la denuncia, pues
todos aquellos procesos, aparecen inconclusos".

Respuesta:

Enrelacion a esta observacién y tal cual fue descrito en punto anterior, se hace menester
indicar que el Ceniro CSC efectivamente aplica sanciones internas como anotaciones
negativas en la ficha personal del adolescente y suspension de salidas a su domicilio
durante los fines de semana y que la eventual externalizacion de la resolucion, se daria
solamente en aquellos casos en que todas las medidas internas de sancién frente a las
fallas cometidas, no han obtenido el resultado esperado y se ha debido solicitar una
Audiencia de revision de sancién como una Gltima instancia.

En este punio es importante senalar que, estas Audiencias de revision de sancién,
podrian implicar al joven:

a) Amonestacion verbal,



b) Quebrantamiento temporal en régimen cerrado.

¢) Quebrantamiento definitivo en régimen cerrado.

d) Fijacién de Audiencia de control de ejecucion, con el objeto de monitorear el
cumplimiento.

FACTOR é: SALUD

Observacion relativa a:

1.

“Falta un reemplazo del TENS, quien se encuentra con licencia hace aproximadamente
un ano”.

Respuesta:

Sobre la observacion realizada, indicar que TENS que se enconiraba con licencia
medica, se reincorpord a sus funciones hace 3 meses al Centro CSC Calera de Tango.
desarrollando sus labores con total normalidad.

Cabe senalar que esta TENS desempeda sus labores en un horario administrativo, es
decir, de lunes a viernes entre las 8:30 y 17:30 horas, pudiendo realizar mucha gestion en
red, aparte de las gestiones al interior del Centro que debe redlizar atendiendo a los
jovenes residentes.

A la labor que se senala en el parato anterior, cabe destacar el importante avance
existente en este Centro a propésito de la confratacion de otro TENS que desarrolla su
labor en un horario nocturno, de jueves a Domingo. lo que permite tener cubiertas de
mejor manera, las necesidades de atencién y derivacion a servicios de salud que
requieren los jovenes todos los dias del aio.

“Otro aspecto que se observé es un mal o irregular control de las dosis de los
medicamentos a los jovenes. es necesario mejorar el sistema de entrega de
medicamentos”.

Respuesta:

Es importante indicar que se realizd hace 3 meses ya la coniratacion de un TENS
nocturno, quien realiza sus funciones de jueves a domingo desde las 22:00 horas a las
09:00 horas, quien se suma al frabaijo realizado por TENS diurno.

Este escenario ha permitido que ambos funcionarios puedan comunicarse, coordinarse
y realizar los registros de la atencién de los jovenes de una mejor manera, estando a
cargo ambos de almacenar, distribuir y registrar la entrega de medicamentos, segun
prescripcion meédica.

En este plano es importante indicar que ambos funcionarios desarrollan su labor en el
marco y segun procedimientos establecidos en el “ Protocolo de manejo de
medicamenlos prescritos a jovenes en Centros para Modelo semicerrado “ del ano
2014, el que indica lineamientos claros en lo que dice relacion con el sistema de enfrega
de medicamentos, los que son entregados personalmente por el TENS noclurno, durante
las noches en que estd presente, asi como también por la TENS diurna cuando se
encuentra en el Centro. dejondo debido registro de este en el libro de enfermeria que
s& maneja en las propias casas, asi como también en un registro interno que llevan los
propios TENS en la unidad de enfermeria.

“Problema con control de farmacos".
Respuesta:

Tal como se indica en el punto anterior, en la actualidad se cuenta con dos TENS que
realizan funciones de almacenamiento, distibucion y registro en la entrega de
medicamentos, segun prescripcion médica y en el marco del protocolo existente.

En este sentido cabe sefalar que cada uno de los TENS de manera personal cuando se
encuentran presentes en el Centro, van todos los dias a cada una de las casas a
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entregarles alos jdvenes el medicamento recetado por un facultativo, de lo cual deben
dejar registro en el libro de enfermeria que se encuentra en cada una de las casas, al
igual que deben hacerlo los Educadores en aquellos en que deban realizarlo.

Ademds de esta entrega personal del medicamento y el registro correspondiente, los
TENS deben realizar el rebaje correspondiente de la existencia de ese medicamento e
informar via comeo electrénico en el caso del turno noctumo de esia gestion,
controlandose de esta manera la administracién de estos.

“Contratacion de personal de reemplazo en el Grea de salud".
Respuesta:

Tal cual fue indicado en el punto anterior, o TENS que se encontraba con licencia
meédicas relomé sus labores en el mes de Julio del presente ano.

“Controlar inventario de botiquin y registro de la entrega a jévenes".

Respuesta:

Cabe indicar que los dos TENS que se encueniran en funciones en la actualidad, realizan
un control eficiente del botiquin existente y del registro de medicamentos a través del
libro de enfermeria existente en cada una de las casas y de los registros propios que
llevan a cabo los TENS.

Cabe agregar a lo anterior que el TENS nocturno, ademas diariamente remite un coreo
electronico a profesionales del Centro e intervinientes, dando cuenta de las gestiones
realizadas durante su turno y de los medicamentos administrados por el directamente.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

1.

“El mal estado del taller de huerto”.

Respuesta:

Desde la visita realizada por la Comision CISC se ha frabajado en el mejoramiento de
las condiciones y el estado del Taller de huerto, lo que ha implicado el insfalar una
estructura de fiero que sustenta planchas de policarbonato para proteger lo
sembrado. la instalacién de un sistema de riego mas eficiente, desmalezamienio y
mejora general del espacio, trabagjos desarrollados por la monitora del Taller y los
jovenes que participan en este.

Ademas de lo anterior, cabe sefalar en esta misma linea, que el dia 6 de Septiembre
se desarrollé un trabajo conjunto entre funcionarios y jovenes del Centro, con profesores
y alumnos de segundo afo medio del * Colegio La Mision “, con el objelivo de
intercambiar experiencias y frabajar en conjunto en el hermoseamiento, ordenamiento
y pinlura de distintas dependencias y espacios del Centro, dentro de los cuales estuvo
el huerto comunitario, todo lo cual ha redundado en un importante nivel de
mejoramiento del estado del huerto.

"El mal estado de la sala de maquinas en el gimnasio”.
Respuesta:

Cabe indicar en relacién a esta observacion, que el Monitor del Centro ha realizado un
frabajo tendiente a la mejora del Gimnasio del Centro Semicerrado en lo general, lo
que se verd polenciado ademas con la instalacion y habilitacion de banos en el primer
y segundo piso de este.

En este punfo y especificamente en relacién o la observacién realizada, cabe sefalar
que el monitor del taller deportivo le realizé una mantencioén a la sala de maquinas y al
equipamiento existente, enconfrandose en la aclualidad en mejores condiciones.



FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

1.

"Falta economato”.

Respuesta:

Es importante senalar que el centro cuenta con el espacio de economato, y desde el
mes de febrero del presente afo, el cargo de encargado/a de economalo se
encuenira cubierto.

“Falta una manipuladora”.
Respuesta:

Se redlizé el concurso de seleccion, el que se encuentra finalizado y ya con la persona
en funciones desde el mes de Julio del presente ano.

En este punto es importante senalar que el Centro cuenta en la aclualidad con 5
manipuladoras de alimentos, las que cuentan con un sistema de turnos de 2 x 2 [mas
una en horario administrativo), para atender una dotacion diaria de 35 funcionarios en
promedio de lunes a viemes y 36 jovenes, lo que hace que este Centro esté inclusive
sobre el estandar de atencién existente en lo general en nuestro Servicio,

"Educadores solicitan aumentar las porciones de la cena".

Respuesta:

Indicar que las porciones de alimentos que se enfregan en la cena, se efectuan de
acuerdo a lo indicado en minuias alimenticios y en base a los lineamientos referidos por
las profesionales nufricionistas de la Direccién Regional Metropolitana del Servicio, mas
alla de lo cual, esimportante sefalar que se ha mejorado considerando las necesidades
y preferencias particulares de los jovenes.

“Instalar ventanas de aluminio en cocina”.
Respuesta:

La instalaciéon de ventanas de aluminio en la cocina, se encuenira en proceso de
evaluacion para el segundo semestre del aio en curso, toda vez que se ha priorizado
instalar ventanas de aluminio en el sector del living -~ comedor de la casa 3,
dependencia que era prioritaria.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

L

“No tienen psiquiatra no tienen actualizadas las fichas”.
Respuesta:

Cuando se requiere la atencidn de este lipo de profesional, los jévenes son derivados
segun necesidad y contfingenciac a otros disposilivos que prestan esta atencion
especializada. Asi, se realizan coordinaciones con Programas de tralamiento de drogas,
se geslionan atenciones de urgencia en Psiquiatrico Horwitz Barak y se coordinan
atenciones psiquiatricas de manera particular de acuerdo a la situacion que galilla la
urgencia.

A lo anterior indicar que en los casos en los que se requiere fratamiento especializado
para fematicas de consumo, los jévenes son derivados Programas de Tratamiento
Ambulatorios (PAl) especializados en la materia, de acuerdo al lugar de residencia de
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los adolescentes. Alli, ademas, segun disponibilidad horaria, se puede acceder a
prestacion especializada de Psiquiatra.

En relacion a la aclualizacion de fichas de salud, estan siendo revisadas y frabajadas

por parte de 2 Técnicos en Enfermeria Nivel Superior (TENS) con los que cuenta el Centro
enla actualidad.

En este sentido esimportante sefalar que se hanreadlizado 2 reuniones entre jefe técnico
y los 2 TENS del Centro, en que se entregaron lineamientos relacionados con la geslion

de las fichas de salud de los jovenes, las que deben estar actualizadas completamente
en el mes de noviembre del presente ano.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacién relativa a:

1.

“No existen acciones de rescate con las familias, salvo situaciones de alto riesgo”.

Respuesta:

En este punto es importante sefalar que siempre se realizan acciones de rescate de
manera prioritaria en todos aquellos casos en los que se observan complejidades
relacionadas a salud mental y sifuaciones de riesgo biopsicosocial, a fin de que los
jovenes vuelvan a adherir de manera posiliva al proceso de cumplimiento de sancion,
asi como a la oferta que pudieren requerir de acuerdo a sus necesidades especificas.

“Implementar una campaiia que fomente el uso del buzén de quejas y sugerencias”.
Respuesta:

Se solicitara a Director, que se generen estrategias motivacionales (campana de difusion
u olras), que promuevan en los jovenes el uso permanente del buzén de sugerencias, a
lo que se sumara mayor rigor en el cumplimiento de las orientaciones relacionadas con
el procedimiento de su uso en términos de plazos y registros correspondientes.

En este aspecto cabe destacar que se ha ido regularizando la apertura de los buzones
de opiniones a partir de observaciones realizadas en su momento por la Unidad de
justicia juvenil del nivel Regional Y Que ya se han dado las respuestas a las demandas
senaladas por los jovenes que han apuniado fundamentalimente a mejorar los servicios
higiénicos de los barios y cambio de ventanales en casa 3.

“Instalar més de un buzén de quejas y sugerencias con la finalidad de crear un hébito
de uso de esle mecanismo de comunicacién”.

Respuesta:

Se instalara en el mes de Octubre. en cada una de las casas del Ceniro, un buzén de
sugerencias, con el objefivo de facilitar que los jovenes puedan ejercer su derecho a
opinar y realizar los requerimientos a través de este, a propdsito de que en la actualidad
existe uno ubicado al costado de la oficina de coordinacion, los que en conjunto con
ofras estrategias motivacionales y propias de la intervenciéon, se espera permitan
promover el uso de mecanismos de comunicacion.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

No se Incorpora informacion.
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lll. AVANCES:

1.

Asiste en visita al Cenfro Arquitecto de la Direccién Nacional, para evaluar la
factibilidad del traslado de la cocina.

Se evalva la factibilidad de modificar la distribucion del segundo piso de la casa 3 para
reducir situacién de riesgo existente.

El dia 20 de septiembre., comienzan las faenas relacionadas con la reparacion y
habilitfacion de banos de las casas residencias para jévenes y funcionarios, visitas,
encargados de mantencion y gimnasio.

El dia 26 de septiembre, comienzan las faenas relacionadas con la normalizacion del
sistema eléctrico del Ceniro.

Se firma un acuerdo de complementariedad en el mes de agosto del presente ano
entre el Centro Semicerrado de Calera de Tango y la Fundacion Tierra de Esperanza,
con el objelivo de mejorar aspecios de comunicacion y coordinacién, en relacion a los
procesos de intervencion de jévenes derivados a Programas de fratamiento en drogas.
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