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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE ATACAMA
PRIMER SEMESTRE DE 2018

I. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO (CSC) DE COPIAPO:

1: P CIONYCA IDAD

1.- Aspectos negativos a considerar: “Existen 97 causas no ingresadas a centro -por diversas
razones, pero principalmente porque jévenes no se presentan para dar cumplimiento a su
sancién. Cuestién que si bien, ha sido informada a Tribunal de Garantia competente, no se
ha resvelto, en cuanto dichas causas permanecen sin cumplimiento.”

Respuesta:

Para el Servicio Nacional de Menores, es fundamental contar con registro fidedigno y en
concordancia con lo dispuesto en la Ley N°20.084 ( LRPA)y su Reglamento, por cuanto, ha
invertido desde el afio 2007 en la creacién de un sistema informatico, denominado
SENAINFO, acorde a las necesidades particulares de la LRPA, plataforma en la que los
funcionarios del centro, realizando registro inmediato de cada condena derivada por los
distintos tribunales de regioén. En este contexto, para los 97 casos mencionados porla CISC,
han sido ingresadas sus causas en la plataforma  informatica antes senolada,
manteniéndose en incumplimiento, situacién informada a las instancias judiciales
cormrespondientes.

En este mismo tenor, se puede sefalar que se han redlizado gestiones con la Coordinadora
Judicial de la Unidad Justicia Juvenil SENAME Atacama y la Defensoria Penal Publica, para
la revision y tramitacion de las causas mds antiguas que se encuentran en incumplimiento
en Régimen Semicerrado, con el objetivo de solicitar el pronunciamiento respectivo, segun
corresponda. En el franscurso del presente ano, se han prescrito dos causas.

Dentro del universo de estas 97 causas pendientes de cumplimiento, existen jovenes que se
encuentran ingresados en los distintos CCP de la regién, dando cumplimiento a condenas
como adultos, o en Prision Preventiva por causas como adultos, por cuanto, se ha solicitado
pronunciamiento al Tribunal de control de ejecucién, sefalando éste Ulfimo que la causa
de Semicerrado se suspende hasta que el joven recupere su libertad.

Se senala ademas que, se mantienen reuniones bimensuales entre el equipo del centro, la
coordinadora judicial, la Defensoria Penal PUblica y otros programas de la red Sename, a
fin de coordinar acciones de rescates y ejecucién de un plan de accion que motive el
cumplimiento de los jdvenes en el centro Semicemrado.

Es importante ademas mencionar que, la coordinadora judicial de la region de Atacama
solicita pronunciamiento a Tribunal de Garantia, en cuanto a la periodicidad de la
informacion que se debe entregar a los tribunales respecio de los incumplimientos de los
jovenes CSC mediante Oficio N°252 de fecha 20 de junio; a lo cual el Tribunal responde a
través de Oficio Administrativo N°138 de fecha 29 de junio de 2018, gue consigna que se
debe informar a Tribunales de Garantia de acuerdo a la Ley 20.084 y su Reglamento, es
decir, si lo anterior no se consigna en Plan de Intervencion Individual, debe informarse a
Tribunal de Garantia los incumplimiento de los y las jovenes con periodicidad de 01 mes.

Observaciones y/o recomendaciones; “Por una parte, infraestructura del Centro fue
construida pensando sélo en la poblacién masculina, sin considerar es‘paclos para la
poblacién femenina con hijos y poblacién fransgénero/transexual. Cuestién es pertinente

revisar conforme al perfil de los nuevos ingresos.”

Respuesta: La construccion del Centro Semicerrado de Copiapd, confempla 1 habitacién
para dos mujeres, la cual fiene servicios higiénicos vy ducha exclusiva, completamente
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separada de la poblacién masculina. Considerando el principio de la no discriminacion de
la C_Onvencmn de los derechos del nifio, la distribucién de la poblacion transgenero se
distribuird segin su género social, posterior a la evaluacién de equipo de intervencion.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Aspectos negativos a considerar: “El ausentismo laboral es considerable y se mantiene,
lo cual, genera por una parte sobre carga en aquellos funcionarios que se mantiene en
ejercicio laboral, - los que deben asumir funciones para las que no han sido contratados
como, por ejemplo, educadores que actian de coordinadores- mientras que, por otfra, en
términos administrativos y financieros se desdibuja el funcionamiento en cuanto en CSC se
encuentran prestando servicios funcionarios que tienen su centro de costo en CIP-CRC."

Respuesta:

Con la findlidad de garantizar la atencién de |os y las jbvenes que ingresan a CSC Copiapd,
el Servicio Nacional de Menores despliega acciones para la mantencién del equipo de
atencion, las cuales incluyen reemplazos y comisiones de servicio desde ofras regiones,
agilizando ademds los procesos de seleccidn pendientes para la regién.

Por otra parte, respecto a los centros de costos de los funcionarios, para la designacién de
funcionarios se considerara siempre la atencién de los/las jévenes, por lo tanto, cuando en
el Centro Semicerrado no se dispone de funcionarios que puedan cubrir los furnes diurnos
o nocturnos, es el equipo de frato directo del CIP CRC quien apoya en ésta funcion, y
viceversa.

Ofros aspectos: 1.-";Considera que existen falencias o dificultades?: “Se evidencias
importantes falencias, en cuanto, la dotacién vigente actualmente es menor a la
comprometida para el correcto funcionamiento del centro.”

Respuesta:

La dotacion de funcionarios que se desempena permanentemente en el Centro de
Régimen Semicerado de Copiapd, corresponde a: 1 profesional de intervencion clinica, |
profesional encargado de casos, 3 Coordinadores Diurnos, 2 educadores de trato directo
diumo, 2 educadoras de frato directo nocturno, 1 jefe técnico (de profesion asistente
social), 1 encargado de personal, a esta dotacion se suman el Director de Centro y la Jefa
administrativa (ambos cargos compartidos con CIP CRC).

Se encuentran en concurso 2 cargos de Coordinadores nocturmos y un cargo de educador
de trato directo diurno: con éstos fres cargos cubiertos, la dotacién de CSC se enconirard

completa.

2.- Se mantiene pendiente la incorporacién de dos coordinadores de turno -uno por no
renovacién de contrata por elevado nimero de presentacién de licencias médicas y ofro
por término de contrata tras sumario- mds la incorporacién de reemplazo de educador de

frato directo.

Respuesta;

Tal como se senala en el punto anterior, se encuentra en proceso de reciutamiento y
seleccion 2 cargos para coordinadores nocturnos, lo que, junto a los otros cargos
mencionados, completaran la dotacion de CSC.

3.- No se evidencia capacitacién, para personal que interviene con mujeres, en temdticas
de género.

Respuesta:

Durante el afo 2017 los funcionarios fueron capacitados en temdatica de género a través
de CESFAM Paipote. Para el presente aiio, en el mes de agosto se ha programado una
nueva jornada de capacitacion con Semnameg y CESFAM Paipote, considerando ademads



que para esa fecha debiese completarse la dotacién del cenfro, posterior al cierre del
proceso de seleccion de los cargos faltantes.

Cabe sefalar que, el centro cuenta con apoyo desde la direccion nacional en relacion
con la asesoria en materia de género, siendo ademds el profesional experto en la materia,
el mismo que asesora en tematicas técnicas al centro.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Aspectos negativos a considerar: “No se ha habilitado vna habitacién adicional para
alguien perteneciente al grupo LGTBI o para dos madres con hijos en el centro.”

Respuesta:

Es importante hacer mencién a que la distribucion de la poblacion LGBTI no se circunscribe
aun espacio particular, sino mas bien, y considerando los derechos de las personas diversas
sexualimente, estas pueden ser designadas a espacios en los cuales se sientan cémodos
€on su género social, y no necesariamente a espacios particulares, puesto que esto puede
implicar la vulneracién de sus derechos. La designacién de personas LGBTI responde a la
evaluacion tecnica que redlice el equipo del ceniro, considerando el respeto por el género
expresado por el o la joven.

Respecto ala posibilidad de recibir a madres con hijos. y segun lo contemplado en el marco
legal, el centro acomoda espacios que garanticen los cuidados del nino y permitan a la
madre cumplir con la sancién legal. En este sentido se realizan las acomodaciones
correspondientes, toda vez que asf se requiera.

Oftros aspectos: 1.-“No cuenta con agua de consumo humano o para cocinar, ya que el
agua que se suministra es de la red domiciliaria que en esta regién no cuenta con una
6ptima calidad.

Respuesta:

Actualmente se encuenira en proceso de adjudicacioén y firma de contrato con la Empresa

no €: Loniralo de suministro de recarga de agua embotellada, compra de bidones
y ofros" para el abastecimiento de este elemento vital. Durante el proceso de licitacién los
jévenes han sido abastecidos con botellas de agua repartidas para su consumo.

2.-"No cuenta con instalaciones para personas LGTBL."

Respuesta:

Las personas LGBTI pueden ser asignada a los dormitorios dispuestos en el centro, segun el
el género social con el gue se identifiquen, y siempre que esto no implique un peligro para
si, lo cual es evaluado por el equipo técnico.

Observaciones y/o recomendaciones: “Reparar cerraduras de puerias, ya que funcionarios
y jovenes se pueden herir con el metal de las mismas. Reponer vidrio o plastico para las

ventanas.”

Respuesta:

Se propone un plan de abordoje para agosto del presente afio, que incluya las
observaciones propuestas por la CISC, en lo referido a reparaciones de c:errcdur_cus y
policarbonatos. El trabgjo serd desempenado por el encargado de mantencién vy
supervisado por la jefa administrativa del centro.

FACTOR 4. SEGURIDAD

1.- Aspectos negafivos a considerar: “Oscuridad en la noche, falta de iluminacién
adecuada”



Respuesta:

En el mes de julio se efectia recambio de las ampolletas led que iluminan el sector de
ingreso al Centro CSC.

Observaciones y/o recomendaciones: “Mejorar la iluminacién, incorporar sefialéticas”
Respuesta:

Talcomo se i_ndicé enrespuesta anterior, la iluminaria fue durante el presente mes. Respecto
a las senaléticas, éstas seran gestionadas por el equipo directivo con la Mutual de
Seguridad, v seran instaladas por los brigadistas de evacuacion en el centro CSC durante
julio.

Otros aspectos: 1.-"El Plan de Emergencias 2018 estd pendiente de aprobaciéon.”
Respuesta:

El plan de emergencia 2018 es gestionado actualmente por la Unidad de Prevencion de
Riesgo de la Direccién Nacional, el cual se encuentra en |a fase de levantamiento de

observaciones por parte del Departamento de Justicia Juvenil, para ser sancionado
posteriormente.

2.-"Hay Red Seca y Himeda sin cheque acreditable por bomberos.

Respuesia:

Actualmente el centro cuenta con acreditacién desde el afo 2015, no obstante, se
gestionardn durante el presente mes, acciones con la Comandancia del Cuerpo de

Bomberos de Copiapé para una nueva acreditacion.

3.-"Paletas en desuso, no hay gabinetes de seguridad."

Respuesta:

El Centro CSC cuenta co

4.-"Vias de escape, accesos y conectividad del centro, una cerrada y oscura.”

Respuesta:

El Ceniro CSC cuenta dos salj

5.-“Hay contradicciones en el informe, se menciona un simulacro a fines de abril paraluego
dar cuenta del Gitimo en diciembre de 2017."

Respuesta:

El primer ejercicio de simulacro se efectué con fecha 29 de junio de 2018, el que
correspondié a amago de incendio. Para el segundo semestre se encuenira programada

una nueva actividad en la temdtica.
FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Aspecto negativo a considerar: “Pocos funcionarios activos (sin licencia médica). No
existe un protocolo para aquellos casos de discriminacién."

Respuesta:




Los turnos siempre cuentan con disposicion de educadores, incluyendo el apoyo de
educadores de trato directo del Centro CIP CRC, para reforzar lo anterior, el Servicio ha
designado funcionarios de otros centros Para apoyar los turnos del centro de Copiapd.

La Ley 20.084 declara en su articulo N°2, en referencia al interés superior del adolescente, la
consideracion de todos los derechos y garantias gue les son reconocidos en la Constitucion,
en las leyes, en la Convencion sobre los Derechos del Nifo y en los demds instrumentos
infernacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes. Asi mismo, el arliculo 4°
del Reglamento de Ia LRPA, denominado Igualdad y no discriminacién arbitraria, declara
que las normas del mismo, seran aplicadas imparcialmente, no pudiendo existir diferencias
de trato fundadas en el nacimiento, origen étnico, nacionalidad, sexo, orientacién sexual,
opinién politica, creencia religiosa, condicién socio-econémica, circunstancias personales
de los padres, familiares o personas que fengan a su cuidado al adolescente, u ofras que
lengan por objeto menoscabar el ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos
del adolescente. En este contexto el accionar del centro se ubica en este marco normativo,
por lo que foda su accién tiene como eje el respeto por los derechos de los jovenes, sin
distincion, sirviendo como guia operativa lo dispuesto en el Reglamento de la Ley 20.084,

En cuanfo o temas especificos, como poblacion migrante o diversidad sexual, el
Departamento de Justicia Juvenil cuenta con profesionales que apoyan y asesoran la
gestion técnica de los centros a nivel naciondl, los cuales pueden ser consultados en estas
materias.

Ofras observaciones: “Los hechos que mds frecuentemente se suscitan en el CSC fienen

Respuesta:

Se estable

e toma contacto con su adulto responsable para informar
del estado de ingreso del joven. Por ofra parte, es importante sefialar que el Servicio en el
ano 2016, coordiné una capacitacién para todo el personal de trato directo diurno y
nocturno en el abordaje de jévenes con consumo problemdtico, al que asisten los
funcionarios de trato directo y coordinadores del Centro Semicerado, dicha capacitacion
fue con certificacion realizada por la OTEC "Pirineos” mediante licitacién publica.

Iguaimente, referir que desde el Servicio Nacional de Menores se realiza una capacitacion
efectuada externa licitada del curso de capacitacié

FACTOR é: SALUD

neo enlas noc

1.- Aspectos negativos a considerar: “1.1. No cue

1.2. Alta tasa de licencias
cas, y que debilitan el funcionamiento del sistema en general, lo que se suma a la alta
carga de frabajo de quienes realizan dobles turnos.”

Respuesta 1.1:

A fin de velar por la inieiridod de los '|évenes|W'
realice contacto con el familiar del joven, toda vez que el comportamiento de este

incida en el bienestar del resto de los adolescentes, y siempre que la ff::miiic: tenga dprr:nicilio
en Copiapd. Asimismo, los funcionarios de trato directo poseen habilidades, conocimiento

y manejo en la intervencién con los Iévenes, esfcblei_
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de trabgjo mediante tutoria conformado por educadores de trato director y coordinadores
de turno, guiados por el equipo técnico. El equipo completo de educadores de trato

directo fueron capacitados por el Servicio, en el manejo interventivo de jovenes infractores
de Ieﬁ ambas efectuadas el afo 2016
y la mas reciente en junio de 2018.

El centro cuenta con un protocolo para el

las condiciones antes de Ingresar a la unidad con el objeto de tomar todos los resguardos

necesarios posibles y minimizar los riesgos.

Respuesta 1.2:

Los turnos se refuerzan con educadores de trato directo del CIP CRC, los fines de semana
apoyan también cuando es necesario los profesionales PIC/PEC. para equilibrar la carga
laberal, sin embargo, esto no se constituye en una practica habitual desde io laboral, se
produce en los periodos de contingencias de personal.

Observaciones y recomendaciones: “Buscar mecanismos que permitan garantizar el
acceso oportuno a atencién en salud mental, dado que en el sistema de salud piblica no
tienen garantizado el acceso a atencién psiquidtrica, asi como también de otros médicos
especidlistas.”

Respuesta:

Se puede senalar, que la primera instancia de atencidn es activar las redes de salud en los
diferentes niveles de complejidad, iniciando con atencién primaria en CESFAM quienes
evalian el caso y derivan a salud secundaria Hospital Regional de Copiapé a las diferentes
especialidades {medicina, fraumatologia, salud mental, entren otros). También existen
dispositivos de atencion terciario como los equipos de tratamiento de drogas del convenio
enfre SENAME, SENDA, MINSAL y GENCHI, que incluyen atencion ambulatoria y residencial
para jévenes que lo requieran. Es importante mencionar que los centros de fratamiento de
drogas dependientes de Senda y que se encuentran atendiendo a jovenes de CSC,
cuentan con un médico que realiza la atencion y fratamiento farmacolégico cuando es
necesario, es cual es administrado sélo por el personal de salud del Centro.

En casos en que lared no provea de atencion expedita, el centro procede ala compra de
servicios médicos privados, principalmente para la atencién de especialidades.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORIE Y RECREACION

1.- Aspecto negativo a considerar: “La tasa de licencias médicas afecta el efectivo aporte
socioeducativo en conformidad a los planes.”

Respuesta:

El CSC Copiapd cuenta con un educador de tato directo diumo de profesion
psicopedagogo, el cual, con la guia del equipo técnico, busca alternativas educacionales
y de reforzamiento para los y las jovenes.

Observaciones y/o recomendaciones: “"Deberd mejorarse el clima laboral, planificando
medidas que baje la tasa de licencias médicas."

Respuesta:

A traves de las comisiones de servicio realizadas por funcionarios de ofros centros, se ha
logrado mantener la atencion de los jovenes, y con esto favorecer tumos adecuados que
permitan un mejor funcionamiento para los educadores de trato directo.

Regionalmente, se han coordinado gestiones con la Mutual de Seguridad, a fin de re_ducir
los tiempos de evaluacion de enfermedad profesional, y de esta manera poder planificar
la posibilidad de solicitud de reemplazo o de reacomodacion de los turnos.



Eor su parte, el Servicio Nacional de Menores, autoriza la contratacion de reemplazo por
licencia médica a funcionarios que presentan 30 dias o mdas de licencia médica,
Actualmente existen 2 cargos recientemente autorizados para reemplazar a 2 FID
nocturnas.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Aspecto negativo a considerar: “1.1.Existen malas condiciones de higiene en general.
Lavaplatos, mesa, mobiliario disponible, refrigerador y microondas mantienen suciedad,
grasa y/o hongos. Al momento de la visita se observan moscas en el recinto. 1.2. No se
mantiene temperatura de alimentos, ni cadena de frio, quedan en viandas o fuentes
tapadas, dispuestas sobre una mesa.

Respuesta 1.1.:

En el marco de las actividades socioeducativas con los jovenes, se reforzaran las
actividades de cuidados de los espacios y se programarda jornada de limpieza en
profundidad para los espacios comunes. Es importante mencionar que el centro entrega 2
veces a la semana, insumos solicitados por personal de trato directo para asear las
dependencias, entre los cuadles se entrega, desinfectante, cloro, toallas de cloro,
insecticida, enfre otros.

Existe también convenio con empresa externa para la fumigacion, desratizacion y
sanitizacion de fodo el centro, la cual se realiza con fecha 16 de mayo, estando pendiente

2 mas para el presente ario.
Respuesta 1.2.:

Se instruird via correo electronico a todos/as los/as funcionarios/as de trato directo que los
servicios de alimentacién entregados para los/las jovenes de CSC se reguarden en el
refrigerador, hasta ser consumidos.

Recomendaciones y/o observaciones: “Se recomienda mejorar el mobiliario existente e
incentivar a los Jévenes a mantener el aseo y orden del lugar.”

Respuesta:

Constantemente el mobiliario es revisado, Y reparado por el personal de mantencion,
cuando coresponde. En el mes de junio de 2018 se instalé nuevo refrigerador. Respecto de
los jovenes y tal como se sefiald anteriormente, el cuidado del ordeny los espacios, es parte
de las acfividades que se desarrollan en la rutina diaria, la cual serdreforzada por la jefatura
técnica del centro.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Aspectos negativos a considerar: “No hay buzén para que los jévenes realicen
denuncias.”

Respuesta:

El cenfro cuenta con buzén de sugerencias ubicado en la sala de estar del CSC y es
utilizado por los/las jovenes y por sus familias.

Recomendaciones y/o sugerencias: “No se consiaté en razén de la esquiva recepcion y
mala disposicién del personal a la visita por la comisién.”

Respuesta:

Lainstancia encargada de recibir a la comisidn es el equipo directivo, no obstante, en caso
de ausencia, ofros funcionarios pueden asumir esta tarea. Ante la eventualidad de que no
se encueniren los directivos del cenfro, y sean ofros funcionarios quienes reciban a la
comision, se fomaran medidas con el equipo, con la finalidad de resguardar la atencion y
enfrega de informacién de manera adecuada a la comisién.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Aspectos negativos a considerar: Existe un nomero reducido de talleres y acfividades
que involucren a los padres y/o figuras significativas.

Respuesta;

se ha procurado integrar a las familias en los procesos Responsabilizacion y cumplimiento
de la sancion, involucrdndoios activamente en el conocimiento de los objelivos de los
planes de intervencion, los profesionales PIC/PEC efectUan visitas domiciliarias
permanentes, la cuales son consignadas en la base de datos SENAINFO, instancias en las
cuales pueden abordarse temdaticas respecto de: Roles parentales, habilidades sociales,
comunicacion efectiva, limites y enire otras, las que dependen de los diagndsticos

realizados por equipo técnico.

ll. OTRAS OBSERVACIONES:

En el afo 2017, en los meses de noviembre y diciembre se efectuaron dos importantes
Capacitaciones para funcionarios de trato directo y equipo fécnico, en temdticas de
"Deteccion delriesgo suicida" y “Intervencion en crisis" ambas fueron realizadas por la OTEC
Human Business y el ano 2018 se realiza la capacitacion a funcionarios del Cenfro en
“Aborddje de Jévenes con Policonsumo” para 20 funcionarios del CIP-CRC-CSC y Direccion
Regional Atacama realizada con fecha 26 y 27 de junio de 2018.

El Servicio ha dispuesto $4.085.2 8-, para lo elaboracién y ejecucion de lalleres
socioeducativos para el afo 2018.

Los talleres planificados y que se e cuentran en ejecucidén son:

- Taller de Derechos y debe 3:s ciudadanos (mayo)

- Sexualidad responsable: I sternidad y Cuicado (marzo-abril)

- Responsabilizacién (julio

- Vitrofusién (octubre- dici ‘mbre)

- Capacitacién de Mecdr .ca Automotriz - ¢ n Cerlificacién (agosto - septiembre)
- Capacitacién de Carpiiteria y muebleria ( jecutada en junio - julio)




