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erno de Chile

A: JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ

SUBSECRETARIO DE JUSTICIA.

DE: SUSANA TONDA MITRI
DIRECTORA NACIONAL

SERVICIO NACIONAL DE MENORES.

ORD.Ne 9388

ANT.: ORD. N2 4886, de fecha 16 de
agosto del afio 2018.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al CSC Coyhaique,
correspondiente al primer semestre
de 2018.

sANTIAGO, 05 NOV 2018
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Junto con saludar, remito a usted respuesta a observaciones efectuadas por la

Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC), realizadas al CSC Coyhaique,

correspondiente al primer semestre del afio 2018.
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Gobierno de

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE AYSEN

PRIMER SEMESTRE DE 2018

|. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO (CSC) DE COYHAIQUE:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se redlizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observaciéon
en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1.1.- Aspectos negativos a considerar:

"Sillones en mal estado".

Respuesta:

Se solicité presupuesto de subtitulo 29 para mobiliario para todas las casas, dentro de lo
cual se priorizé la asignacion de fondos para la adquisicién de 3 sillones para todo el Centro.
Asi, es importante indicar que el mismo dia de la visita efectuada por la Comisidn, los sillones
fueron entregados al Centro y actualmente cada casa cuenta con uno de estos.

1.2.- Recomendaciones:

Tratar de adquirir nuevos sillones.

Respuesta:

Tal como se indica precedentemente, el dia de la visita fue recepcionada la compra de
sillones para el Centro.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:
1.1.- Aspectos negativos a considerar:

"Existe un numero de funcionarios excesivo, atendiendo el nimero de jévenes que atiende
el centro”.

Respuesta:

El Centro cuenta con una dotacién base de funcionamiento para los tres sistemas CIP CRC
CSC, segun lo definido por orientaciones técnicas. El estandar de funcionario es de un ETD
cada ocho jévenes con frabgjo de duplas, con dos sistemas de turmno diurno y dos
nocturnos. Ademas, se considera un Asistente social y un Psicologo cada quince jévenes.
En el caso de Semicerrado, se cubren sus necesidades con personal asignado a CIP CRC,
no contando con el personal exclusivo para ello.



1.2.- Recomendaciones:

No hay observaciones, salvo las sefaladas precedentemente.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:
1.1.- Aspectos negativos a considerar:

- "No existe dependencia para separacion'.

— "En el 88.HH. existente no tiene ventilacion natural”.

- "Existe mucha humedad dentro de los dormitorios, lo que trae como consecuencia que
colchones y ropa de cama contengan gran cantidad de humedad, esto debido a que
el sistema de guincalleria que poseen actualmente las ventanas de estos recintos, no
permite el cierre hermético de estas, lo cual provoca el ingreso de frio y humedad en
los dormitorios".

Respuesta:

Respecto a no contar con recintos habilitados para la separacién de grupo, sefidlar que el
articulo N°75 del reglamento de la ley 20.084, sefiala expresamente al respecto: "Dicha
medida serd cumplida en la habitacién individual del adolescente, o en ofro recinto de
similares caracteristicas...". En coherencia a lo establecido en el reglamento de la ley,
cuando es necesario aplicar esta medida, se redliza en la habitacién del adolescente, pese
a que su aplicacion durante los Ultimos afios ha sido escasa. De todas formas, las
necesidades de infraestructura de Semicerrado son trabajadas anualmente a nivel regional
y nacional, abordadas segun disponibilidad presupuestaria.

Respecto de la humedad existente en ropa de cama y colchones de las habitaciones de
los jovenes y los gatillantes que podria haber tenido ello, es preciso indicar que el sector en
donde estd emplazado el Centro Semicerrado es mas frio y hUmedo por la cercania a la
tierra, a diferencia del CIP CRC. Por esta razén en el proyecto de mejoramiento integral del
Centro, se instal un sistema de aislacion en muros tendiente a mejorar la proteccion de la
casa de las condiciones naturales del entorno. Del mismo modo, las ventanas se cierran
correctamente y cuentan con quincalleria, que se encuentra en adecuadas condiciones
de uso.

Ademas, agregar que observacion anterior, fue motivo de supervision por parte de la
Direccion Regional, donde buscan identificar el estado de las camas del CSC. Sobre ello,
se puede sehalar que las condiciones son adecuadas y se mantendrdn en permanente
evaluacién a fin de asegurar buenas condiciones de habitabilidad.

1.2.- Recomendaciones:

— "Habilitar ventilacion natural en SS.HH. cambiando la hoja actual de ventana fija por
una ventana batiente".

— "Asegurar que ropa de cama y colchones queden libres de humedad, cambiando el
sistema de quincalleria de las ventanas de los dormitorios, y asegurar la hermeticidad
de este elemento”.

Respuesta:

- Respecto ala ventana de SS.HH. ubicada en un primer piso, pese a no ser batiente,
cuenta con un sistema extractor de aire.

- Encargado de mantencion revisa periddicamente las casas, y va reparando lo que
se deteriora por el mal uso dado por los jovenes. Las ventanas cuentan con
quincalleria y se cierran, y no se ha detectado humedad en ropa de cama o
colchones desde que se dejé¢ de utilizar estufas Toyotomi.



FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:
1.1.- Aspectos negativos a considerar:

- "No contar con una persona que reemplace o subrogue al Encargado de Seguridad del
Centro en los turnos donde él no esté disponible o en sus periodos de ausencia legal
(vacaciones, licencias meédicas, etc)".

Respuesta:

Respecto al cargo de Encargado de Seguridad, es remplazado por la Direccién del centro
o la Jefatura administrativa acorde a funciones definidas para el cargo. No se confrata una
persona para el periodo de feriado, ya que no se cuenta con cupos para ello y ademds no
se considera perfinente ya gque las acciones que desarrolla el encargado de seguridad
debe responder a un plan estructurado gue permite la proyeccion de acciones v la
coordinacién con otras dreas y funcionarios, a fin de asegurar el abordaje de eventos
acorde a protocolo.

Frente a la existencia de eventos criticos en horarios en que no se encuentra Directora del
Centro, asume este rol el Coordinador de Turno quien representa a la direccion
formalmente.

Finalmente senalar que, de existir la necesidad de asesoria especifica, se dispone de una
unidad nacional que genera los apoyos e indicaciones a través de sus prevencionistas de
rnesgo.

1.2.- Recomendaciones:

"Gestionar la contratacion de un funcionario de reemplazo para el Encargado de
Seguridad del Centro, para cuando este se encuentre con feriado legal o licencia
medica'.

Respuesta:

Senalar que la mayoria de los cargos son Unicos, y el rol del Encargado de Seguridad no es

la excepcidn a ello.  Las fusiones en caso de licencias, vacaciones u otros, tal como se ha

sehalado anteriormente, son asumidas por los funcionarios de mayor grado, acorde a
estructura de responsabilidad.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

1.1.- Aspectos negativos a considerar:

“Falta de conocimiento pleno de la circular 2309 por parte del educador entrevistado.
Respuesta:

La circular 2309 fue socializada desde el inicio de su aplicaciéon a todo el Centro; vy se ha
reforzado confinuamente su uso, con los actores que directamente parficipan en su
confeccion y aplicacion. El Ultimo refuerzo redlizado de esta circular fue en el mes de julio
de 2018, en forma previa a recibir las observaciones levantadas por Comision CISC.

Cabe senalar que segun indicacion de la comision se mantendrdn vy registraran las
capacitaciones de modo regular a fin de asegurar el manejo de todos los funcionarios.

1.2.- Recomendaciones;

“Instruir sobre protocolos y circulares a todos los funcionarios".



Respuesta:

Lo recomendado serd considerado para generar instancias de transferencias de
contenidos técnicos con los distintos estamentos del centro.

FACTOR é: SALUD

Observacioén relativa a:

1.1.- Aspectos negativos a considerar:
“lluminacién deficiente, espacio reducido”.
Respuesta:

Los jovenes ingresados a Centro Semicerrado son atendidos en la Red publica de salud,
dado que el centro no cuenta con un espacio especifico para dichos fines. No obstante, el
CSC, recibe apoyo y asistencia del centro CIP CRC a través de su personal paramédico en
caso de asistencia en una primera respuesta, para una posterior derivacién al sistema de
salud.

1.2.- Recomendaciones:

"Dificultades en APS como centro se propusieron evaluar a todos los jovenes
siguidtricamente”.

Respuesta:

En el contexto de atencion de salud en la red publica, el objetivo es asegurar la asistencia
de los jovenes del Centro Semicerado a cada hora médica que se encuentre programada,
en lo cual se ha avanzado en diferentes especialidades. De este modo, en la actualidad
se cuentd con un referente estable del darea de salud para los Centros y Programas de
Sename, y coordinacion con COSAM incluida la especialidad de salud mental.

En lo que corresponde a las evaluaciones efectuadas por Psiquiatra, es un édmbito en el
cudl se trabaja permanentemente para lograr el acceso oportuno y regular. Sin embargo,
lo anterior depende en gran medida de oferta existente en el propio sector, quienes
priorizan las atenciones de especialidad para dar respuestas a las necesidades de la
poblacién especifica y general de la region.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relativa a:
1.1.- Aspectos negativos a considerar:

“La ubicacion del centro CSC no permite que los jévenes puedan acceder con facilidad y
generen mds tiempo para vincularse con pares negativos”

Respuesta:

En los respectivos Planes de Intervencion Individual, se consideran acciones tendientes a la
adecuada utilizaciéon del tiempo libre y rutina diaria. Para dar respuesta sobre el acceso al
centro, se realizan fraslados en taxi o furgdn institucional desde y hacia el Centro. No
obstante, lo anterior, no es posible responder a todos los traslados, por cuanto los jovenes
deben movilizarse de modo auténomo con recursos que se les proporcionan, promoviendo
su autonomia y responsabilizacion.

Sin duda que la necesidad de contar con un Centro Semicerrado no adosado y ubicado
en una zona de mejor acceso es un requerimiento identificado por el servicio, lo que se
considerara en futuras acciones, teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestaria y el
uso eficiente de los recursos.



1.2.- Recomendaciones:
No hay,

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:

1.1.- Aspectos negativos a considerar:
No hay.

1.2.- Recomendaciones:

No hay.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

1.1.- Aspectos negativos a considerar:

“Falta especializacion sobre intervencidn a jévenes en medio libre.
Respuesta:

No queda claro en la observacion ya que el aspecto negativo se refiere a las sanciones no
privativas de libertad las que no son vinculantes con la visita de la comision y con las
recomendaciones, toda vez que la medida de Régimen Semicerrado, corresponde a una
medida privativa de libertad. Vinculando esta observacion con la recomendacion
realizada posteriormente, podria entenderse que se refiere al marco de tratamiento de
alcohol y drogas, lo cual claramente cuenta con estrategias diferenciadas tratdndose de
medio libre o privativo,

1.2.- Recomendaciones:
Lograr nuevas estrategias para la adherencia de los jévenes al tratamiento.
Respuesta:

En este punto quisiéramos detenernos en aspectos técnicos-metodoldgicos respecto a la
forma de motivar la adherencia. Cuando se frata de un contexto obligado, como dentro
del cumplimiento de una sancién judicial y cuando existe un nivel de consumo
problemdtico pre contemplativo, pensar en una adherencia inicial espontdnea no es del
todo real. Esta adherencia se trabaja a través de estrategias motivacionales, y puede,
perfectamente, iniciarse en un contexto de obligatoriedad.

Respecto a la observacion, sefialar que el trabajo entre equipos SENAME — SENDA, tiene el
desafio permanente del trabajo motivacional con los jévenes, para lo que se realizan
capacitaciones y mesas de trabajo que permitan desarrollar nuevas estrategias para
promover la adherencia, lo que se operacionaliza en los planes de intervencion.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:
1.1.- Aspectos negativos a considerar:

"No hay un espacio especial habilitado y destinado a visita familiar".



Respuesta:

En Régimen Semicerrado la visita familiar se realiza en cada une de los domicilios de los
jovenes, cuando corresponde, y se dejan horarios definidos en rutina para estos fines.

De existir la visita de un adulto en dependencias del Centro, se facilita alguna oficina que
permita privacidad.

1.2.- Recomendaciones:

"Habilitar un computador para redlizar trabajos y tareas de educacion”.

Respuesta:

Se han habilitado computadores en la casa en espacio comuUn, por razones de mal uso y
comportamiento de los jovenes han debido desinstalarse de ese lugar. No obstante cada

vez que requieren redlizar tfrabajos o fareas escolares el equipo socioeducativo favorece el
uso de computadores del propio equipo, con monitoreo de su encargado de caso.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacién de relevancia que se esté gestando en el centro
y/o DR.

Para el ano 2019, desde el Departamento de Infraestructura se proyecta el abordaje de
la “Normalizacion de Central de alimentacion . Se trata de redistribucion y mejoramiento
del espacio existente a fin de responder a las normativas sanitarias vigentes.

Se encuentra adjudicada y pronta a dar inicio capacitacion en “Cocina industrial y
manipulacion de alimentos" destinado a medio libre que incluye 4 cupos para nuestro
Cenftro Semicerrado.

lll. AVANCES:

Se encuentra en proceso de ejecucion proyecto de reparaciéon integral del sistema
hidraulico de agua potable CIP CRC CSC Coyhaique, que se adjudicé Empresa Aguas
Patagonia por un monto superior a los 33 millones de pesos.

A la fecha se cuenta con respaldo de calefaccion exclusiva para Semicerrado y
revestimiento de muros, lo cual mejora las condiciones de habitabilidad respecto a visita
anterior



