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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION COQUIMBO

PRIMER SEMESTRE DE 2018

I. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO DE LA SERENA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
"aspectos negativos a destacar". Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a:

Senale aspecios
negativos a
considerar.

Senale
observaciones y/o
recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en
relacion a la visita
anterior,

La Comisidon insiste en que el inmueble no es optimo para el
funcionamiento de un Centro de este fipo. la infraestructura
permite una distribucion y segregacion limitada de las y los jovenes,
sin embargo. no deja de hacer presente que la ubicacion del
centro es buena, atendido el tipo de intervencion que se redliza en
un cenlro de éstas caracieristicas

Si bien se ha mejorado notablemente la habitabilidad ¥
condiciones de seguridad del inmueble, esta Comision esfima
necesario recordar que esto NO constituye una solucion definitiva
para las necesidades del Cenfro. Se recomienda a SENAME tener
una mirada a largo plazo y persistir en la busqueda de una solucién
definitiva para la necesidad de infraestructura del Centro Semi
Cerrado. Debe responder a juicio de esta Comisién, a las
necesidades de ubicacién, distribucion y actividades diarias de las
y los jévenes.

Existe mayor espacio Uil para mejorar condiciones de distribucién y
segregacion,

Respuesta: En respuesta a vuestra observacion, el Servicio Nacional
de Menores, en la linea del mejoramiento en habitabilidad y
seguridad, realizé una inversion de $125.416.065 destinada a la
conslruccion de escalera de evacuacion desde la circulacion
vertical existente. habilitacion de redes htmeda y secaq, instalacién
de detectores de humo en todas las piezas, pasillos de circulacion y
comedor de subterrGneo conectados a una central que estara
ubicada en porteria, instalacion de mampara de policarbonato
fransparente compacto de 6 mm de espeser en pasilo de
circulacion del segundo nivel para generar zona destina solo a
mujeres, habilitaciéon de habitaciones, reposicion de todos los
artefactos de dormitorios y oficinas de primer, segundo y tercer piso,
renovacion de quince bafos. Ademas, se impermeabilizd losa y se
repararon cielos que presentaban daios por filfraciones, junto con
la reparacion de las juntas de dilatacién entre losas de niveles 1,2y 3
y escalera.

En términos de impacto en la cobertura del CSC, el proyecto de
normalizacién implica en términos de capacidad, contar con



seccion femenina con dieciséis plazas, destinadas ocho tanto para
menores e igual nimero para mayores. En relacién a la seccion
destinada a jovenes y/o adolescentes con procesos avanzados, se
cuenta con ocho plazas, cuatro para menores y cuairo para
mayores. Y, por ultimo. la seccién masculina, con veinte plazas,
divididas en igual nimero para mayores y menores (diez plazas
cada uno).

No obstante, y puntualizando en vuestra observacion, Directora
Regional Sra. Verdnica Zérate en el mes de junio de 2018, realizé
presentacion de requerimiento de terreno a SEREMI de Bienes
Nacionales con el objeto de contar con un recinto consfruido o
adaptado que conserve las caracteristicas de coneclividad, pero
con distibucion de sus dependencios mds acorde a las
necesidades del dispositivo,

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relativa a:

Senale aspecios
negativos a
considerar.

Senale
observaciones y/o
recomendaciones
para el periodo,

Al momento de la visita el aspecto mas preocupante es la falta de
atencion psiquidtica, las descompensaciones son un riesgo
permanente e implican un refroceso en los planes de intervencion
de las y los jévenes. Una gran mayoria de los jovenes ingresados en
los centros de cumplimiento del Sename presentan problemas de
salud mental asociadas al consumo problematico de drogas y
alcohol, por lo que el tratamiento que le brinda el psiquiatra es
clave en el éxito de los planes de intervencion, la ausencia de éste
debido a que el que histéricamente cumplia tal rol cambié su pais
de residencia ha dejado a los centros de Sename en una siluacion
compleja, que en todo caso el CSC, como se ha dicho, esta
fratando de resolver, sin embargo, no deja de llamar la atencién a
la CISC el hecho que Sename, al conocer de la proxima ausencia
de éste profesional, haya esperado casi 2 meses desde que éste
dejo sus funciones para liberar fondos para la reposicion del servicio
prestado por éste, con todas consecuencias de falta de atencion,
descompensaciones y problemas ya mencionados. Segun se
informé para el presente afo no se cuenta atn con financiamiento
para horas de profesional paramédico. nufricionista y psiquiatra, la
solicitud se encuentra en estudio. Respecto a la inexistencia del
profesional paramédico, es necesario poner en alerta que esta
sifuacion es un riesgo latente, dado que, actualmente los
medicomentos son administrados por personal sin capacitacion
especifica en la materia y por tanto expuestos a errores involuniarios
que pueden impactar en la salud de los usuarios del sistema.
Ademas de los profesionales ya mencionados, el Centro carece de
un encargado de servicios generales a cargo de la mantencion, rol
relevanie a la hora de poder efectuar reparaciones menores vy
compras de materiales necesarias para ello, su carencia incide en
las condiciones de mantencién del centro. Si bien las necesidades
de ETD nocturno y diurno han sido cubiertas con las contrataciones
ante dichas, no deja de hacer presente la comision la precariedad
de éstas, toda vez que sélo se asegura cobertura por el término de
3 meses, sin que exisle certeza de la continuidad de un
requerimiento que es permanente, se insiste en la necesidad de
proveer a dichos cargos de la calidad juridica necesaria para
poder dar estabilidad y certeza al centro de la cobertura de las
mismas

Esta Comision considera urgente que la Direccién Regional de
SENAME o Nacional segun corresponda, priorice gestiones para
cubrir necesidades de profesionales del area de Ia salud, vale decir
horas de psiquiatra y auxiliar parameédico. Si bien desde el Centro
Indican que existen 2 talleres de género aprobados por la direcciéon
regional. Se recomienda incorporar andlisis de género al momento
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Observaciones en
relacion a la visita
anterior.

de la definicion e intervencion psicosocial. Liama la atencion que el
centro no cuente al menos con horas de profesional psicologa
mujer, aun cuando, existe poblacién femenina. La Comision estima
que los distintos factores socioculturales y subjetivos de ser hombre o
mujer repercuten de manera diferencial en los procesos de salud
fisica, psicolégica y social, en consecuencia, incorporar la
perspectiva  de género posibilita  implementar estrategias
adaptadas a las diferentes experiencias vitales vy psicologicas.
Puede en algunas personas, por ejemplo, ser mds complejo
establecer una relacion de ayuda en el ambito psicoldgico con un
profesional de drea que sea distinto a su sexo-género. (ejemplo que
una joven abusada o agredida por un tercero de sexo masculino,
pueda tener dificultades en establecer una relacion de ayuda con
un profesional psicélogo hombre. Por lo expuesto, se recomienda
Que SENAME incorpore horas de psicéloga mujer dentro de las
necesidades de salud a cubrir para el Centro. Se desconoce si esta
necesidad es parte de las normas técnicas de la Institucién, de no
ser asi, se recomienda al Centro y a la Direccion Regional analizar la
sifuacion y levantarla como necesidad en los niveles que resulten
pertinentes, si corresponde. Asignar al Centro horas de personal a
cargo de la mantencion y reparaciones menores de infraestructura.

Continba la falta de profesionales del area de la salud y personal
del drea de servicios generales. Necesidad de ETD se confindan
cubriendo con contratos renovables cada 3 meses.

Respuesta: Al momento de la redaccion del presente, se cuenta
con ocho educadores diumnos y ocho educadores/as noctumos/as,
lo que permite contar con cuatro funcionarios/as por turno dia y
noche.

En relacion a la necesidad de atencion especializada en el area de
salud mental, el presente mes se ha incorporado Psiquiatra Infanto
Juvenil con contrato hasta 31 de diciembre de 2018 para atenciéon
semanal de jovenes en CSC. Para el afio 2019 se geslionard
requerimiento presupuestario en octubre de 2018 a fin de dar
continuidad a las atenciones para el aio 2019.

Respecio de atencién psicologica femenina, en el marco del
convenio de reforzamiento de dispositivos de salud para SENAME, se
gestiond la asistencia semanal al recinto de equipo de salud APS
dependiente del consultorio Emilio Shaffhauser, que cuenta con
Psicologa, Kinesidloga y Asistente Social. Para estos efectos se
facilitan dependencias para la atencién de jévenes, donde reciben
atencion de nivel primario de salud vy se gestionan derivaciones a
especidlidades y/o nivel secundario (odontologia, cardiologia,
psiquiatria, efc.)

Los cargos faltantes y/o horas profesionales [auxiliar parameédico,
encargado de mantencion, nutricionista) seran evaluados acorde a
disponibilidad presupuestaria 2019. Como medida paliativa mientras
se gestionan los requerimientos se evaluara la factibilidad de
confratacion de servicios externalizados de mantencién, asi como
horas profesionales de nufricionista para revision de minutas
alimentarias y procedimientos, paramédico y/o enfermera de CIP-
CRC.



FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

Senale aspectos
negalivos a
considerar.

Senale
observaciones y/o
recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en
relacion a la visita
anterior.

Se observan detalles de infraestructura aun pendientes de resolver
como cambio de piso en una de las plantas (1er piso), arreglo en el
vano de una ventana en pieza femenina y necesaria reparacion o
cambio de portén de acceso del centro, el que fiene varios
agujeros que hacen que sus condiciones de seguridad sean
deficitarias. El Cenfro no cuenta con encargado de servicios
generales, esto implica que no existen tareas de mantencion
sistematica en la infraestructura del centro.

Se recomienda dotar al Centro de un vehiculo para realizar visitas a
tereno. La Comisién estima seria un apoyo importante para el
acompanamiento de los planes de intervencion fuera del ceniro,
asi como para realizar visitas domiciliarias segun necesidad, con
fines de diagnéstico, intervencién y/o con el propésito de vincular el
plan de intervencion de los y las jovenes con el enlorno socio-
familiar. Existe un equipo profesional competente y comprometido,
seria conveniente potenciarlo con los recursos fisicos necesarios.
Dotar al centro de un encargado de servicios generales para velar
por la correcta mantencién de la infraestruciura. Gestionar fondos
para reparacion de suelo en primer piso, arreglo vano en seccion
femenina y, para reparacién o cambio de portén de acceso.

Es evidente cuanto ha mejorado la infraestructura del Centro en
cuanto a seguridad y habitabilidad. Es un avance significativo que
habia sido reiteradamente observado por la Comision.

Respuesta: En coherencia con la respuesta dada en el factor
Poblacién y Capacidad, la inyeccion de recursos hecha el ano
2017, significo para el CSC una sustantiva mejora en las condiciones
de habitabilidad y seguridad tanto para adolescentes como
funcionarios.

Ahora bien, se debe observar que la fecha de enfrega de las obras
de mejoramiento, se encuentran sufrieron un afraso debido al
accidente protagonizado por un frabajador de la empresa, lo que
implicé paralizacion de obras por parte de Seremia de salud.

Ademas de lo mencionado. se encuentra en etapa de disefio un
segundo proyeclio de mejoramiento y normalizacion  de
infraestructura en CSC La Serena por $25.000.000 aprox., la que
estara destinada a obras menores de infraestructura, tales como,
arreglo piso de la primera planta, mejoramiento de muro medianero
norte., mejoramiento de fachada, cambio de techo de pasillo y
otras obras menores.

Respecio de vehiculo para gestion en terreno, se priorizd a nivel
nacional para la regién un furgén para CSC La Serena en el
levantamienio de necesidades presupuestarias adicionales el afo
2017.

Respecto de servicios generales, se evaluard la factibiidad de
contar con presupuesto adicional para servicio externalizado de
mantencion y/o cargo adicional.



FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a:

Senale aspecios
negatfivos a
considerar.,

Senale
observaciones y/o
recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en
relacion a la visita
anterior.

Si bien la puerta de entrada al Centro es solida y segura, el
portdon que se encuentra inmediatamente conliguo es de
madera prensada y se encuentra en regular estado de
conservacion, a simple vista no es el material optimo para un
portén de acceso para ningun inmueble. Facilmente vulnerable.

Obtener recepcion final de las obras de proyecto de
habilitacion de red humeda, red seca, detectores de humo y
escalera secundaria de evacuacién. Evaluar posibilidad de
mejorar el portén de acceso.

Se observan mejoras importantes

Respuesta: Se espera recepcion final de las obras ejecutadas en
primera instancia (escalera de emergencia, reparacion de
banos. cambio de pisos, detectores de humo, red seca, red
homeda) el mes de Julio de 2018.

Ademas., como ya se menciond, se encuentra en etapa de
elaboracion un segundo proyecto por $25.000.000 aprox. que
priorizard obras menores de infraestructura que no fueron
incorporadas en el proyecto inicial, incorporando piso de la
primera planta, mejoramiento de muro medianero norie,
mejoramiento de fachada, cambio de lecho de pasillo y otras
obras menores.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:

Senale aspectos
negativos a
considerar.

Senale
observaciones y/o
recomendaciones
para el periodo,

Discriminacion que informan vivir los jovenes en los establecimientos
educacionales a los que asisten por ser "lévenes de SENAME" o "del
Semicerrado. Variable externa de dificil manejo.

Ejecutar capacitaciones y/o talleres para en favor de la no
discriminacién al interior del Centro, segun lo planificado. Gestionar
instancias de trabajo con autoridades del Secreduc, y con los
directores de colegios a los que asisten los jovenes, para los efectos
de evitar que situaciones de discriminacion se presenten.

Respuesta: La Ley 20.084 declara en su arficulo N°2, en referencia al
inferés superior del adolescente, la consideraciéon de todos los
derechos y garantias que les son reconocidos en la Constilucion, en
las leyes, en la Convencién sobre los Derechos del Nino y en los
demds instrumentos internacionales ratificados por Chile que se
encuentren vigentes. Asi mismo. el articulo 4° del Reglamento de la
LRPA, denominado Igualdad y no discriminacion arbifraria, declara
que las normas del mismo, serdan aplicadas imparcialmente, no
pudiendo existir diferencias de trato fundadas en el nacimiento,
origen étnico, nacionalidad, sexo, orientacion sexual, opinién politica,
creencia religiosa, condicién socio-econémica, circunstancias
personales de los padres, familiares o personas que tengan a su
cuidado al adolescente, u otras que tengan por objeto menoscabar
el ejercicio, en condiciones de igualdad. de los derechos del
adolescente. En este contexto el accionar del ceniro se ubica en este
marco normativo, por lo que toda su accion tiene como eje el
respeto por los derechos de los jovenes, sin distincién, sirviendo como
guia operativa lo dispuesto en el Reglamento de la Ley 20.084,
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FACTOR 6: SALUD

En dicha linea, en el CSC La Serena, los dias 27 y 28 de junio se
ejecuté capacitacién en intervenciéon a poblacion LGTBI (Jévenes
Lesbianas, Gay, Transexuales, Bisexuales, intersexuales) a diez
funcionarios/as del centro (Educadores/as, encargada de casos,
Coordinadores/as, Jefe Técnico. Director), de acuerdo a diagnéstico
Yy levantamiento de necesidades de capacitacion para 2018,
obteniendo las respeclivas certificaciones. Esta capacitacion fue
licitada con recursos 2018 del plan de capacitacion anual de
Sename, y ejecutada por Ciclos Consultores.

Respecto de la estigmalizacion y eventual discriminacion de jovenes
en dispositivos de la red publica, se realizarad cada afio de acuerdo al
plan de redes del centro, sensibilizacion y difusion de las implicancias
y alcances del proceso de reinsercién social, a su vez reuniones
periGdicas con establecimientos educativos CEIA. El presente ano de
acverdo a la distribucion de jovenes presentes se tfrabaja con cinco
CEIA diferentes y se realizan reuniones frecuentes con plana
directivas, docentes y asistentes de la educacion.

También se cuenta el presente ano con proyecto de reinsercion
educativa ASE  Paulo Freire, financiado por SENAME ejecutado por
corporacion SERPAJ, para jévenes con perfil de mayor complejidad
respecto de comportamienios en aula y necesidades educalivas
especiales, con niveles basico y medio, para menores y mayores de
edad.

1.- Observacion relativa a:

Senale aspectos
negativos a
considerar,

Actualmente los y las jévenes no cuentan con atencién de Psiquiatra.
Segln se informa, se rechazé presupuesto del Servicio a nivel central
para disponer de este profesional. Recién el mismo dia de Ia visita
habia llegado un presupuesto aprobado de $500.000.- mensuales
para pagar honorarios a un médico psiquiaira que pueda atender a
los jovenes del CSC y del CIP-CRC. Liama la atencion a la comision la
demora de parte del Sename en la aprobacién de estos fondos, por
lo demas exiguos, si se considera el valor hora de un médico de ésta
especialidad en el medio libre. Médico al que ademas se le esia
pidiendo de atencién a un universo de mas de 30 jovenes, entre
ambas residencias, por un precio que es ampliamente inferior al de
mercado, en este punto la comision desea hacer presente a las
autoridades competentes a nivel central la necesidad de contar con
fondos que permitan efectivamente pagar los honorarios que
correspondan por el trabagjo realizado vy, no apelar o la caridad o
buena voluntad de un profesional determinado, pues es deber del
Estado, proveer los fondos para poder atender adecuada, oportuna
y eficientemente a los jévenes de este tipo de centros, mas aun en
temdfticas de salud mental. Respecto de los jovenes usuarios de PAI
acceden a control de psiquiatra quincenalmente y se esta derivando
@ APS a los ofros jovenes en tratamiento. Otro punto débil en materia
de salud mental es la falta de una unidad de corta estadia para
desintoxicaciones de los jovenes. Esta es una necesidad tfransversal
en la regién y que afecta particularmente a los centros de Sename,
dado que una gran cantidad de jovenes entra a cumplir sancion con
consumo problemdlico de drogas v, los procesos de estabilizacién y
control del joven son complejos sino existe una unidad de estas
caracteristicas al que derivar al joven, situacién que se agrava si es
que se considera ademds la falla de profesional psiquiatra para
poder brindar atencién a éstos. Estima la CISC que son las
autoridades centrales de Sename las que deben de visibilizar esta
problematica a las autoridades centrales de Salud 0, la autoridad
competente para poder dar una respuesta satisfactoria a esta
necesidad. De la misma forma, la necesidad de estabilizacion de los
jovenes podria ser paleada en parte con un dispositivo residencial
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Senale
observaciones y/o
recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en
relacion a la visita
anterior.

para varones adolescentes de Senda, oferta que tampoco existe en
lo region. Nuevamente, parece necesario a la CISC insistir a las
autoridades centrales de Sename y de Senda que correspondan, el
poder arbitrar mecanismos, recursos y personal humano que pueda
brindar la oferta que cubra esta necesidad. Parece ser, que no se
logra visibilizar por parte de las autoridades competentes la
importancia de poder brindar un sistema de salud mental oplimo, de
caracter integral y con coordinaciones efectivas y eficientes a nivel
intersectorial, con infraestruciura y profesionales competentes, que
permitan ejecutar el frabajo de reinserciéon que lleva adelante, en
este caso, el CSC de La Serena. Siendo necesario articular politicas
publicas en la materia que recojan de forma integral la bibliografia y
estudios del impacto en NNA de vulneraciones, abandonos, malos
Iratos, ambientes de esirés toxico permanente en sus familias, ete. Las
senaladas precedentemente, entendidas como parte de las
frayectorias vitales de los y las jévenes que han infringido la ley. y que
dado el periodo sensible del desarrollo impactan en su conducta. Si
solo se criminaliza pensando en penas y no se apoyan la fragilidad de
la constitucion identitaria de este colectivo, dificimente se lograra
una reinsercion social efectiva. La salud mental es un eje central para
el avance de los procesos reparatorios y del plan de intervencién
individual, que apoya el cumplimiento de la pena. Por tanto se
considera DEBE dotfarse de recursos institucionales, materiales y
profesionales idoneos disponles y suficientes.

Es fundamental que el Servicio a nivel nacional reevalie la
asignacion de recursos para que los y las jovenes puedan disponer
de atencion psiquigtrica en forma oporfuna o busque soluciones
alternativas para resolver la necesidad de atencién. Se requiere
visibilizar a las autoridades competentes a nivel central la necesidad
de contar en la regién con una unidad de corta estadia para
desintoxicacion de jovenes adolescentes. Se requiere visibilizar a las
autoridades competentes a nivel central la necesidad de contar con
dispositivo residencial senda en La Serena y Coquimbo

Se han activados convenios para intentar dar respuesta a
necesidades de salud.

Respuesta: Como se informa en respuestas precedentes, el presente
mes se ha incorporado Psiquiatra Infanto Juvenil con conirato hasta
31 de diciembre de 2018 para atencién semanal de Jévenes en
CSsC.

Tal como se informé previamente se encuentra actualmente en
funcionamiento sistema pilolo de gestion centralizada de
necesidades de horas de atencién en salud para jovenes y ninos, en
coordinacion de MINSAL y SENAME, lo que ha permilido disminuir en
forma considerable el tiempo de espera para la obtencion de horas
de especidalistas. Lo anferior ha permitido acotar los plazos maximos
establecidos para las distintas prestaciones en especialidades y
reforzamiento de recursos en atencién primaria.

Respecto de disponibilidad de camas para atencién psiquidtrica en
la regién, de acverdo a lo informado en el contexto de la
coordinacion convenio SENAME-SENDA-MINSAL-GENCHI, con el
inicio de funciones del nuevo Hospital de Ovalle se incorporan seis
camas para atencion de salud mental para atencion de NNA.

En reunion del mes de Junio/2018 en la Mesa Regional de Convenio
SENDA - MINSAL - SENAME - GENCHI, se realizé un levantamiento de
necesidades de aumento de oferta de fratamiento de Consumo
problemalico de drogas y alcohol, a fravés de aumento de oferta



ambulatoria en Sename y Vicufa y la instalacion de una oferia
residencial regional de ocho plazas para infractores de ley, este
requerimiento, que fue enviado a mesa nacional de convenio.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:

Senale aspectos
negativos a
considerar,

Senale
observaciones y/o
recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en
relacion a la visita
anterior.

La falta de politicas publicas inclusivas que oferten cupos sélo por el
hecho de ingresar al circuito RPA con programas permanentes
donde estos jovenes tengan una oporfunidad real de reinsercion
educativa y formativa con miras a la reinsercion social. Que anta la
necesidad de inclusién real en establecimientos, se debe luchar con
barreras de ingreso y permanencia de discriminacion de los
establecimientos escolares por ser “infractor/a de ley de SENAME"
(cupos, condiciones, rigidez. chivo expiatorio etc.)

Mantener oferta educativa y actividades efectuadas., con la misma
disposicion actitudinal de los profesionales y de autogestion. Para
generar condiciones a nivel educativo, formativo y recreacional
que genere entusiasmo y motivaciéon en los y las jovenes con
acfividades que se logren instalar como parte de su repertorio vital,
que sean posibles, ojala, de replicar, mantener y efectuar en el
medio libre. Para apoyar su reinsercion social y alejamiento de
circuito RPA.

Se mantiene oferta formativa

Respuesta: Teniendo como objetivo el implementar una oferta que
contribuya en la reinsercién socio-educativa de adolescentes y
jovenes gue cumplen sanciones, aclualmente se encuenira en
ejecucion proyecto educativo ASE con 60 plazas para La Serena y
Coquimbo, permitiendo el ingreso de jovenes adultos y menores, en
centros privativos de libertad, centros Semi cernrados y Programas del
Medio Libre, en niveles educativos bdsicos y medios. Esta iniciativa,
constiltuye un avance en cuanto a la coberlura educaliva
disponible, posibilitando la derivacion de la totalidad de jovenes
con necesidades educativas del ceniro.

Ahora bien, el presente afo y de acuerdo a la distribucién de
jovenes presentes se Irabaja con cinco CEIA diferentes y se realizan
reuniones frecuentes de coordinacion y sensibilizacion con planas
directivas, docentes y asistentes de la educacién de los siguientes
colegios: Colegio Bernardo O’Higgins (Moddalidad  Adultos)
Coquimbo, CEIA Ester Villarreal La Serena Inspectora General,
Dupla Psicosocial (Asistente Social y Psicéloga), CEIA Carlos Condell
/Sede de Ester Villarreal, Las Companias, CEIA Amigos del Padre
Hurtado, Las Compaiics, La Serena, CEIA Brila El Sol, Las
Companias, La Serena, CEIA Su sanfidad Juan Pablo I, Tieras
Blancas Coquimbo, CEIA Olimpo, Tierras Blancas, Coquimbo, Liceo
Gabriela Mistral, La Serena.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a:

Senale aspectos
negalivos a
considerar.

Senale
observaciones y/o
recomendaciones

Aun no se cuenia con horas de nultricionista, se suple la necesidad
con alumnas/os en practica y apoyo de nutricionisia de CIP-CRC

Se insiste en la necesidad de contar con horas de nutricionista,
asignadas al Cenfro. Dadas las caracleristicas de este espacio se
hace necesaria la Instalacion de piso lavable



para el periodo.

Observaciones en
relacion a la visita
anterior,

Se mantiene la necesidad de contar con horas de atencion de
nulricionista asignada al Centro e instalacion de piso lavable.

Respuesta: Se evaluarg, disponibilidad presupuestaria para dar
respuesta a dicha necesidad a nivel regional. No obstante, se
gestionara la viabilidad de apoyo en este ambito desde la atencion
primaria, en la mesa de sistema intersectorial de salud.

Respecto de las obras requeridas para normalizar el funcionamiento
de la cocina (pisos lavables), estas fueron representadas a Unidad
de Infraestruciura del servicio para ser incorporadas en proyecto de
obras menores a realizarse el presente ano.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a:

Senale aspectos
negativos a
considerar.

Senale
observaciones y/o
recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en
relacion a la visita
anterior.

La falta de una unidad de corta estadia para desintoxicaciones de
los jovenes. Esta es una necesidad fransversal en la region y que
afecta parlicularmente a los centros de Sename, dado que una
gran cantidad de jovenes entra a cumplir sancién con consumo
problematico de drogas vy, los procesos de estabilizacion y control
del joven son complejos sino existe una unidad de estas
caracteristicas al que derivar al joven, situacion que se agrava si es
que se considera ademas la falta de profesional psiquiatra para
poder brindar atencién a éstos. Estima la CISC que son las
autoridades cenltrales de Sename las que deben de visibilizar esta
problematica a las autoridades cenfrales de Salud o. la autoridad
compeltente para poder dar una respuesta satisfactoria a esta
necesidad. De la misma forma, la necesidad de estabilizacion de los
jovenes podria ser paleada en parte con un dispositivo residencial
para adolescentes de Senda, oferta que tampoco existe en la
region. Nuevamente, parece necesario a la CISC insistir a las
autoridades centrales de Sename y de Senda que comrespondan, el
poder arbitfrar mecanismos, recursos y personal humano que pueda
brindar la oferta que cubra esta necesidad. Parece ser, que no se
logra visibilizar por parte de las autoridades competentes la
importancia de poder brindar un sistema de salud mental éptimo,
con infraestructura y profesionales competentes, que permitan
ejecutar el Irabajo de reinsercion que lleva adelante, en este caso,
el CSC de La Serena,

Debido a la falta de un dispositivo residencial y dado que el
consumo problematico de drogas es un factor recurrente y a veces
determinante en el inicio y mantencion de la carrera delictual, se
recomienda priorizar el manejado de esta variable. Se recomienda
que SENAME en el marco del Convenio SENDA-MINSAL-SENAME -
GECNHI redlice las gestiones que estime pertinentes para levantar la
demanda de un dispositivo residencial Y propicie su instalacion. Se
requiere visibilizar a las autoridades competentes a nivel central la
necesidad de contar en la regién con una unidad de corta estadia
para desintoxicacion de jévenes adolescentes. Se requiere visibilizar
a las autoridades competentes a nivel central la necesidad de
confar con dispositivo residencial senda en La Serena y Coquimbo

Se mantiene sin cobertura la necesidad de Programa Residencial y
camas psiquiatrica de urgencia.

Respuesta: Se insistirad en requerimiento de dispositivo residencial
para varones que se encuentren cumpliendo sancion RPA en la
region, a ser canalizado por el nivel regional. Respecto de camas
para la regién en contexto de urgencias psiquidtricas, se
recepciona en reunién de convenio SENME-MINSAL-SENDA-GENCHI
informacion de disponibilidad de 06 camas de urgencias de salud
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mental para NNA con la enfrada en funcionamiento del nuevo
Hospital de Ovalle.

En reunion del mes de Junio de la Mesa de Convenio Senda MINSAL
SENAME GENCHI, se realizé solicitud de aumenlo de oferla de
fratamiento de Consumo problematico de drogas y alcohol, o
fravés de aumento de oferta ambulatoria en Sename y Vicuia y la
instalacion de una oferta residencial regional de ocho plazas para
infractores de ley. El requerimiento fue levantado a la mesa
Nacional de convenio LRPA.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacién relativa a:

Senale aspecios
negalivos a
considerar.

Senale
observaciones y/o
recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en
relacion a la visita
anterior.

El frabajo en terreno del equipo de intervencion es limitado en
atencion a los recursos disponibles.

Continuar con el trabajo e intervencion familiar. Se recomienda
dotar al Centro de un vehiculo para apoyar el trabajo realizado en
terreno en particular con las familias y rescate de jovenes.,

Se mantiene la observacion respecto de la necesidad de dotar al
centro de un vehiculo para el trabajo en terreno.

Respuesta: En abri del afo 2017 se priorizaron 03 iniciativas
regionales para obtener financiamiento extraordinario en ficha de
peficiones fuera de marco, incorporandose alli la solicitud de
vehiculo instifucional para CSC La Serena, siendo una de las
iniciativas seleccionadas por el nivel central Se esta a la espera de
la cerfificacion de la disponibilidad presupuestiara para el proceso
de adquisicion.

1l. OTRAS OBSERVACIONES:

Existe solicitud en Unidad de Infraestructura ante proyecto de obras complementarias.

I. AVANCES:

* Dotaciéon completa de ETD Diurnos y Nocturnos (permite 4 funcionarios/as en turno las
24 horas), adicion de Médico Psiquiatra.,

* Recepcion de obras de proyecio de habitabilidad y seguridad por $105.000.000 en
recinto CSC La Serena.

« Geslion de proyecto de vehiculo institucional para CSC La Serena.

* Etapa de ejecucion de equipo de refuerzo de salud primaria APS con atencion
focalizada para jovenes del centro,

« Ejecucion ASE que permite la posibilidad de acceso a jévenes menaores y mayores, en
niveles basico y medio,

« Ejecucion de capacitacion -propuesta a nivel regional- en intervenciéon con poblacion
LGTB A 10 funcionarios/as del CSC La Serena.
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