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ANT.: ORD. N2 4886, de fecha 16 de
agosto del afio 2018.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al CSC Puerto
Montt, correspondiente al primer
semestre de 2018.

SANTIAGO

* 05 NOV 2018
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F: 2085
DE:  SUSANA TONDA MITRI D ( 0(0_1@616&
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Junto con saludar, remito a usted respuesta a observaciones efectuadas por la
Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC), realizadas al CSC Puerto

Montt, correspondiente al primer semestre del afio 2018.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION LOS LAGOS
PRIMER SEMESTRE DE 2018

I. CENTRO SEMICERRADO (CSC) DE PUERTO MONTT:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a:

"La poblacion existente sobrepasa la légica de la cantidad de personas que frabajan en
el Centro, se recomienda realizar las consultas a nivel central del excesivo gasto publico".

Respuesta:

Al respecto, es importante mencionar que la dotacién de funcionarios responde a dar
garantias de atencion a las plazas asignadas al centro, cumpliendo con el estandar
nacional establecido para la modalidad de atencidon semi cerrado, siendo ademas el
Unico programa a nivel pais, que presenta un cardcter de atencidn bi regional. (Los Rios y
Los Lagos).

FACTOR 2; PERSONAL Y DOTACION

1.- Observacion relativa a:
"Algunos funcionarios indican que requieren para ellos taller de manejo de estrés".
Respuesta:

Es importante precisar que el Servicio dispone de un Plan Anual de Capacitaciéon que
aborda diversos aspectos técnicos, tanto del proceso de intervencion con los jovenes
como asi mismo, instancias que apunten a la promocion de un clima laboral favorable
entre los funcionarios. Se adicionan las acciones que lidera el equipo directivo del Centro
con la Mutual de Seguridad y otras actividades socio recreativas entre los funcionarios y
los jovenes atendidos que propician espacios de sana convivencia y cuidado de equipo.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa a:

"Mejorar los espacios destinados a estudio, descanso y recreacion”.

Respuesta:

Desde el ano 2015, el centro funciona en una propiedad arrendada, la Direccidn
Regional del Servicio y el equipo directivo del Centro, han realizado gestiones a fin de
disponer de un nuevo espacio que ofrezca mayor confort, sin embargo, éstas acciones



han sido infructuosas, por el rechazo del contexto comunitario a la poblacién infractora
de Ley que se atiende.

Sin perjuicio de lo anterior, se consigna que durante el afio 2017 se realizd una inversion al
inmueble de aproximadamente $ 81.000.000, a través de dos proyectos: 1. Normalizacion
de la totalidad de instalaciones eléctricas del centro de acuerdo a las medidas de
seguridad y requerimientos normativos; y 2. Mejoramiento de la habitabilidad del recinto,
incorpordndose nuevos artefactos en banos, cambio de revestimientos de muro y piso,
incorporacion de nuevos gabinetes de red humeda, normalizacién de la red interior de
gas y agua cdliente, instalacion de policarbonato de alta resistencias en ventanas,
habilitacion de sala de emergencia, pintura de fachada, en ofros.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:
"Mejorar coordinacién con bomberos, certificar red himeda".
Respuesta:

Al respecto, la red humeda se encuentra certificada por el Departamento de Estudios
Técnicos del Cuerpo de Bomberos de Puerto Montt con fecha 25 de abril del afo 2018.
Asimismo, se debe considerar que, a una cuadra de distancia del centro, se encuentra
emplazado un cuerpo de bomberos, por lo que, ante la eventualidad de producirse un
amago de incendio, la concurrencia de Bomberos seria casi inmediata, destacdndose el
Plan de Emergencia del Centro, que entre sus acciones de coordinacion se encuentra el
Cuartel de Bomberos.

Para finalizar, mencionar que el centro cuenta con una sala de emergencia con equipos
de respiracion auténomo, trajes, extintores y otros implementos para abordar algun tipo
de emergencia, ademdas de dos gabinetes de red hUmeda instalados en el primer y
segundo piso del inmueble.

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacion relativa a:

"Mejorar registros de administracion de psicofdrmacos, instalar un botiquin  con
medicamentos bdsicos (antipiréticos, analgésicos, primeros auxilios) ™.

Respuesta:

El centro Semicerrado, se encuentra realizando acciones a fin administrar de forma
optima los psicofarmacos de los jdvenes que lo requieran, por lo que se ha coordinado
con personal especidlizado del CESFAM Angelmd para revision y mejora de los registros
de administracion de los psicofarmacos. Asimismo, se instalard antes de la celebraciéon de
las fiestas patrias botiquin con elementos de primeros auxilios. Cabe informar que, por
sugerencia de la autoridad sanitaria del Servicio de Salud no se puede administrar
medicamentos como analgésicos por peligro de rechazo o alergia del paciente. Por ello,
frente a molestias menores, se privilegia el traslado de los sujetos de atencién a un
dispositivo de salud.



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:

"Fortalecer al area de gestion de redes de igual manera garantizar los espacios de
actividades de recreacion y deportes, como espacios necesarios para distraer a los
jovenes de una rutina igual exigente y orientada a lo educacional y laboral.

Respuesta:

El centro Semicerrado dispone de un plan de redes anual que se encuentra en ejecucion,
ademdas se implementa una rutina socio educativa general y una diferenciada de
acuerdo al Plan de Intervencion Individual de cada joven, acorde a sus necesidades de
infervencion.

Respecto a las actividades socio recreativas del Centro, éstas se realizan en forma
permanente tanto al interior del centro como en el exterior, en funcién de los
requerimientos y motivaciones de los jévenes atendidos, destacdndose actividades
deportivas, recreativas, culturales y comunitarias.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:
"Se requiere horas nutricionista para mejorar y poder adecuar la alimentacién®.
Respuesta:

De acuerdo al estandar de cargos para los centros Semicerrados, no se dispone de un
profesional nutricionista, sin embargo, de destaca la coordinacién que se establece con
la nutricionista del centro CIP CRC Puerto Montt, quien asesora respecto a las minutas
alimenticias, de todas formas, las manipuladoras de alimento del centro, disponen de
formacién y experiencia en la materia.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a;

"Necesidad de un botiquin con medicamentos bdsicos, capacitacion para manejo RCP
bdsico tiene un 80%, mejorar registro de firmas, separar registro de entrega de
medicamentos de los menores del libro de novedades, se requiere una politica formal por
escritfo de cudnto tiempo se guardan las fichas clinicas (digitalizacion).”

Respuesta:

Se acogen las observaciones de la Comision CISC, por lo cual, a mds tardar en el mes de
octubre del afo en curso, se implementardn las acciones sugeridas.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacién relativa a:

“Se recomienda en la comunicacién del condenado con el medio, actividades guiadas
por Gestora de Redes y trabajar la responsabilizacion del joven."



Respuesta:

Es importante sehalar, que la profesional gestora de redes, establece relaciones de
colaboracién y vinculacion con los programas sociales y redes comunitarias en el territorio
en que se encuentra ubicado el centro como asi mismo, con las comunas donde
provienen los jovenes atendidos, articulando recursos que aportan al proceso de
reinsercion de los jovenes. Respecto a la responsabilizacion, es un dmbito de frabajo que
se aborda en forma transversal en todo el proceso de intervencion con el joven,
apuntando del quehacer de todos los funcionarios del centro,

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Dentrc de las observaciones planteadas se indica '"que la seccion femenina del
Semicerrado tenga un espacio diferenciado en el acceso"

En relacion a dicha observacion resulta dificil poder subsanar lo indicado ya que acorde a
la infraestructura del inmueble existe un ingreso Unico, lo que si se ha establecido es
contar con un dormiforio y bano de uso exclusivo para las mujeres cuando sea necesario.

lll. AVANCES:

En relacion a las observaciones planteadas en visitas efectuadas por la comision podemos
indicar los avances alcanzados en el Ultimo periodo:

A nivel de infraestructura, se presenta una mejora significativa en el sistema
eléctrico y adecuaciones del inmueble.

» Respecto al factor seguridad, el Centro redliza acciones permanentes en cuanto a
reuniones de seguridad, instalacion de un plan de emergencia, coordinaciones
con bomberos, Carabineros y Mutual de Seguridad. Ademds de las
capacitaciones realizadas a los funcionarios del Centro a las diferentes brigadas
existentes en el centro Semicerrado.

* En el factor Salud, se destaca el avance logrado a través de coordinaciones
permanentes con el CESFAM Angelmo encontrdndose incorporado en dicho
sistema de salud fodos los jévenes del centro recibiendo atenciones meédicas
cuando sea necesario.

» Ofro factor a considerar es el dmbito de socio - recreativo deportivo, aumentando
cantidad y calidad de la oferta en este dmbito, destacandose el equipamiento
para ejecutar clases de kayak y contar con bicicletas para la ejecuciéon de
diversas actividades al aire libre dirigidas hacia los jévenes atendidos en el centro.



