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NACIONAL 

¡Al- DE MENORES 

ORD.N2 LJ 89 

ANT.: ORD. Nº 4886, de fecha 16 de 

agosto del año 2018. 

MAT.: Responde 	observaciones 

realizadas 	por 	la 	Comisión 

Interinstitucional de Supervisión de 

Centros (CISC RPA) al CSC Puerto 

Montt, correspondiente al primer 

semestre de 2018. 

SANTIAGO, 05 NOV 2018 

A: 	JUAN JOSÉ OSSA SANTA CRUZ 

SUBSECRETARIO DE JUSTICIA. 

DE: 	SUSANA TONDA MITRI 

DIRECTORA NACIONAL 

SERVICIO NACIONAL DE MENORES. 

Junto con saludar, remito a usted respuesta a observaciones efectuadas por la 

Comisión Interinstitucional de Supervisión de Centros (CISC), realizadas al CSC Puerto 

Montt, correspondiente al primer semestre del año 2018. 

/ 	Destinatario. 
- 	Archivo DINAC 
- 	Archivo Dii 
- 	Of. Partes 





RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE 
SUPERVISIÓN DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGIÓN LOS LAGOS 

PRIMER SEMESTRE DE 2018 

1. CENTRO SEMICERRADO (CSC) DE PUERTO MONTT: 

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD 

1.- Observación relativa a: 

"La población existente sobrepaso la lógica de la cantidad de personas que trabajan en 
el Centro, se recomienda realizar las consultas a nivel central del excesivo gasto público". 

Respuesta: 

Al respecto, es importante mencionar que la dotación de funcionarios responde a dar 
garantías de atención a las plazas asignadas al centro, cumpliendo con el estándar 
nacional establecido para la modalidad de atención semi cerrado, siendo además el 
único programa a nivel país, que presenta un carácter de atención bi regional. (Los Ríos y 
los Lagos). 

FACTOR 2; PERSONAL Y DOTACION 

1.- Observación relativa a: 

Algunos funcionarios indican que requieren para ellos taller de manejo de estrés". 

Respuesta: 

Es importante precisar que el Servicio dispone de un Plan Anual de Capacitación que 
aborda diversos aspectos técnicos, tanto del proceso de intervención con los jóvenes 
como así mismo, instancias que apunten a la promoción de un clima laboral favorable 
entre los funcionarios. Se adicionan las acciones que lidera el equipo directivo del Centro 
con la Mutual de Seguridad y otras actividades socio recreativas entre los funcionarios y 
los jóvenes atendidos que propician espacios de sana convivencia y cuidado de equipo. 

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO. 

1.- Observación relativa a: 

"Mejorar los espacios destinados a estudio, descanso y recreación". 

Respuesta: 

Desde el año 2015, el centro funciona en una propiedad arrendada, la Dirección 
Regional del Servicio y el equipo directivo del Centro, han realizado gestiones a fin de 
disponer de un nuevo espacio que ofrezca mayor confort, sin embargo, éstas acciones 
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han sido infructuosas, por el rechazo del contexto comunitario a la población infractora 
de Ley que se atiende. 

Sin perjuicio de lo anterior, se consigna que durante el año 2017 se realizó una inversión al 
inmueble de aproximadamente $ 81.000.000, a través de dos proyectos: 1. Normalización 
de la totalidad de instalaciones eléctricas del centro de acuerdo a las medidas de 
seguridad y requerimientos normativos; y  2. Mejoramiento de la habitabilidad del recinto, 
incorporándose nuevos artefactos en baños, cambio de revestimientos de muro y piso, 
incorporación de nuevos gabinetes de red húmeda, normalización de la red interior de 
gas y agua caliente, instalación de policarbonato de alta resistencias en ventanas, 
habilitación de sala de emergencia, pintura de fachada, en otros. 

FACTOR 4: SEGURIDAD 

1.- Observación relativa a: 

"Mejorar coordinación con bomberos, certificar red húmeda. 

Respuesta: 

Al respecto, la red húmeda se encuentra certificada por el Departamento de Estudios 
Técnicos del Cuerpo de Bomberos de Puerto Montt con fecha 25 de abril del año 2018. 
Asimismo, se debe considerar que, a una cuadro de distancia del centro, se encuentra 
emplazado un cuerpo de bomberos, por lo que, ante la eventualidad de producirse un 
amago de incendio, la concurrencia de Bomberos sería casi inmediata, destacándose el 
Plan de Emergencia del Centro, que entre sus acciones de coordinación se encuentra el 
Cuartel de Bomberos. 

Para finalizar, mencionar que el centro cuenta con una sala de emergencia con equipos 
de respiración autónomo, trajes, extintores y otros implementos para abordar algún tipo 
de emergencia, además de dos gabinetes de red húmeda instalados en el primer y 
segundo piso del inmueble. 

FACTOR 6: SALUD 

1.- Observación relativa a: 

"Mejorar registros de administración de psicofármacos, instalar un botiquín con 
medicamentos básicos (antipiréticos, analgésicos, primeros auxilios)". 

Respuesta: 

El centro Semicerrado, se encuentra realizando acciones a fin administrar de forma 
óptima los psicofármacos de los jóvenes que lo requieran, por lo que se ha coordinado 
con personal especializado del CESFAM Angelmó para revisión y mejora de los registros 
de administración de los psicofármacos. Asimismo, se instalará antes de la celebración de 
las fiestas patrias botiquín con elementos de primeros auxilios. Cabe informar que, por 
sugerencia de la autoridad sanitaria del Servicio de Salud no se puede administrar 
medicamentos como analgésicos por peligro de rechazo o alergia del paciente. Por ello, 
frente a molestias menores, se privilegia el traslado de los sujetos de atención a un 
dispositivo de salud. 
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FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION 

1.- Observación relativa a: 

Fortalecer al área de gestión de redes de igual manera garantizar los espacios de 
actividades de recreación y deportes, como espacios necesarios para distraer a los 
jóvenes de una rutina igual exigente y orientada a lo educacional y laboral". 

Respuesta: 

El centro Semicerrado dispone de un plan de redes anual que se encuentra en ejecución, 
además se implementa una rutina socio educativa general y una diferenciada de 
acuerdo al Plan de Intervención Individual de cada joven, acorde a sus necesidades de 
intervención. 

Respecto a las actividades socio recreativas del Centro, éstas se realizan en forma 
permanente tanto al interior del centro como en el exterior, en función de los 
requerimientos y motivaciones de los jóvenes atendidos, destacándose actividades 
deportivas, recreativas, culturales y comunitarias. 

FACTOR 8: AIIM ENTACION 

1.- Observación relativa a: 

"Se requiere horas nutricionista para mejorar y poder adecuar la alimentación". 

Respuesta: 

De acuerdo al estándar de cargos para los centros Semicerrados, no se dispone de un 
profesional nutricionista, sin embargo, de destaca la coordinación que se establece con 
la nutricionista del centro CIP CRC Puerto Montt, quien asesora respecto a las minutas 
alimenticias, de todas formas, las manipuladoras de alimento del centro, disponen de 
formación y experiencia en la materia. 

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS 

1.- Observación relativa a: 

"Necesidad de un botiquín con medicamentos básicos, capacitación para manejo RCP 
básico tiene un 80%, mejorar registro de firmas, separar registro de entrega de 
medicamentos de los menores del libro de novedades, se requiere una política formal por 
escrito de cuánto tiempo se guardan las fichas clínicas (digitalización)." 

Respuesta: 

Se acogen las observaciones de la Comisión CISC, por lo cual, a más tardar en el mes de 
octubre del año en curso, se implementarán las acciones sugeridas. 

FACTOR 10: COMUNICACIÓN Y VISITAS 

1.- Observación relativa a: 

"Se recomienda en la comunicación del condenado con el medio, actividades guiados 
por Gestora de Redes y trabajar la responsabi'ización del joven." 
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Respuesta: 

Es importante señalar, que la profesional gestora de redes, establece relaciones de 
colaboración y vinculación con los programas sociales y redes comunitarias en el territorio 
en que se encuentra ubicado el centro como así mismo, con las comunas donde 
provienen los jóvenes atendidos, articulando recursos que aportan al proceso de 
reinserción de los jóvenes. Respecto a la responsabilización, es un ámbito de trabajo que 
se aborda en forma transversal en todo el proceso de intervención con el joven, 
apuntando del quehacer de todos los funcionarios del centro, 

H. OTRAS OBSERVACIONES: 

Dentro de las observaciones planteadas se indica que la sección femenina del 
Semicerrado tenga un espacio diferenciado en el acceso" 

En relación a dicha observación resulta difícil poder subsanar lo indicado ya que acorde a 
la infraestructura del inmueble existe un ingreso único, lo que si se ha establecido es 
contar con un dormitorio y baño de uso exclusivo para las mujeres cuando sea necesario. 

III. AVANCES: 

En relación a las observaciones planteadas en visitas efectuadas por la comisión podemos 
indicar los avances alcanzados en el último periodo: 

A nivel de infraestructura, se presenta una mejora significativa en el sistema 
eléctrico y adecuaciones del inmueble. 

Respecto al factor seguridad, el Centro realiza acciones permanentes en cuanto a 
reuniones de seguridad, instalación de un plan de emergencia, coordinaciones 
con bomberos, Carabineros y Mutual de Seguridad. Además de las 
capacitaciones realizadas a los funcionarios del Centro a las diferentes brigadas 
existentes en el centro Semicerrado. 

En el factor Salud, se destaca el avance logrado a través de coordinaciones 
permanentes con el CESFAM Angelmo encontrándose incorporado en dicho 
sistema de salud todos los jóvenes del centro recibiendo atenciones médicas 
cuando sea necesario. 

Otro factor a considerar es el ámbito de socio - recreativo deportivo, aumentando 
cantidad y calidad de la oferta en este ámbito, destacándose el equipamiento 
para ejecutar clases de kayak y contar con bicicletas para la ejecución de 
diversas actividades al aire libre dirigidas hacia los jóvenes atendidos en el centro. 


