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DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES.

Junto con saludar, remito a usted respuesta a observaciones efectuadas por la
Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC), realizadas al CSC Rancagua,

correspondiente al primer semestre del afio 2018.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS PRIMER SEMESTRE DE 2018

I. CENTRO SEMICERRADO DE RANCAGUA.:

En cada factor hay que incorporar las observacicnes que se redlizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion

en otro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a: la infraestructura, no da para segmentar en base a otras
variables, por ejemplo, por perfil delictual, ademas de infraestructura, no permite instalar
talleres de orfebreria y otros similares

La poblacién es distribuida en razén del sexo (casa diferenciadas para hombres y mujeres)
y la edad (habitaciones destinadas a mayores de edad y ofras a menores de edad). De
igual forma, existe una habitacidon (N° 3) destinada a casos que requieran cuidados
especiales.

Respecto de los talleres, es dable senalar que, considerando las caracteristicas de la
sancion, se favorece la mayor cantidad de actividades en el medio libre haciendo uso de
la red social, en pro de la insercion de los jovenes.

La infraestructura es reducida para las actividades sehaladas y en general para la rutina
del centro, razdén por la cual este servicio se encuentra identificado alternativas de una
nueva locaciéon para el centro.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a: Equipo profesional que permanece durante el dia en el centro
no cuenta con condiciones de infraestructura para llevar a cabo sus funciones. Se observa
hacinamiento y desorden, lo que no es responsabilidad de los funcionarios, ya que
claramente, tratan de tener sus espacios en las mejores condiciones

En éste sentido, las dependencias administrativas y de coordinacion han sido
acondicionadas a su mdaxima capacidad en lo referido a disposicion de muebles, orden de
archivos y carpetas, asi como elementos seguridad y confort de los funcionarios (cambio
de moehbiliario, sillas ergonomeétricas, compra de estantes, etc.).

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa a: Hay sélo un centro Semicerrado en la region. Que obliga a
joévenes a largos desplazamientos. Inmueble no cuenta con las condiciones para desarrollar
integramente los planes de intervencién individual, no cuenta con espacios para desarrollar
talleres o clases, todo se hace en el comedor.

El Decreto N°407 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (en adelante MINJU),
publicado el 7 de junio de 2007, crea para los efectos de la Ley 20.084 (en adelante LRPA),
los centros de internacién provisoria, de privacion de libertad, y de internacién en régimen
Semicerrado para todas las regiones del pais, entre los que se incluye el CSC Rancagua.



Documento que especifica 1 Semicerrado para cada region, a excepcion de la
Metropolitana.

Respecto de la infraestructura, es importante sefialar que, en coordinacion con la unidad
de infraestructura de esta direccidon Nacional, se han visitado durante el mes de agosto 5
inmuebles, a efecto de realizar andlisis de factibilidad de arriendo (en la actualidad se estd
a la espera de informe para proceder a andlisis de seguridad desde el departamento de
prevencion de riesgos de la direccion nacional). Por su parte, la Directora (s) regional, se ha
reunido con SEREMI de Bienes Nacionales para explorar la disponibilidad de espacios
fiscales susceptibles de ser utilizados, considerando que existe un edificio (antiguo colegio
Marcela Paz, Rancagua) que podria ser utilizado como Semicerrado (actualmente existen
otros usos para el recinto hoy en manos de la corporacién de educacion municipal).

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a: la infraestructura no cumple con las condiciones minimas de
seguridad para albergar a jovenes que poseen un régimen privativo de libertad.

el posible ingreso de
un carro de bombas se encontraria obstaculizado por la existencia de vehiculos de
trabajadores del centro en la Unica zona de acceso.

En relacién al aparcamiento de los vehiculos en CSC, se instruyd a los funcionarios el refiro
de los mismos a partir del 15 de agosto de 2018, situacion previamente analizada con el
comité paritario del centro, la Unidad de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral de la
Direccién Nacional, Mutual de Seguridad y bomberos.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a: Llevar de mejor forma los archivos de registro de sanciones,
debiendo dejarse constancia del N° de oficio y de la fecha, cuando ha de comunicarse la
aplicacién de una sancién

En relacion a éste punto, se indica que a partir de julio del presente afno se implemento en
el centro el Registro de enfrevista, resulfado del comité de disciplina, cuaderno resumen de
la notificacion gue redliza el Director al joven, una vez ratificada la falta. Este cuaderno
contiene la fecha, nombre del joven, nUmero de acta (comité de disciplina), resultado del
comité, firma de joven y Director. Asi, cada vez que un comité llega al Director para ser
evaluado (ratificando o invalidando la sancién), éste cita al joven para el dia habil siguiente
a efecto de redlizar la indicada devolucion. El nOmero de oficio queda consignado en
comité de disciplina una vez ratificado por Director.

FACTOR é: SALUD

1.- Observacion relativa a: Infraestructura de todo el recinto no es acorde a las necesidades
y particularidades. Se requiere espacio amplio, con sectores diferenciados para drea salud,
educacion, espacio de recreaciéon, como también realizar reparaciones que tornen el
espacio amigable


mbrito
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Considerando la naturaleza de la sancion, la mayor parte de las actividades de los jovenes
se realizan en el medio libre, por lo cual los espacios posibles de ocupar para la intervencion
pueden no necesariamente estar al interior del centro. No obstante, es preciso consignar,
que se han desarrollado esfuerzos por adaptar de la mejor forma las instalaciones a los
requerimientos de intervencion de los jovenes, toda vez que la actividad requiera ser
realizada en la misma infraestructura. En este sentido, se destaca el techado del patio
interior que posibilita el desarrollo de acciones de recreacion (pool, ping pong, taca taca,
puching y jugos de salén), la reparacion de todos los bafos de las habitaciones, instalacion
de aire acondicionado en comedor y cocing, instalacién de protecciones perimetrales @
efecto de resguardar la integridad de los jovenes en su pernoctacion, ornamentacion del
recinto entre otros, mejoras que se vienen implementando desde el segundo semestre del
2015.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a: falta de espacio e infraestructura para la prdactica de actividades
recreativas. Mayor concordancia entre plan de intervencién y las actividades realizadas
por los jévenes. Mayor periodicidad en los informes de avance de los PII.

Tal como se sefald anteriormente, la sancién en Semicerrado, potencia la mayor canfidad
de actividades en el medio libre, en el contexto del plan de intervencion que se desarrolla
con cada joven; en este sentido, y considerando la intervencion como un contexto amplio
que incluye las actividades recreativas, estas, al igual que el resto de actividades del plan,
se realizan principalmente fuera del CSC, e incluyen paseos, visita museos, cine, asistencia
a ferias, etc.

Respecto a brindar mayor concordancia entre el plan de intervencion y las actividades
redlizadas, se indica que éste esfuerzo se desarrolla desde mayo del presente ano, donde
se ha avanzado en aspectos cruciales para dar mayor pertinencia a las intervenciones
como: ufilizacion del instrumento PIE en la elaboracidon del plan de intervencion, la
asignacion de tutores a los jovenes (ETD) que en estrecha relacion con los encargados de
caso (PEC) e interventor clinico (PIC), focalizan el tfrabajo en pos de dar cumplimiento a los
objetivos del PII.

Finalmente, en relacién a la periodicidad de los informes, se sefiala que estos se envian a
judicatura en los tiempos establecidos en las orientaciones técnicas (cada tres meses),
enviando incluso, reportes semanales de casos complejos o susceptibles de peligro o
vulneracion.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a: No hay Nutricionista en el CSC, vital para velar por una ingesta
adecuada de calorias de los jovenes.

Desde el ano 2016, en el contexto de las coordinaciones con CESFAM N°2 de Rancagua,
las minutas del centro son revisadas dos veces al ano por profesional nutricionista de dicha
instancia. Esta asesoria ha permitido contar con minutas por estaciéon del ano (invierno,
verano), y diferenciadas (blandas) para casos especiales de salud, lo que ha permitido un
mejor uso del recurso y mejores alternativas de alimentos.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacioén relativa a: Se evidencian dificultades en los canales de comunicacion
establecidos tanto al interior del centro como para el manejo de casos, como en la
coordinacién con programas de tratamiento, quedando en la “voluntariedad" el envio de
informacién respecto al proceso de los jovenes, ya que no existe un protocolo actualizado.
Por otfro lado, no existe documento formal que indique los pasos a seguir al momento de la
derivacion, lo cual, podria obstaculizar el acceso y adherencia al tratamiento de los
jovenes. Por ofra parte, se detectan falencias técnicas en la gestion de red al no tener
criterios clinicos establecidos que permitan decidir a encargado de caso dispositivo de
tratamiento acorde a las necesidades de los jovenes y sus familias. Respecto a la



administracion del tratamiento farmacolégico indicado por PAI, no hay claridad de su
administracién ni un documento que indique sugerencias en torno a su manejo. Ademds,
CSC no cuenta con profesional idéneo para su administracién como paramédico, técnico
a fin o enfermeraq, lo cual, podria producir una situacién grave en la salud de los jovenes

Respecto de los canales de comunicacion al interior del centro para el manejo de caso, se
senala que se encuentran a disposicion de los equipos, lineamientos para el desarrollo del
mismo, los cuales consisten en Orientaciones técnicas para la intervencion en internacion
en régimen Semicerrado y la Guia operativa de manejo de caso para la intervencion en
centros de régimen Semicerrado, este Ultimo en proceso de actudlizacién para la
publicacion de una nueva version durante el presente semestre. Ademds de lo anterior, el
equipo cuenta con jefatura técnica, quien ordena las tareas asociadas al manejo de caso
y se encarga de las coordinaciones con los equipos de tratamiento de drogas.

El flujo de derivacion a programas de fratamiento, consiste en la aplicacion del instrumento
de sospecha diagnodstica a todos los jovenes ingresados a Semicerrado, segun lo disponen
las orientaciones técnicas de SENDA, el cual es emitido a los programas ambulatorios
intensivos del tferritorio de procedencia del caso, instancia que realiza la confirmacion
diagnéstica y determina qué casos serdin sujeto de atencion de su competencia. En este
sentido el documento formal que indica los pasos a seguir para la derivacion, es el dispuesto
en las Orientaciones técnicas para el fratamiento del consumo problemdatico, publicadas
por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy
Alcohol.

La gestion de la red, en torno a la atencion por consumo problemdtico, es realizado en
primera instancia por el profesional encargado de caso o por la jefatura técnica, segun sea
el nivel de la comunicacion. Existe ademds una mesa regional a la que asisten
representantes de SENDA, MINSAL y SENAME, la cual vela por la implementacion de los
programas de tratamiento en la region, buscando alternativas de solucién ante posibles
nudos en la coordinacién. La instancia nacional redne actores de los mismos servicios y del
Ministerio de Salud.

En atencion a la contratacion de profesional del dmbito de la salud, se sehala que por
orientaciones técnicas los CSC deben establecer coordinacion con la red local de salud
para dar cobertura a las necesidades de los jévenes, adicionalmente se ha apoyado al
centro a través de la enfermera y TENS del centro CIP CRC de Graneros en términos de
asesoria y orientacion.

Para guiar las acciones de administracion de medicamentos, se encuentra vigente desde

2014 el documento denominado Protocolo de manejo de medicamentos prescritos a
jovenes de centros Semicerrado, el cual aplica a todos los centros del pais.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a: El espacio para visita es poco privado (living-comedor). Buscar
una nueva infraestructura para el centro, ya que la existente es altamente insuficiente en
todos los aspectos.

La naturaleza de la sancién en centro Semicerrado implica principalmente el desarrollo de
actividades en el medio libre, por lo que las acciones para la reinsercion, que incluyen a la
familia del joven, se realizan en el hogar de la misma. Por lo anterior, la visita de la familia
en el centro, es excepcional, y esta ocurre principalmente si es citada por el equipo técnico
para el desarrollo de una actividad particular, de lo contrario, siempre se privilegiard el
acercamiento al destino en el que el grupo familiar se encuentre.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Se recalcan los esfuerzos desplegados del afo 2015 a la fecha por el equipo directivo del
centro, destinados al cambio de inmueble, los cuales, a la fecha han sido infructucsos



lll. AVANCES:

1.

Respecto a la sugerencia de gestionar espacios para acoger a poblaciéon
fransgénero, se dispone sala N° 3 de la casa de varones. No obstante, se privilegiard
la integracién del o la joven a la casa del genero con el que se sienta identificado,
utilizando la sala N°3 solo para casos cuando se requiera algun cuidado especial.
Respecto a potenciar el manejo de los protocolos y fortalecer el rol de los
coordinadores de turno, se establecié un calendarioc de coaching en torno a
protocolos existentes en el centro (primera sesién fines de agosto 2018 a cargo de
Director).

En razon de la atencién que deben brindar los ETD a la rutina y aseo del recinto, se
reforzo la rutina (por medio de reunién de Director con jévenes (20/06/2018)), a partir
de lo cudl, se refomo la buena practica del aseo del propio espacio.

En atencion a la falta de personal, se indica que hoy el CSC cuenta sélo con un
funcionario con licencia médica, y se prepara un cConcurso pard su reemplazo.
Respecto a la disponibilidad de informacion almacenada en oficina del Director, se
entrego una copia de llave de la misma a secretaria (segundo semestre 2017), a fin
de asegurar el acceso en caso de ausencia del tfitular.

En atencion a la observacion de afinar las coordinaciones con CESFAM, se realizard
reunion entre Seremia de salud y CESFAM para solucionar nudos criticos (entre
agosto y septiembre). Reunidon coordinada con Eduardo Gonzalez de la indicada
Secretaria Ministerial

En razén de la solicitud de mejorar la coordinacion con SEREMI de Educacidn, este
es un proceso que ha ido fortaleciendose en el tiempo, proceso que hoy por hoy,
nos permite tener al 8%de los jovenes con oferta educativa.

Respecto a la recomendacion de contar con nutricionista, se informa que, debido
alaimposibilidad de disponer del cargo, se coordiné con CESFAM 2 (primer semestre
del 2017) la revisidon y visaje de minutas y alimentos entregados a los jovenes (dos
veces al ano).

Respecto a la observacion de mejorar la comunicacion con PAl de drogas. La
coordinacion ha mejorado permitiendo el traspaso de informacion, la cual, se
canaliza y expone en las reuniones mensuales del equipo con cada uno de los PAI.

. Finalmente, en torno a la recomendacion de cambio de inmueble, se consignan las

gestiones realizadas por equipo directivo que se concretaron con la visita del area
de infraestructura de la direccidén nacional (06/08/2018) para evaluar propuestas
visudlizadas por equipo (se esta a la espera de informe).





